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RESUMO

Esse estudo teve como propdsito verificar as interfaces entre a proatividade e ainovagdo. Por meio de
umarevisao integrativa, procurou-se analisar a producdo cientifica em periédicos nacionais sobre os dois
fenbmenos, entre os anos de 2006 e 2017, nos estratos de concentracéo do sistema Qualis/Capes Al, A2,
B1 e B2 das &reas de conhecimento da Administracéo, Ciéncias Contabeis, Turismo e Psicologia. Apésa
identificacdo dos artigos, foram selecionados 100 documentos para o debate acerca dos rel acionamentos
entre os conceitos. Os resultados do estudo apontaram intersecgbes com o futuro, mudancas ambientais,
competitividade e liderancas. No que tange as divergéncias, constatou-se que 0 comportamento proativo,
ao contré&rio dainovagdo, pode ser considerado uma caracteristica ou um traco de personalidade.

Palavras-chave: Proatividade, proativo, inovago.
INTRODUCAO

Diante de um cen&rio de acirradas disputas e constantes instabilidades mercadol égicas, as organizacdes
buscam enderecar suas forcas para ainovacao. Procuram criar valores inimitaveis (BARNEY, 1991), um
olhar atento para as suas equipes de trabal ho de formaamaximizar resultados. Nesse sentido, as empresas
procuram desenvolver comportamentos proativos e positivos, agdes que fomentem o pioreirismo na busca
de ata performance e resultados favoraveis acima da média do mercado (CAMERON; SPREITZER,
2012; FRESE et al., 2014). Nesse contexto, destaca-se a proatividade e ainovagdo, temas frequentemente
abordados por gestores e palestrantes, muitas vezes sem uma abordagem conceitual satisfatéria, com
definicbes variadas sem considerar as bases teoricas.
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No que tange a proatividade, consta na literatura que vem se destacando ao longo do tempo no campo
organizacional (JOHANESSENN; OLAISEN; OLSEN, 1999) seus aspectos antecipatorios e ligados a
iniciativa das pessoas, impactam no desempenho (FRESE; FAY, 2001). No Brasil ainda existe davidas
sobre sua definicdo e até mesmo executivos com cargos de liderangas ndo conseguem defini-la(BENTO,
2014). De acordo com Bateman e Crant (1993) a proatividade seria a tendéncia de propiciar, de forma
estavel, uma mudanca ambiental. Além disso, consta na literatura que se manifesta com a substitui¢éo de
chefias e cargos de liderangas (BENTO; SILVA, 2016; BENTO, 2014). JAainovacdo, estarelacionada a
materializacdo dasideias, ao pioneirismo, na busca pela novidade e com isso obter vantagem competitiva.
Nota-se naliteratura associagdes conceituais entre esses fendmenos, porém sem analise pormenorizadas e
demonstracfes dessas relagfes. Assim, pretende-se, em fungdo da inexisténcia do estabelecimento de
relagcBes mais proficuas entre os fenémenos, identificar possiveis relagdes conceituais entre a proatividade
einovacdo, com o debate inicial a seguir sobre a origem e conceito desses fenémenos.

PROATIVIDADE

O debate acerca da proatividade teve seu inicio na década de 60, quando os estudos de Swietlik (1968)
integraram os conceitos de personalidade de vérios estudiosos, e as resumiu em "personalidade de reacdo
ou personalidade proativa'. Apds estes estudos, somente na década de 90 outras pesguisas surgiram com
duas abordagens diferentes acerca do tema. Nos Estados Unidos Bateman e Crant (1993), associaram 0
comportamento proativo as mudangas ambientais, enquanto na Europa, Frese e Fay (2001) discorriam
gue este tipo de comportamento se denominava de iniciativa pessoal, um comportamento no trabalho
também chamado de auto partida, que se fundamentaria na persisténcia em superar os obstacul os nabusca
das metas e a¢les antecipatorias (FRESE; FAY, 2001).

Os autores anteriormente citados também distinguiram iniciativa pessoal do passivo tradicional. Esse
ultimo, conceituado como a parte reativa no trabal ho, apenas respostas as demandas, enquanto ainiciativa
pessoa € um conceito proativo pautado em agir com antecedéncia, que vai além da execugdo de tarefas.
Seriam metas proprias definidas pel as pessoas, com foco em resolver problemas que aindando ocorreram
(FRESE, 2006; FRESE; FAY, 2001). Diante dessas duas vertentes de estudos, conclui-se que a
proatividade pode ser entendida a partir de dois aspectos. O primeiro, nos estudos de Bateman e Crant
(1993) concentrou nas caracteristicas dos individuos com tendéncias a agdes proativas visando mudangas.
Ja no segundo, coordenado por Frese e Fay (2001), pautado na iniciativa das pessoas, incide sobre os
proprios comportamentos proativos, sendo estes anteci patorios e prospectivos.

Outras iniciativas no sentido de integrar estes conceitos séo observadas na literatura (PARKER et a.,
2006), segundo a visao desses Ultimo autores, as caracteristicas da personalidade proativa e conceitos de
iniciativa pessoal se entrelacam. Além dessas defini¢des, outros estudiosos defendem que a proatividade
pauta-se em trés pilares, a iniciativa pessoal dos individuos, os comportamentos proativos e a
personalidade proativa (KAMIA; PORTO, 2009). Dada a importancia desse comportamento, sd0
observadas na literatura intervencdes no sentido de desenvolver esse comportamento no ambito
individual e organizacional (FRESE et al., 2014) tal qua ocorre com a inovagdo, que a seguir serda
abordada.

INOVACAO

E unanime na literatura que o tema inovag3o foi apresentado no inicio do século XX por Shumpeter a
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partir da década de 1930, quando por meio da teoria do desenvolvimento econdmico, debateu as
diferencas entre invencdo e inovagdo. Nesse contexto econdmico, definiu que a inovacdo somente seria
completa se ocorresse concomitantemente com ainvencao e comercializagdo, tendo como consequéncia
ariqueza (SCHUMPETER, 1988). Durante a década de 1990, através do manual de Oslo, a Organizacéo
para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), definiu que inovar € implementar um novo
produto ou servico, melhorias ou um novo método para 0s negocios, tanto no local de trabalho como no
meio externo (OECD, 2005).

Alguns autores defendem que inovagdo € aimplementacéo de novas ideias (AMABILE, 1996; VAN DE
VEM; ANGLE, 2000), que esta associada a criatividade. Segundo Gava e Vidal (2009) para abordar o
tema inovacdo é importante recordar duas correntes tedricas, a teoria neocléssica e a evolucionista. Os
preceitos neoclassicistas pautam-se na racionalidade sem limites para o comportamento humano, visa
relagcBes econdmicas equilibradas, jaa 6tica evolucionista deixa de considerar a objetividade, existe uma
tendéncia ao dinamismo, a competitividade nos processos de producdo para maximiza resultados (BELL;
PAVITT, 1993).

A inovacdo tem sido considerada um fator critico no quesito competitividade, estd mais relacionada com
a capacidade de inovagéo das organizacfes do que pelo ritmo de producdo (BECATTINI, 1999; DESS;
PICKEN, 2000). Alguns fatores séo determinantes para a inovagao, como as caracteristicas pessoais dos
atores envolvidos e o reconhecimento por parte da diretoria da necessidade de inovar (ROGERS, 1995;
FRAMBACH; SCHILLEWAERT, 1999). Na visdo de Hamel e Prahalad (1995), grande parte das
organizacOes € reativa em Seus processos Ndo sao proativas, analisam as mudangas e inovacdes ocorridas
no mercado para posteriormente agirem. 1sso leva a crer que uma organizagéo com este perfil tende a ser
seguidora do mercado em que atua, Ou Sgja, espera as empresas concorrentes inovarem e apos isso
seguem 0 mesmo caminho imitando-as.

Alguns estudos defendem que, para acompanhar o mercado do século XXI, as organizacBes devem
promover parcerias, ndo somente no ambito comercial, mas de uma forma geral, o que envolve P&D e
abertura para as relagbes externas, no sentido de cooperagdo para propiciar vantagem competitiva
(KAUFMAN; WOOD; THEYEL, 2000; MOGOLLON; VAQUERO, 2004). No Brasil, alguns estudos
ocorreram com o objetivo de identificar fatores determinantes da inovag&o. Alguns resultados apontam
gue investimentos em recursos tecnolégicos, aliangas estratégicas com outras organizagoes, inovacao
aberta com pesquisas fora de seus dominios, podem indicar uma tendéncia ainovagdo (CABRAL, 2007).

Na sequéncia deste estudo sera abordada a metodol ogia, o universo da pesquisa, a base de dados utilizada
COm 0S respectivos estratos pesguisados.

ASPECTOSMETODOLOGICOS

Por meio de revisdo integrativa, buscou-se neste estudo reunir as publicagdes cientificas brasileiras sobre
0s temas proatividade e inovagdo, bem como suas interfaces e conexdes. A pesquisa foi realizada em
periodicos nacionais certificados pelo Qualis/Capes das areas de conhecimento da Psicologia,
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, todos vinculados aos estratos de qualidade de produgéo
Al, A2, Bl e B2. Esta modalidade de pesquisa pode ser considerada de natureza descritiva com
abordagem predominantemente qualitativa, que visa compreender 0s possiveis relacionamentos entre 0s
fendbmenos. No tocante ao procedimento de pesquisa utilizou-se de analise de documentos, considerados
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fontes secundarias de investigacéo e coleta. No que se refere ao alinhamento paradigmaético, pode se
associar ao paradigma interpretativista, relacdo proxima entre investigador e os fendmenos, que
compartilha e integra o universo estudado (BURREL e MORGAN, 1979). Foram considerados para a
pesqui sa apenas os periodicos nacionais, o que totalizou 560 revistas, conforme representados nafigural

que segue.

Figura 1. Periddicos nacionais pesguisados por estrato
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Fonte: Elaborado pelos autores
PROCEDIMENTOS

Apbs a localizacdo dos periddicos, iniciou-se a pesquisa via internet localizando-se os sitios de cada
periédico, nos quais os artigos foram coletados. No campo proprio de pesquisa de cada sitio, os artigos
foram pesguisados por meio das palavras-chave: proatividade, proativo e inovacdo. Foram considerados
para analise somente os artigos que continham as palavras-chave ou derivadas dessas, nos respectivos
titulos, excluindo-se da relacdo os artigos que ndo atendiam esta condicdo. Foram encontrados 1.514
artigos que foram organizados por periodo de publicagdo para andlise dos resumos. Apos este
procedimento, foram selecionados os 100 artigos por grau de relevancia, segundo a visdo dos
pesquisadores. Os demais artigos figuraram apenas para a andlise da evolucao da producdo cientifica dos
anos 2006 a 2017.

Durante a pesguisa, agumas limitacdes foram encontradas, a primeira, diz respeito a relacéo dos
periédicos do sistema qualis, que apresentava revistas repetidas e ndo raro, estavam presentes na relacdo
de periddicos da area de psicol ogia e também na area da administracéo. Outra dificuldade observada, esta
relacionada a indisponibilidade dos artigos por parte de alguns periédicos, 0s quais permitiam acesso
somente aos resumos. Diante dessas dificuldades, corre-se o0 risco de imprecisdes nas analises
guantitativas e afalta de abordagem, por dificuldades de acesso aos documentos ndo disponiveis.
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RESUL TADO E DISCUSSAO DOSDADOS

Durante a pesguisa, observou-se que a maioria dos artigos encontrados se referia ao tema inovagéo. Jaa
proatividade raramente aparecia durante as buscas, evidéncias de escassez de publicagdes sobre o tema.
Na sequéncia desta secdo serd apresentada por meio da figura 2 uma andlise geral quantitativa das
publicacdes encontradas sobre os dois temas.

Figura 2. Evolucéo gera das publicacfes a partir de 2006.
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Fonte: elaborado pelos autores

Conforme demonstrado na figura 2, as publicagdes crescem anuamente, observou-se uma notavel
producdo a partir de 2006. Importante salientar que, os resultados de 2017 referem-se até o més de junho,
portanto, ndo servem como parametros de analise com 0s anos anteriores. No campo da proatividade,
conforme ja& discorrido anteriormente, a producdo cientifica brasileira nos estratos pesquisados, é
praticamente embrionaria, apenas 9 artigos foram encontrados. A seguir na figura 3 sera apresentada a
andlise gréfica quantitativa da producéo cientifica sobre a proatividade, a qual evidencia o apontamento
da baixa producéo cientifica brasileira em torno deste construto.

Figura 3. Evolucéo das publicacbes sobre a proatividade
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Fonte: elaborado pelos autores.

Nota-se nafigura 3, evidéncias da baixa producéo acerca do tema proatividade, o que significadizer que,
a producdo cientifica brasileira sobre o tema € bastante reduzida. Tal estégio incipiente pode indicar a
necessidade de mais esforgos para ampliar as pesquisas sobre o tema e com isso, diminuir as lacunas de
estudos sobre 0 assunto. A seguir seraanalisadaa literatura com evidéncias de associ acdes entre os temas
inovacdo e proatividade.

ANALISE DE CONTEUDO ASSOCIANDO A INOVACAO COM A PROATIVIDADE

Na revisdo bibliografica € notavel associacBes entre os construtos da proatividade e inovagdo, sdo
observadas afinidades conceituais e auséncia de debates acerca dessas relagfes. Ambos 0s construtos se
relacionam com as mudangas ambientais, o futuro, competitividade no mercado e o papel das liderancas.

A proatividade e ainovagdo séo retratadas na literatura como construtos ligados ao pioneirismo, como se
antecipar e propor ao mercado projetos inéditos. Ja na década de 1990, alguns autores mencionavam e
consideravam como atitudes voltadas para o impacto futuro, foco em concretizar demandas ainda n&o
percebidas (MORGAN, 1992; HAMEL; PRAHALAD, 1994; LUMPKIN; DESS, 1996). Essa relacéo
com o futuro e longo prazo, também ocorre com o conceito de inovagdo, fenbmeno este, que tem como
um de seus pilares o pioneirismo, ou sgja, chegar primeiro, tanto na criacdo de novos produtos, quanto na
de servigos ou processos.

Diante disso, nota-se que, o destague das a¢les antecipatérias e o vinculo com o futuro de ambos os
fenbmenos, podem ocasionar erros ou distorgdes de interpretacdo, inclusive confusdo conceitual nas
definigdes. A seguir no quadro 1 umacomparagao conceitual entre os dois fendmenos que os vinculam ao
futuro.

Quadro 1. Estudos que associam os fenémenos ao tempo

Proatividade Inovagéo
Posicionamento no sentido de criar oportunidades e Para a criacdo de um ambiente inovador €
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novas demandas, possibilitaidentificar mudangas  necessério o devido preparo para as situagdes de
latentes e oportunidades a elas relacionadas, numa  mudancas, nas quais o0 tempo é considerado uma
atitude de antecipacéo (MORGAN, 1992). fonte de vantagem competitiva em momentos
intensos (STALK e HOUT, 1990).
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