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RESUMO

A expectativa de vida tem aumentado no mundo todo. O envelhecimento da
populacdo, que teve inicio em paises desenvolvidos, como o Japao, hoje pode ser
percebido também em paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos. Com o
avanco da tecnologia, cada vez mais os idosos séo impulsionados a interagir em um
ambiente digital. Estudos mostram que o niumero de acesso a internet aumentou entre
as pessoas com 65 anos ou mais. Apesar disso, eles ainda enfrentam muitas barreiras
ao interagir com sites e aplicativos. Com o passar do tempo, os idosos apresentam
um declinio nas funcdes orgéanicas que devem ser levadas em consideracdo no
design. Além disso, a pouca familiaridade pode causar medo e ansiedade nos idosos,
influenciando negativamente a aceitacdo no uso de tecnologias para as tarefas
cotidianas. Todas essas dificuldades acabam excluindo as pessoas mais velhas do
uso eficiente das tecnologias e das facilidades e melhorias na qualidade de vida que
elas podem proporcionar, podendo leva-las a depressdo e piora nos efeitos da
senilidade. Este trabalho propfe a potencializacdo da inclusdo digital de pessoas
idosas por meio do design de interfaces digitais que aplicam os principios de
usabilidade desenvolvidos por Jacob Nielsen, bem como ferramentas de
acessibilidade de padrbes internacionais da W3C, enderecadas as necessidades
especificas desse publico-alvo.
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1. INTRODUCAO

O mundo todo tem testemunhado um aumento significativo no nimero de idosos nos
altimos anos. A Organizacdo Mundial de Saude (Organizacdo Mundial da Saude,
2022) projeta que até 2050 esse contingente alcancara 2,1 mil milhdes de pessoas.
Temos observado, ainda, um aumento consideravel no acesso a internet por parte
dos maiores de 65 anos. No entanto, apesar desse avango, muitos idosos ainda

enfrentam dificuldades ao lidar com as novas tecnologias.

Essas barreiras podem resultar da falta de familiaridade com as tecnologias,
especialmente entre aqueles idosos que ndo acompanharam a evolucao digital, ou
podem ser atribuidas ao processo natural de envelhecimento, que inclui perda de
visdo, memoria e habilidades motoras. Em ambos os casos, essas dificuldades
restringem o uso efetivo de sites e aplicativos, impedindo que os idosos aproveitem
plenamente essas ferramentas. Isso pode impactar negativamente sua autonomia,

qualidade de vida e, consequentemente, sua autoestima.

Para que os idosos possam ser mais produtivos e independentes ao utilizar produtos
digitais, € essencial que os designers de interfaces projetem suas criacdes levando
em conta as necessidades desse publico crescente na sociedade. Para isso € preciso
entender as caracteristicas desse grupo, as consequéncias do processo de
envelhecimento e as dificuldades que diminuem a aceitacdo da tecnologia por essa

parcela da populacao.

A partir dos problemas identificados em pesquisas com adultos mais velhos € possivel
propor interfaces mais acessiveis e inclusivas. Assim, queremos provar que o design
de interfaces pode desempenhar um papel fundamental na facilitagdo do uso de meios

digitais pelos idosos, mitigando os desafios que enfrentam em suas atividades diarias.

Como método, vamos avaliar o envelhecimento populacional no mundo e suas
causas, entender as caracteristicas da populacéo idosa e suas alteragdes fisioldgicas,
mostrar como € o consumo de produtos digitais por essa camada e as dificuldades

gue ela experimenta. Por fim, utilizando de ferramentas do design inclusivo e de
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experiéncia do usuario, vamos propor solu¢des que atenuem essas barreiras e que

tenham potencial de aumentar o uso de produtos digitais por pessoas idosas.
2. ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

No mundo todo, as pessoas estao vivendo mais. Segundo a Organiza¢cdo Mundial da
Saude (2022), todos os paises ja registram aumento da populacao idosa. A agéncia
de saude subordinada as Nac¢des Unidas indica que, até 2030, uma em cada seis
pessoas no mundo tera 60 anos ou mais. E, até 2050, esse contingente duplicard,

totalizando 2,1 milhdes.

Esse processo de envelhecimento populacional comegou em paises desenvolvidos.
Em 2022, o Japéo ja registrava 30% de sua populacdo com idade acima de 60 anos,
por exemplo. Atualmente, paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento
experimentam as maiores mudancas na configuracdo de seus habitantes. A OMS
(Organizacao Mundial da Saude, 2022) projeta que até 2050, dois tercos da populagéo

mundial com mais de 60 anos viverao nesses paises.

O levantamento realizado pelo IBGE (Gomes & Britto, 2023), sobre o universo da
populacdo do Brasil, desagregada por idade e sexo, revelou que a quantidade de
pessoas com mais de 60 anos era de 15,6%, um aumento de 56,0% comparado a
2010, quando era de 10,8%. Ja a populacdo com 65 anos ou mais no pais alcangou
10,9%. Esse é o maior percentual encontrado nos censos nacionais relativos a esse

grupo. Desde 2010, houve um aumento de 57,4%.

De acordo com Izabel Marri, gerente de Estudos e Andlises da Dindmica Demogréfica
do IBGE, o Estatuto do Idoso considera como idoso, pessoas com 60 anos ou mais
(Gomes & Britto, 2023). O corte de 65 anos foi utilizado na andlise para

comparabilidade internacional e com outras pesquisas que utilizam essa faixa etaria.

Além do aumento da quantidade de pessoas de 65 anos ou mais, no Brasil, houve a
diminuicdo daquelas de até 14 anos, que passou de 24,1% para 19,8% no mesmo
periodo. Esses resultados evidenciam o envelhecimento populacional no pais. E

possivel observar que o envelhecimento da populacédo é uma tendéncia mundial. Ele

152
RC: 152770
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/tecnologia/design-de-interfaces



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/tecnologia/design-de-interfaces
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

é resultado da reducdo continua da taxa de natalidade associada ao aumento da
expectativa de vida da populacdo. Dessa forma, de acordo com a OMS (Organizacao
Mundial da Saude, 2022), se aproxima o dia em que havera mais idosos do que jovens

no mundo.
2.1 LONGEVIDADE E AVANCOS TECNOLOGICOS

De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da Saude, 2022), a expectativa de vida
aumentou no mundo todo, passando de 66,8 anos, em 2000, para 73,4 anos em 2019.
Para Lawrence Kosick, presidente e cofundador da startup GetSetUp, plataforma de
aprendizagem para idosos, a longevidade € consequéncia de mais cuidados com a
saude e higiene, além de estilos de vida mais saudaveis (Philistin, 2021). Ele cita

guatro motivos principais para a maior expectativa de vida (Kosick, 2022).

O primeiro motivo diz respeito aos avancos na Medicina como, por exemplo, 0
desenvolvimento de vacinas — que reduziu drasticamente as taxas de mortalidade —,
0s antibibticos — que teriam sido responsaveis por um aumento médio de cinco a dez
anos na expectativa de vida —, e novas tecnologias diagndésticas — que previnem o
aparecimento de doencas ou complicacfes. Além disso, ele cita a telemedicina que
tem se tornado popular nos Estados Unidos, permitindo um atendimento médico mais

acessivel.

Como segundo motivo, Kosick (2022) aponta a melhoria da higiene e das condi¢des
de vida, promovida pela modernizagéo dos sistemas de canalizacdo e esgotos. No
passado, a populacdo ndo tinha acesso a éagua potavel nem a meios de
armazenamento e refrigeracdo de alimentos, aumentando a probabilidade de doencas

e morte por contaminagéao.

O terceiro motivo é o melhor estilo de vida. A atividade fisica, de acordo com Kosick
(2022), reduz o risco de hipertenséo, diabetes tipo 2, acidente vascular cerebral entre
outras doencgas. Ela também reduz a mortalidade de 30% a 35% em comparacao com
pessoas que ndo se exercitam. Por fim, uma alimentacdo saudavel permite que
pessoas vivam mais, uma vez que ajuda a prevenir doencas cardiacas, cancer,

diabetes e obesidade.
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O FoOrum Econdmico Mundial (Makanjuola-Akinola, 2021) afirma que algumas
inovacodes tecnoldgicas recentes mantém os idosos fisicamente ativos e permitem que
eles tenham uma vida independente como, por exemplo, as tecnologias de detecc¢éo
de queda, de casa inteligente, de diagnostico e acompanhamento de doencas e de

manutencado do convivio social, o que reduz o isolamento.

Podemos entender que o aumento da expectativa de vida esta relacionado com o
avanco da tecnologia, que permite cada vez mais descobrir como o corpo funciona e
como melhorar a sadde e prevenir doencas. Mas, para que seja possivel aproveitar
essas ferramentas no envelhecimento, € preciso que essas tecnologias sejam

inclusivas e acessiveis a todos.
3. SENESCENCIA E SENILIDADE

O envelhecimento € um processo continuo, de transformacgfes naturais e graduais,
que tem inicio na idade adulta. Ndo h&a uma idade especifica em que as pessoas
comecam a envelhecer. A idade de 65 anos acabou se tornando o inicio da velhice
por motivos historicos. Na Alemanha, primeiro pais a criar um programa de
aposentadoria, esta foi a idade definida para se receber o beneficio. Nos Estados
Unidos, pessoas que atingiam essa idade tornavam-se elegiveis para o seguro de
saude (Stefanacci, 2022a).

A realidade é que o ser humano alcanca o0 maximo de suas func¢des organicas perto
dos 30 anos. Até os 50 anos elas estabilizam e, a partir dessa idade, comecam a
declinar gradativamente, com perda de 1% ao ano (Coimbra, 2014, p. 101). Como o
corpo costuma ter uma reserva funcional para quase todos os 6rgaos, a maioria das
funcdes continua preservada. Assim, uma reserva funcional maior diminui os efeitos

provocados pelo envelhecimento fisiologico (Stefanacci, 2022b).

Algumas alteragbes fisicas, funcionais ou psicologicas sdo comuns a todas as
pessoas idosas. Elas ocorrerem de forma gradual e sdo esperadas no processo
natural de envelhecimento, conhecido como senescéncia. Elas ndo interferem na
autonomia e independéncia das atividades diarias e algumas limitacdes podem ser

minimizadas com um estilo de vida saudavel (Ministério da Saude, 2023, p. 16).
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Ao contrario do envelhecimento normal, a senilidade compreende as doencas
relacionadas ao envelhecimento e que comprometem a capacidade funcional,
especialmente de pessoas em idade avancada (Ministério da Saude, 2023, p. 17).
Essas doencas podem decorrer da hereditariedade genética, fatores ambientais ou
estilos de vida e ndo sdo comuns a todas as pessoas em uma mesma faixa etaria

(Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia do Estado de S&o Paulo, 2016).

A medida que as pessoas envelhecem, a probabilidade de desenvolver problemas de
saude aumenta, e sdo esses problemas, e ndo o envelhecimento normal, as principais
causas das perdas funcionais. Nesse sentido, a idade cronolégica tem pouca
influéncia no processo de envelhecimento, em termos de saude (Stefanacci, 2022a).
Por isso, ndo existe um idoso padrdo. Algumas pessoas idosas podem ter
capacidades fisicas e mentais semelhantes as de 30 anos, enquanto outras podem
ter declinios graves em idades mais jovens. Essa diversidade na saude é resultado
dos ambientes fisicos e sociais e do impacto deles nas oportunidades e

comportamento saudavel das pessoas (Organizacdo Mundial da Saude, 2022).
4. DECLINIO DAS CAPACIDADES FUNCIONAIS

Ao longo do tempo, o corpo sofre algumas mudancas nas células e nos 6rgaos, que
passam a funcionar pior gradualmente. Essas mudancas resultam no declinio de
funcdes cognitivas, fisicas e sensoriais e ocorrem em proporc¢des diferentes para cada

individuo.
4.1 VISAO

Ao envelhecer, os olhos sofrem algumas alteracdes que reduzem as fungdes visuais.
A partir dos 40 anos, as pessoas comegam a ter mais dificuldades para enxergar
objetos proximos (American Optometric Association [s.d]). ISso ocorre porque 0O
cristalino, estrutura gelatinosa que muda a sua forma para ajudar o olho a enfocar, se
torna menos flexivel com o passar dos anos. Essa condi¢cdo, conhecida como
presbiopia, € comum entre quase todas as pessoas mais velhas e se agrava

progressivamente.
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Com o tempo, as lentes dos olhos se tornam mais densas, isto é, menos
transparentes. Logo, a quantidade de luz que chega a parte posterior da retina €
menor. As células da retina, por sua vez, se tornam cada vez menos sensiveis a luz.
Por isso, & medida em que envelhecem, as pessoas sentem necessidade de mais

claridade.

Além disso, o cristalino também tende a amarelar ou escurecer, devido a exposicéo
continua a luz ultravioleta, vento e poeira (Garrity, 2022). Essa alteracao interfere na
forma como os idosos percebem as cores, que podem parecer mais desbotadas.
Alguns contrastes entre diferentes cores também podem ser mais dificeis de distinguir,

especialmente os tons de azul, que aparentam ser mais cinza.

Com a idade, os musculos que regulam o tamanho das pupilas perdem forca. As
pupilas funcionam como o diafragma de uma camera fotogréafica. Elas expandem ou
retraem, controlando a quantidade de luz que entra pelos olhos. Com a perda de forca,
elas reagem com mais lentiddo a mudanca na luz. Isso significa que idosos tém mais
dificuldade de enxergar ao entrarem em ambientes escuros, e podem passar por

ofuscamento ao sair ao ar livre, para ambientes mais claros.

Os musculos oculares ficam mais enfraquecidos, o que dificulta o0 movimento dos
olhos em todas as direcbes. Assim, idosos tém um campo visual menor, isto €, a area
em que os objetos podem ser vistos € reduzida. O prejuizo da visdo periférica limita
as atividades da pessoa idosa e sua capacidade de interagir com outras pessoas
(MedlinePlus, 2022).

4.2 AUDICAO

Parte das células auditivas morre ao longo dos anos, causando a perda progressiva
da audicdo (Conte, 2014). Esse processo, conhecido como presbiacusia, faz parte
das alteracbes degenerativas tipicas do envelhecimento natural. Ele se inicia,
normalmente, entre 55 e 65 anos, mas pode ocorrer mais cedo. Das pessoas com
idade acima de 65 anos, um quarto apresenta deficiéncia auditiva. Esse sintoma

aparece em um terco das pessoas por volta dos 75 anos (Kaylie, 2022). A exposi¢cao
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a ruidos altos e alguns fatores genéticos e de risco como diabetes, pressao alta,

tabagismo e uso excessivo de alcool, podem acelerar esse processo.

A perda auditiva relacionada a idade afeta primeiramente os sons de alta frequéncia.
As palavras ficam mais dificeis de serem compreendidas, mesmo quando as pessoas
falam mais alto. Isso porque a maior parte dos sons consonantais, como s, t, k, p e f,
sao de alta frequéncia, e eles sdo os mais importantes para o reconhecimento das
palavras. Sem conseguir distinguir o som das consoantes, palavras como “soro”,

“bolo” ou “tolo” soam como “6”, por exemplo.

Pessoas com presbiacusia podem pensar que as outras estdo murmurando. Nesses
casos, aumentar o tom de voz é pouco eficaz ao entendimento, pois, ao falar mais
alto, as pessoas normalmente acentuam os sons das vogais, que sdo de baixa
frequéncia. Essa dificuldade na comunicacéo e percepc¢éo pode levar ao isolamento
e exclusdo. Para ajudar, € importante que se articule mais claramente as palavras e

se fale de frente para o idoso, para que ele utilize o apoio visual e faca a leitura facial.
4.3 COGNICAO

Com o passar do tempo, algumas mudancas ocorrem na estrutura do cérebro, que
influenciam na capacidade cognitiva. Normalmente, o cérebro comeca a encolher por
volta dos 30 a 40 anos e o processo se acelera perto dos 60 (Médis - Companhia
Portuguesa de Seguros de Saude, 2023). Algumas areas diminuem em até 1% ao ano
(Maiese, 2021). Essa atrofia cerebral € comum no processo de envelhecimento e
ocorre devido a morte parcial dos neurdnios (Clinica Cauchioli, 2018).

Um estudo do British Medical Journal (Singh-Manoux, Glymour, & Ebmeie, 2012)
revela que o declinio cognitivo é percebido jA na meia-idade, entre 45 e 49 anos.
Perdas mais graves podem ser efeito de doencas comuns em pessoas idosas,
incluindo depresséo, acidente vascular cerebral e doencas neurodegenerativas como
as de Alzheimer e de Parkinson. No entanto, o cérebro possui caracteristicas que

buscam compensar alguns desses danos.
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A medida em que perde células nervosas, o cérebro € capaz de criar novas conexdes
entre aquelas remanescentes. Além disso, algumas areas podem produzir novas
células, em um processo conhecido como neurogénese, 0 que geralmente ocorre
apos um acidente vascular ou uma leséo cerebral, por exemplo. Este 6rgdo do sistema
nervoso possui, ainda, uma caracteristica chamada redundancia. Significa que ele

possui mais células do que precisa para realizar grande parte de suas atividades.

Com o envelhecimento, o fluxo sanguineo no cérebro diminui, em média, 20%
(Maiese, 2021) e os impulsos nervosos s&o conduzidos e interpretados de forma mais
lenta. Regibes cerebrais relacionadas ao processamento da memodria, como
hipocampo e lobos frontais, sofrem alteracdes anatdmicas e neuroquimicas (Harvard
Health Publishing, 2022). Isso afeta o tempo necessario para absorver, processar e

lembrar-se de novas informacdes.

Com um processamento mais lento, os fatos que séo retidos na memoaria de trabalho,
que € tempordria, sdo esquecidos antes que se consiga fazer associacdes
importantes para resolver um problema ou fixar um aprendizado. A perda natural de
neurdnios e receptores dificulta a concentracdo, o que prejudica a memaria de curto
prazo e a capacidade de fazer mais de uma tarefa por vez, alternando o foco entre
elas (Harvard Health Publishing, 2022).

Portanto, com o aumento da idade e, em alguns casos, com a manifestacdo de
doencas cerebrais degenerativas, hd um declinio da funcéo cognitiva, que varia de
intensidade para cada individuo. Como consequéncia, os idosos podem reagir a um
estimulo e desempenhar tarefas de forma mais lenta. H4 uma reduc¢éo na capacidade
de aprender algo novo, processar informacdes e resolver problemas. Pessoas mais
velhas também se tornam mais distraidas com os anos. Essa queda na aten¢éo pode
afetar a recuperacdo de memorias recentes (Harvard Health Publishing, 2022). Com
o tempo, tanto a memoria episédica quanto a de longo prazo diminuem (American

Psychological Association, 2008).
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4.4 CAPACIDADE MOTORA

De acordo com Kiphard e Schilling (1970), coordenacéo é a interagdo harmoniosa e
econbmica do sistema musculo-esquelético, do sistema nervoso e do sistema
sensorial com o fim de produzir acdes motoras precisas e equilibradas. Ela pode ser
classificada de forma simplificada, em dois tipos principais: a coordenagao motora fina
e a coordenacao motora grossa (Moraes, 2007).

A coordenacdo motora grossa utiliza grupos de musculos maiores e envolve
movimentos amplos como correr, caminhar, pular, chutar e subir escadas, por

bY

exemplo. J& a coordenacdo motora fina se refere a capacidade de controlar
movimentos curtos e precisos, por meio de musculos pequenos, como 0s das maos e

dos pés. Isso inclui atividades como escrever, pintar ou manipular objetos pequenos.

Cada movimento do corpo, do menor ao mais expansivo, implica em uma interacao
complexa entre cérebro, medula espinhal, nervos e musculos (Gonzalez-Usigli, 2022).
Com o envelhecimento, todas essas estruturas sofrem alteracbes graduais, que
podem afetar a coordenacdo motora. Além da reducéo da velocidade de conducéo
dos impulsos nervosos, da diminuicdo da capacidade de resposta dos neurbnios e
das doencas neuroldgicas ja mencionadas, outros fatores podem contribuir para a
reducdo das capacidades de movimento.

Com a idade, as células que mantém os ligamentos e os tendBes se tornam menos
ativas. Assim, as pessoas podem sentir as articulacées mais rigidas. Os ligamentos,
gue conectam as articulacdes, e os tenddes, que unem 0s musculos aos 0SSOs,
tendem a enfraquecer, aumentando a probabilidade de se romperem. A recuperacéo

dessas lesdes se torna mais lenta.

Ha ainda a perda gradual da massa muscular e da forca nas méos e nos dedos, o que
pode provocar uma diminuicdo da destreza e da precisdo dos movimentos finos. A
guantidade de tecido muscular comeca a reduzir por volta dos 30 anos, e continua ao
longo da vida (Stefanacci, 2022b). Parte dessa perda pode ser explicada pelos baixos

niveis do hormbénio do crescimento e de testosterona, que estimulam o
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desenvolvimento dos musculos. Além disso, a perda de fibras musculares prejudica a

contracao rapida dos musculos.

5. CONSUMO DE PRODUTOS DIGITAIS: CARACTERISTICAS E
DIFICULDADES

Embora ndo sejam nativos digitais, isto é, aqueles que nasceram e seguem na era da
tecnologia digital e, por isso, possuem mais familiaridade com ela (Tezani, 2017, p.
298), é natural que a populacdo com 60 anos ou mais procure adaptar-se a essas
ferramentas modernas, seja pela substituicdo das tecnologias as quais ja estavam
acostumados, seja pela agilidade e comodidade proporcionada pelos seus recursos,
ou mesmo para afastar o isolamento social. Independentemente do motivo, fato é que,
nos ultimos anos, o percentual de idosos que fazem uso na internet chegou a mais de
60%, em 2022, comparado aos cerca de 25%, em 2016 (Belandi, 2023).

Uma pesquisa realizada ha dois anos pela Federacao Brasileira de Bancos com 3.000
respondentes, dos quais 15% idosos, constatou que 85% deles acessam internet
todos ou quase todos os dias e 85% o fazem a partir de celulares ou smartphones.
Dos habitos de consumo mais comuns entre essa faixa etaria, os que mais se
destacam sdo o acesso a redes sociais, 0 uso de aplicativos de transporte e de
mobilidade, o download de aplicativos em geral, a ado¢do de servicos bancarios
digitais e as pesquisas de preco e promoc0des na internet ou em aplicativos (Federacéo
Brasileira de Bancos, 2022, p. 18).

hY . . 7

O aumento do acesso a internet por idosos € corroborado por pesquisa da
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (2021), ainda durante a pandemia de
covid-19, com 414 respondentes, via internet, todos com idade igual ou superior a 60
anos. Na época, o numero de pessoas dessa faixa etaria navegando na rede mundial
de computadores quase atingiu 100%, comparado a 68%, em 2018, conforme
divulgacdo. Assim, observado no estudo anterior, a maioria acessa por smartphones
(84%) e se dedica principalmente a redes sociais, aplicativos de transporte e
bancarios (Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas, 2021, p. 29).
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Na esteira desse crescimento surgem, entretanto, as adversidades, como aponta a
primeira pesquisa. Ela mostra que, apesar de 68% afirmarem gostar das ferramentas
digitais, 64% admitiram ter dificuldade em utiliza-las e 72% né&o confiam ou se sentem
inseguros (Federacao Brasileira de Bancos, 2022, p. 30). Sdo muitas as razdes para
ISso, como a falta de conhecimento e de familiaridade com as ferramentas, o medo de
nao saber usar e de ser vitima de tentativas de golpe, a falta de apoio e incentivo da
familia, as dificuldades motoras, visuais ou outras resultantes da propria idade e

fatores financeiros (Federacao Brasileira de Bancos, 2022, p. 38).

O medo também € uma constante verificada em estudo de 2023, publicado na Revista
Caderno Pedagdgico, realizado com amostra de 5.111 individuos de idade igual ou
superior a 60 anos. A prevencado de contato com contelddo perigoso esta entre 0s
motivos indicados pelos respondentes para ndo utilizarem a internet. Além dele, os
idosos apontaram a falta de interesse, de habilidade e de necessidade, e o custo. Foi
observado que a escolaridade também influencia na relacdo dos entrevistados com

as ferramentas digitais (Santos & Gomes, 2023, p. 2.490).

E importante ressaltar que ndo ha muitos estudos disponiveis dedicados a conhecer
o perfil dos idosos e do respectivo consumo de internet e de recursos digitais, além
de barreiras para sua inclusdo. Isso representa uma consideravel lacuna para que
sejam identificadas, com mais precisdo, as necessidades deste publico e seja possivel
tracar, a partir delas, solucdes na area do design mais adequadas e que representem
real impacto para os idosos. Ainda assim, este estudo propde-se a atenuar a exclusao
experienciada por essa camada da populacdo, a partir de medidas listadas e

justificadas no proximo capitulo.
6. DESIGN INCLUSIVO DE INTERFACES

Com a rapida evolucao das tecnologias e 0 aumento do uso por pessoas idosas, surge
a necessidade de tornar os produtos digitais mais acessiveis a todas as faixas etérias.
Nesse contexto, o design de interfaces desempenha um papel fundamental, pois

oferece oportunidades para criar experiéncias mais inclusivas e intuitivas.
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Ao considerar as necessidades especificas dos idosos, como a diminuicdo da
acuidade visual e auditiva, a destreza reduzida e uma menor familiaridade com a
tecnologia, os designers também podem beneficiar a uma gama maior de usuarios.
Por exemplo, se tornamos a interface acessivel para pessoas com surdez, essa
solucdo pode ajudar alguém com incapacidade temporéria, devido a uma infeccao
grave no ouvido. Até mesmo um passageiro no metré que esqueceu os fones pode se
favorecer disso, jA que ndo pode interagir com audio em uma interface naquele

momento.

A sequir, serdo apresentadas algumas solugdes de design que aplicam diretrizes de
acessibilidade e usabilidade para simplificar a interacdo e tornar a experiéncia mais
inclusiva, promovendo a independéncia das pessoas idosas e facilitando a

incorporacgao dos produtos digitais em suas vidas cotidianas.

6.1 ACESSIBILIDADE

O Art. 3° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Republica
Federativa do Brasil, 2015) define acessibilidade como a oportunidade e capacidade
de uso, com seguranca e independéncia, por pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes,
informacdo e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacées abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso

coletivo, em zona rural ou urbana.

O Censo Demografico 2010 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2018),
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, mostrou que mais de 45,6
milhdes de brasileiros declararam ter alguma deficiéncia, o equivalente a 23,9% da
populacdo do pais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2012). Dentre os
entrevistados com 65 anos ou mais, 67,7% afirmaram ter pelo menos uma das
deficiéncias investigadas. Segundo a pesquisa, 0 aumento proporcional em relacdo a
idade resulta do fenbmeno natural de envelhecimento. A deficiéncia visual foi a que

mais apareceu entre as respostas, totalizando 18,8% das pessoas. Entre o grupo de
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idosos com 65 anos ou mais, esse percentual foi de 49,8%, seguido da deficiéncia

motora, com 38,3% e da auditiva, com 25,6%.

Considerando o aumento do uso de produtos digitais pelas pessoas idosas, e as
barreiras que elas encontram para utilizar os produtos digitais, € preciso que a
acessibilidade seja aplicada também em ambientes web. Tim Berners-Lee, inventor
da World Wide Web e fundador da World Wide Web Consortium (W3C) afirma que o
poder da Web esta na sua universalidade (Henry, 2005). Para ele, o acesso por todos

€ um aspecto essencial, independente da deficiéncia.

Para alcancar esse objetivo, a W3C, consorcio internacional que elabora e publica
padrdes para a rede mundial de computadores, criou sua Iniciativa de Acessibilidade
para a Web (WAI, na sigla em inglés). Ela desenvolve especificacbes técnicas,
diretrizes internacionais e ferramentas que apoiam solu¢des de acessibilidade, dentre
elas as Recomendacdes de Acessibilidade para Conteado da Web (WCAG).

Em sua versdo mais atual, a 2.2, a WCAG apresenta 87 critérios de sucesso para
garantir que todas as pessoas, nos mais diversos dispositivos, seja um celular, um
computador ou até mesmo uma televisdo, consigam consumir um conteudo digital
(Damaceno, 2020). No Brasil, esse guia foi traduzido e disponibilizado online, de forma
simplificada pelo designer especialista na area, Marcelo Sales. Existem trés niveis de
conformidade para cada critério de sucesso: A, AA e AAA. Segundo Sales, para que
um produto digital tenha uma acessibilidade minima aceitavel, ele precisa atender os
niveis A e AA (Sales, 2018).

Alguns critérios se encaixam nas necessidades das pessoas idosas. Com as perdas
sensoriais provocadas pelo envelhecimento, € importante que as instrucdes
fornecidas para a compreensdo e operacdo do conteudo ndo sejam baseadas
somente nessas percepcdes (Campbell, Adams, & Bradley , 2024). Alguns contetdos
que dependem do conhecimento da cor, forma ou posi¢do de objetos, como “os

campos obrigatorios sdo vermelhos”, “botdo redondo” ou “botdo a direita”, podem ser

importantes para usuarios com limitagdes cognitivas, mas ndo serdo percebidos por
pessoas com alguma disfunc¢édo nos olhos. O uso de instru¢des adicionais ndo visuais

garante que mais pessoas entendam o conteudo.
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Outro critério importante associado a viséo, € o do contraste minimo. De acordo com
a WCAG, o site deve fornecer um contraste suficiente entre o texto e o fundo para que
possa ser lido por pessoas com acuidade visual moderadamente baixa, deficiéncias
de cor ou perda de sensibilidade ao contraste, que normalmente acompanha o

envelhecimento, sem que, para isso, utilizem tecnologias de apoio.

Para garantir uma boa legibilidade é necessario que o conteudo visual tenha um
contraste adequado de claro-escuro. Isso porque, para as pessoas que nao
conseguem distinguir tons de cor, o matiz e a saturagdo tém pouco efeito no
desempenho da leitura. Por isso a taxa de contraste é calculada pela a luminancia

relativa do texto e o seu fundo, de forma que a cor (matiz) ndo € um fator chave.

Além do contaste, aumentar o tamanho do texto também pode facilitar a leitura e torna-
la mais confortavel para pessoas com deficiéncia visual leve. Para isso, a WCAG
recomenda que 0s textos possam ser redimensionados, sem o uso de tecnologia
assistiva, em até 200%. E importante que os layouts sejam responsivos, ou seja, que

se adaptem a nova escala sem perda da usabilidade.

Vale ressaltar que as alternativas em texto sdo a principal forma de tornar uma
informacdo acessivel, pois podem ser traduzidas e apresentadas para qualquer
modalidade sensorial, atendendo as diversas necessidades dos usuarios. Uma
imagem com texto alternativo, por exemplo, pode ser interpretada pelo leitor de tela
para pessoas que nao enxergam. As que ndo podem ouvir um arquivo de audio podem

ler sua transcrigédo ou legenda.

Ao utilizar uma interface digital, os idosos também sentem dificuldade com algumas
interacdes que exigem precisdo de movimento. Aumentar o tamanho da area de
interacdo pode ajudar a minimizar essa barreira. A WCAG determina que 24px é

suficiente para tornar os controles mais faceis de usar.

Ja o Human Interface Guidelines (Apple Inc., 2023), que define as diretrizes para
projetar interfaces entre plataformas da Apple, orienta que os alvos em dispositivos

touchscreen devem medir pelo menos 44pt. Areas interativas com tamanhos e
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espacamentos adequados diminuem a probabilidade de uma ativacdo acidental,

provocada por tremor ou precisao reduzida.

Movimentos complexos, com varios dedos, toques longos ou gestos que exijam
movimentos repetidos podem ser desafiadores para muitas pessoas. O HIG sugere 0
uso de gestos simplificados para acbes comuns (Apple Inc., 2023). A WCAG
recomenda que funcionalidades que utilizem o movimento de arrastar, gestos de
pontos multiplos ou baseados em caminho, como o pingar, tenham uma alternativa
para que possam ser operadas com gestos simples, de ponto Unico. Essa solugéo
pode ser (til para pessoas com precisdo reduzida, pouca destreza ou alguma

deficiéncia cognitiva ou de aprendizagem.

6.2 USABILIDADE

Segundo Jacob Nielsen (2012), fundador o Grupo Nielsen Norman, equipe de
especialistas em Design e Pesquisa de Experiéncia do Usuario, a usabilidade € um
atributo de qualidade que avalia a facilidade de uso das interfaces de interacdo com
usuarios. Ele lista cinco fatores que classificam a usabilidade de um produto:

aprendizagem, eficiéncia, memorabilidade, erros e satisfacéo.

Em resumo, para que um site ou aplicativo tenha um bom nivel de usabilidade, além
do design agradavel, é preciso que os usuarios tenham facilidade para utilizar o
produto em um primeiro contato com a interface, que apés esse aprendizado, eles
consigam executar as tarefas com rapidez e que, apos um periodo sem usar, eles
consigam restabelecer a proficiéncia de uso. Além disso, o produto precisa prevenir

erros e ajudar os usuarios a se recuperarem deles.

Em 1990, Nielsen desenvolveu uma pesquisa, com colaboracao de Rolf Molich, que
sintetizou os principais problemas de usabilidade em dez regras gerais, conhecidas
como as 10 heuristicas de Nielsen (1994). Mais de 20 anos depois, esses principios
permaneceram relevantes e verdadeiros e continuam ajudando designers nas
avaliacdes de suas interfaces. Ao corrigir problemas de usabilidade, tornamos um
produto digital mais facil de usar, diminuindo as barreiras que excluem alguns

usuarios, especialmente os idosos, do ambiente tecnologico.
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7

Um desses problemas é a inseguranca ao realizar algumas tarefas. A terceira
heuristica afirma que é comum que usuarios executem acdes por engano. Por isso,
eles precisam de uma “saida de emergéncia” para que possam desistir de algum
processo ou desfazer uma agéo. As interfaces devem mostrar uma maneira clara de
sair da interacdo em que o usuario se encontra, como um botao “Cancelar”, por
exemplo. Essa facilidade permite que o usuario esteja no controle do sistema e sinta

mais confianca.

Para evitar caminhos errados e algumas frustracdes, a quinta heuristica orienta que a
interface seja projetada para prevenir deslizes e enganos. Isso pode ser feito com
restricbes, reconhecimento de padrdes, botbes de confirmacdo e suporte para
desfazer acdes. Na nona heuristica, Nielsen (1994) propde que as interfaces devem
ajudar os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros. Para
iSS0, é preciso que as mensagens sejam visiveis e reconheciveis pelo usuario e que,

de preferéncia, aparecam perto da origem do erro.

O conteudo dessas mensagens deve ajudar o usuario a entender o que aconteceu,
evitando a falta de contexto ou o excesso de informacfes técnicas que podem
prejudicar a compreenséo. Essas mensagens devem vir acompanhadas de sugestdes
para possiveis solucées do problema e usar um tom positivo, sem culpar o usuario

pelo erro.

A melhora na usabilidade também pode reduzir a carga cognitiva que um individuo
necessita para usar um site ou aplicativo. Como vimos nos capitulos anteriores, 0
processamento de informacdes se torna mais lento e a memodria de trabalho é
prejudicada com o envelhecimento. Para melhorar a capacidade de aprendizagem, a
guarta heuristica recomenda a consisténcia e uso de padrdes. A previsibilidade das
convencgdes permite que 0 usuario so precise aprender o funcionamento do site uma

Unica vez, tornando o uso das demais paginas intuitivo e eficiente.

A memodria de curto prazo € limitada naturalmente e a mais afetada no processo de
envelhecimento. As pessoas conseguem se lembrar de apenas sete itens nesse tipo
de memoaria (podendo variar em mais ou menos dois itens), e eles desaparecem do

cérebro em cerca de 20 segundos (Nielsen, 2009). Assim, interfaces que promovem
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0 reconhecimento em vez da recuperacdo de memoaria, reduzem o esfor¢o cognitivo
exigido das pessoas usuarias. Por exemplo, € mais provavel que as pessoas
respondam corretamente a pergunta “Lisboa é a capital de Portugal?” em vez de “Qual

é a capital de Portugal?”.

Nesse contexto, a sexta heuristica de Nielsen (1994) afirma que as informacdes
necessarias para que o usuario utilize um design devem estar disponiveis ou
facilmente recuperaveis naquele momento, de maneira que ele ndo precise lembrar-
se delas quando mudar de uma sec¢ao para outra. Algumas boas praticas de design
na web ajudam a reduzir a necessidade do uso da memdéria episédica como, por
exemplo, reduzir o tempo de carregamento de uma nova pagina, para que 0S usuarios
nao esquecam o que estavam fazendo, mudar a cor de links ja visitados e oferecer
recursos de ajuda no contexto em que 0s usuarios precisam deles, sem que precisem

memorizar etapas em uma sec¢ao separada antes de retornar ao problema.
7. CONCLUSAO

O aumento da longevidade € um caminho sem volta para a populacdo mundial e no
Brasil ndo é diferente. Porém, apesar de os avancos da medicina e da tecnologia
influenciarem a expectativa de vida a ponto de prolonga-la significativamente, elas ndo
promovem o desaparecimento completo dos efeitos da velhice sobre o corpo, apenas
os retardam. Somado a isto, 0s servi¢os disponiveis a sociedade estdo cada vez mais
automatizados, alguns oferecidos exclusivamente por meios digitais e pela internet, o
que segrega e isola o publico que nasceu e cresceu antes desta revolucao tecnologica
contemporanea, ou seja, ndo é considerado nativo digital e que ocupa espaco cada

vez maior na piramide etaria brasileira.

Sem familiaridade com as ferramentas disponiveis e carregados de inseguranca,
conforme apontam as pesquisas citadas ao longo deste trabalho, € imperativo que
sejam desenvolvidas formas de inclusdo social desta camada da sociedade, sendo
uma delas por meio do design. Cabe ressaltar que este estudo esbarrou na caréncia

de pesquisas capazes de identificar o perfil comportamental deste publico com mais
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exatidao e constancia, a fim de conhecer ndo apenas as atuais necessidades, mas

prever demandas e assim antecipar-se a elas.

Apesar das dificuldades, o presente estudo propds alternativas de aperfeicoar o
design dos instrumentos tecnolégicos digitais e para internet disponiveis,
pavimentando, desta forma, o caminho no sentido da inclusdo social das pessoas com
idade igual ou superior a 60 anos e reduzindo o abismo que afasta essas pessoas de
usufruir integralmente tais recursos. Espera-se, com isso, contribuir para maior

independéncia e qualidade de vida da pessoa idosa.
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