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RESUMEN

El acto de jugar es tan inherente a la condicién humana en sus primeras etapas como
aprender a caminar. Cada afio se lanzan al mercado una gran cantidad de productos
infantiles, y ante tanta rapidez, es posible dejar de lado cuestiones de seguridad que
a menudo no recibirian suficiente atencion si fueran analizadas, supervisadas y
ensayadas mas minuciosamente. Desde esta perspectiva, este estudio de caso tiene
como objetivo ayudar en el proceso de reduccion de riesgos en productos infantiles,
teniendo en cuenta, entre otros, la Ordenanza INMETRO/ME - n.° 302 del 12/07/2021,
que establece los requisitos de evaluacion de la conformidad para juguetes.

Palabras clave: Productos infantiles, Seguridad, Supervision de juguetes.

1. INTRODUCCION

“A brincadeira é o trabalho da infancia”.

Jean Piaget
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Los estudios enfocados en la &rea de accidentes con productos de consumo en Brasil
aun son recientes y se presentan incipientes y timidos ante la comunidad académica
y empresarial. De manera analoga, o mismo puede decirse con respecto a los
productos infantiles. Aunque las cifras relacionadas con los accidentes con este tipo
de productos aun son pequefias o insignificantes en comparaciéon con la magnitud
estimada, en un analisis comparativo con otros paises, se refuerza esta afirmacion,
ya que la cantidad de accidentes de consumo reportados en el Sinmac - Sistema
Inmetro de Monitoreo de Accidentes de Consumo fue de 3,416 entre 2016 y 2022,
mientras que en los Estados Unidos, la cantidad de registros en el NEISS - Sistema
Nacional de Vigilancia Electrénica de Lesiones fue de 323,345 en 2022 (CPSC, 2022).
Se percibe que dentro de este contexto, existe una brecha que debe cerrarse ante la
cantidad de accidentes de consumo presumiblemente alarmantes que deben existir

en Brasil.

Segun la Comision de Seguridad de Productos de Consumo - CPSC (2022), el nimero
de lesiones causadas por juguetes en 2022 en los Estados Unidos representd 180,953
heridos tratados en los departamentos de emergencia de 96 hospitales
estadounidenses (incluidos hospitales infantiles), mientras que solo el 6% (3 informes
de accidentes) de los informes validos en Sinmac estan relacionados con el tema
Inmetro (2022) para el mismo afio y subcategoria de productos infantiles,
evidenciando la disparidad en los registros de accidentes entre ambos. En este
contexto, se puede presumir que la cantidad de accidentes de consumo con juguetes
en Brasil es mucho mayor que la cantidad de informes registrados en Sinmac. Esta
discrepancia puede deberse al desconocimiento de Sinmac y otras causas que deben

investigarse.

Segun lo sefalado por Mtengi et al. (2019), el juego es extremadamente importante
para el desarrollo infantil, y ciertamente, los juguetes brindan diversion,
entretenimiento y contribuyen en gran parte a este aprendizaje. Sin embargo, a veces,
un producto, por mas simple que parezca, puede afectar a este publico y ponerlos en
riesgo. Jugar es uno de los derechos garantizados por el ECA - Estatuto del Nifio y
del Adolescente (BRASIL, 1990), y hacerlo de manera segura es mas que una
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necesidad y un derecho para el publico infantil, es un deber de la industria y de la

sociedad.

Este articulo presenta un estudio de caso en desarrollo en el marco del Acuerdo de
Cooperacion Técnica y Cientifica del INMETRO celebrado entre el Instituto Nacional
de Metrologia, Calidad y Tecnologia - Inmetro y la Universidad Federal de
Pernambuco - UFPE. El estudio tuvo como objetivo verificar la posibilidad de ampliar
las acciones de vigilancia del mercado de Inmetro y, por ende, reducir la oferta de
productos no seguros en el mercado, y para este caso en particular, inicialmente
juguetes, tomando como referencia la Ordenanza INMETRO / ME - niumero 302 de

2021 para productos infantiles (juguetes).

2. VIGILANCIA DEL MERCADO

“As criangas ndo brincam de brincar. Brincam de verdade”.
Mario Quintana

En general, en la regulacién, se cuenta con una herramienta mediante la cual el
Estado interviene en el comportamiento de los agentes involucrados, con el objetivo
de impulsar la mejora de la eficiencia, seguridad, crecimiento econémico e incluso
beneficios para el bienestar social (BRASIL, 2018). Una forma de llevar a cabo la
regulacion es a través de la normativa, que se emite en un documento o reglamento
técnico de caracter obligatorio. Este reglamento define los criterios necesarios para la
fabricacion, importacion o comercializacion nacional de un producto, abarcando

también las disposiciones administrativas que sean pertinentes (INMETRO, 2015).

La vigilancia de mercado tiene como objetivo verificar si la regulacidon se esta
implementando correctamente y si los productos ofrecidos en el mercado cumplen con
los requisitos de seguridad. La fiscalizacion es una de las modalidades para ejercer la
vigilancia de mercado. Para el Inmetro, la fiscalizacion consiste en verificar si el
producto regulado presenta la informacion obligatoria y lleva el sello de identificacion
de conformidad, segun lo establecido en la regulacién, o si los productos llevan este

sello indebidamente, sin autorizacion del Inmetro (INMETRO, 2015).
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La fiscalizaciobn de aspectos intrinsecos se apoya en inspecciones visuales,
mediciones o ensayos de laboratorio para verificar si se mantienen los requisitos
intrinsecos obligatorios de un producto al comercializarse. En ambos casos, tanto en
la fiscalizacion como en la verificacion, los proveedores que incumplan los
reglamentos estan sujetos a las sanciones previstas en la Ley 9933/1999 (BRASIL,
1999).

En la actualidad, el Inmetro no cuenta con una infraestructura de laboratorio para llevar
a cabo la fiscalizacion de aspectos intrinsecos, considerando la amplitud de los
objetos que pueden ser fiscalizados. La existencia de una infraestructura de
laboratorio en los estados para brindar apoyo técnico a esta actividad es esencial para
cumplir con la misién institucional. La firma del Acuerdo de Cooperacion Inmetro-
UFPE permiti6 la elaboracién de una metodologia y la realizacion de ensayos en el
LACAZ2| - Laboratorio de Concepcion y Analisis de Artefactos Inteligentes, lo que
posibilitd la ejecucién de la fiscalizacion de aspectos intrinsecos de los juguetes

(producto regulado por Inmetro) destinados a nifios de 0 a 3 afios.

3. [UN POCO] SOBRE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS DEL
DISENO (DSR)

“Educar é contar historias. Contar historias é transformar a
vida na brincadeira mais séria da sociedade”.

Augusto Cury

La Investigacién en Ciencias del Disefio (DSR) es una metodologia o conjunto de
herramientas de investigacién que tiene como objetivos el desarrollo de un artefacto
para resolver un problema practico en un contexto especifico y generar nuevos
conocimientos técnicos y cientificos. Dado que el disefio de un artefacto debe
fundamentarse en aspectos conductuales, estos generan posibilidades relacionadas
con el proceso de aprendizaje, trabajo, relaciones, comunicacion, etc., realizados por

las personas dentro de un contexto de un problema dado (DRESCH, 2015).
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El DSR, en conjunto con el Andlisis de la Experiencia del Usuario (donde se observan
y evallan las actividades de los usuarios durante el uso de productos especificos),
puede ampliar el espectro de implementacion y aplicabilidad del artefacto, como un
método optimizado que puede ser analizado en un contexto especifico, como una
adaptaciéon de una metodologia ya establecida a la realidad impuesta por el

mercado/proyecto.

En este contexto, contar con un marco metodolégico de apoyo dirigido a sistemas de
evaluacion, implementacion y desarrollo de infraestructura técnica y de laboratorio
relacionada con la seguridad de productos infantiles en el ambito de la fiscalizaciéon
de aspectos intrinsecos se vuelve fundamental cuando la finalidad es garantizar que
los requisitos y bases de evaluacion en estos tipos de artefactos y alcance sean
priorizados.

4. METODOLOGIA: DESDE EL MODELADO HASTA LA IMPRESION
PARA PRUEBAS

“Toda crianca tem o direito de brincar e ser crian¢ga na
forma mais simples de ser”.

Marianna Moreno

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto piloto se basé en el DSR junto
con la verificacion de la norma ABNT NBR NM 300-1/2004 — Version corregida de

2011, con las siguientes etapas.
4.1 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO A ENSAYAR

Con base en la informacion contenida en las infografias Sinmac INMETRO (2022), el
item Juguetes/Productos Infantiles aparece como uno de los elementos con mas
informes de accidentes de consumo desde 2006 hasta 2022. Considerando la
experiencia de LACA2l de la UFPE y los ensayos necesarios para el proceso de
fiscalizacion de aspectos intrinsecos relacionados con la norma, especialmente los

items 5.2 Ensayos de Partes Pequefias y 5.3 Ensayo para forma y tamafios de ciertos

26
RC: 148794
Disponible: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ingenieria-de-produccion/vamos-a-jugar-
seqguro



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ingenieria-de-produccion/vamos-a-jugar-seguro
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ingenieria-de-produccion/vamos-a-jugar-seguro
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

juguetes, segun la mencionada Ordenanza que aprueba el Reglamento Técnico de
Calidad y los Requisitos de Evaluacion de la Conformidad para Juguetes —
Consolidado y la disponibilidad del item en el mercado, se acordd que el producto a
ensayar inicialmente para llevar a cabo la fiscalizacion de aspectos intrinsecos seria
un juguete y de acuerdo con la infraestructura necesaria para llevar a cabo el ensayo,
se determin6 que el ensayo de piezas pequefias daria inicio al proyecto INMETRO
(2015).

4.2 MODELADO E IMPRESION DE PLANTILLAS PARA LOS
ENSAYOS

La concepcion de los elementos pasé por 03 etapas: transposicion de los modelos
con las respectivas cotas a escala real en software de modelado 3D, exportacion de
los modelos en un formato compatible con el software de rebanado y la impresién de

los modelos.

El proceso comenz6 con el software Fusion 360 (Autodesk), para modelado y
exportacion en formato "STL binario"; posteriormente, el archivo se envié al software
de rebanado CURA (Ultimaker) - donde se preparé el archivo GCODE para la
impresion - utilizando las siguientes configuraciones: altura de capa 0.2 mm, relleno
del 20% con patron en zigzag, velocidad de impresion de 40 mm/s, velocidad de
desplazamiento de 100 mm/s, retraccion de 1.5 mm, temperatura de la boquilla de
210°C y 60°C en la mesa, y filamento de PLA. Debido a la caracteristica de las piezas,
no fue necesario utilizar soportes. Las configuraciones de impresion de CURA no

fueron modificadas.

Para el desarrollo, se utilizé una impresora 3D de la marca Ender 3 PRO con una
boquilla de 0.4 mm de espesor, a la cual se le realizaron modificaciones para adquirir
las caracteristicas de Direct Drive, reemplazando el tubo del tipo Bowden. Ademas,
se cambid la placa principal por una versién mas reciente, lo que resulté en una mejor
calidad en la impresion y en los resultados finales. Es importante destacar que estas

modificaciones no son obligatorias para posibilitar la impresion de los modelos
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presentados. Estos detalles se proporcionan solo como informacion de referencia
sobre el equipo. Las Figuras siguientes (1 a 16) deben entenderse como, de izquierda
a derecha: (i) imagen de referencia de la norma, (ii) transcripcion de las cotas, (iii)
representacion visual/virtual del modelo en 3D y (iv) modelo impreso. Todas las piezas

fueron medidas después de la impresion para su confirmacion con la norma.

Figuras 1 a 4 — Cilindro de Partes Pequefias del item 5.2 Ensayo de Partes Pequefias
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Fuente: Fig. 1: ABNT (2011); Fig. 2 a 3: Los Autores (2023).

Figuras 5 a 8: Plantilla de Ensayo A del item 5.3 Ensayo para forma y tamafio de ciertos juguetes
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Fuente: Fig. 1: ABNT (2011); Fig. 2 a 3: Los Autores (2023).
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Figuras 9 a 12: Plantilla de Ensayo Sup. B del item 5.3 Ensayo para forma y tamafio de ciertos juguetes
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Fuente: Figura 1: ABNT (2011); Figuras 2 a 3: Los autores (2023).

Figuras 13 a 16: Plantilla de Ensayo C del item 5.4 Ensayo de bolitas

0
@ LLS -0

QO

L

; o 1

Fuente: Figura 1: ABNT (2011); Figuras 2 a 3: Los autores (2023).

Los modelos mencionados no solo fueron impresos, medidos (con equipos
calibrados), probados y validados, sino que también se fabricaron 8 conjuntos
adicionales y se enviaron al Inmetro-RJ para su distribucion a otros 6rganos e
institutos, a fin de aplicar los mismos procedimientos descritos. Estos han sido
utilizados adecuadamente por los otros érganos. Los conjuntos fueron enviados por
Inmetro a los IPEMs - Institutos de Pesas y Medidas de Acre, Amazonas, Rondonia,
Santa Catarina, Ceara, Bahia y Sao Paulo. Se refuerza que esta accion busca ampliar
el alcance cuantitativo de los ensayos realizados por Inmetro en el pais, ya que pocos
laboratorios y 6érganos realizan este tipo de ensayos en formato de asociacion y
convenio como el presente.
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4.3 REALIZACION DE ENSAYOS

Se ensayaron un total de 27 juguetes certificados. Toda la informacion relativa a cada
uno se incluyé en los informes técnicos enviados a Inmetro junto con los datos de los
ensayos. Segun la indicacién de Inmetro, un fiscal del IPEM-PE estuvo presente
durante todos los ensayos. Para la metodologia se siguio lo dispuesto en la norma
mencionada anteriormente para los items sefialados anteriormente, teniendo en
cuenta elementos como la posicidon de las piezas en relacion con la plantilla, el rango
de edad (hasta 18 meses inclusive o de 19 a 96 meses inclusive), los tipos de caidas

a ejecutar y el tipo de plantilla a utilizar en el ensayo.

Para los ensayos se utilizé una camara digital Canon PowerShot SX170IS y un tripode

convencional, siempre siguiendo el mismo procedimiento:

o Filmacion del sello para registro;

e Filmacion del Formulario de Recoleccién (datos);

o Filmacion de la apertura del paguete con sello y del embalaje del producto;
o Filmacion de cada una de las partes del producto;

o Filmacion de los ensayos.

Para cada uno de los productos recopilados y entregados por el IPEM-PE a LaCA2lI,
se recopil6 también otra muestra para reensayo (si fuera necesario) y quedd en
posesion del IPEM-PE, y para todas las muestras se siguieron los mismos
procedimientos de la norma mencionada. A continuacion se presenta y analiza los

productos ensayados.
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Figuras 17 a 43: 27 muestras de juguetes ensayados

Fuente: Los autores, 2023.

Independientemente de la tipologia de cada juguete, todos pasaron basicamente por

los mismos procedimientos, desde la filmacién hasta los ensayos. Para cada uno de
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estos, fue posible destacar en los informes individuales cada uno de los sellos de
seguridad de Inmetro y la identificacién por edad, como se muestra en los ejemplos
de las figuras 44 y 45 a continuacion. La franja etaria era importante para asegurar

una identificacién precisa de las caracteristicas del ensayo.

Figuras 44 y 45: Ejemplo del Sello de Seguridad de Inmetro (izg.) y Franja etaria del juguete

! Seguranca

¥ CE-BRY IFBO - 0335308
, NM 3002002
Seguranga do Brinquedo
\ Wit Compulsério

Fuente: Los autores, 2023.

Como se menciond, para cada una de las piezas se realiz6 el Ensayo de Partes
Pequefias con las plantillas segun la norma y la Portaria mencionada, presentadas en
las figuras 4, 8, 12 y 16 presentadas anteriormente. La siguiente imagen ilustra un

ejemplo de parte del ensayo:
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Figura 46 - Pieza/parte de uno de los juguetes en ensayo en la Plantilla para el Ensayo de Partes
Pequefias de la norma ABNT NBR NM300-1

Fuente: Los autores, 2023.

Las pruebas dentro de las plantillas se realizaban tanto antes de la prueba de caida
como después de las caidas cuando se identificaba alguna parte suelta. Para cada
una de las pruebas fue necesario permitir que la pieza ingresara de forma natural, es
decir, la fuerza aplicada al juguete fue simplemente el resultado de su propia masa,

con la accién solo de la gravedad, segun lo especificado por la norma.
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Para las pruebas de caida, segun el item 5.25.2 - Prueba de Caida de la mencionada
norma, se utilizé una base de prueba con baldosas de vinilo sobre concreto siguiendo
las especificaciones de la norma, y se realizaron pruebas de caida tanto desde una
altura de 138 cm como de 93 cm, para edades hasta 18 meses e inferior a 1,4 kg con
10 caidas para el primero, y de 19 a 96 meses inclusive, con un peso inferior a 4,5 kg
y 4 caidas para el segundo. Las Figuras 47 y 48 a continuacion ilustran esta etapa

para cada altura.

Figuras 47 y 48 - Ejemplo de registros de pruebas de caida de dos juguetes a alturas diferentes

Fuente: Los autores, 2023.
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Durante las pruebas, y con el debido registro, con las 27 muestras, solo una resultd
en una 'no conformidad', o que significa que la muestra no cumple con la norma, y
para salvaguardar cuestiones legales, se dejé la marca sin identificacion, pero, como
se puede observar en las imagenes a continuacién (Figuras 49 y 50), después de una
de las caidas, uno de los juguetes se rompi6 en algunas partes, y estas se insertaron
facilmente en la plantilla de piezas pequefias, lo que convierte a la muestra en 'no
conforme’, ya que hay un riesgo de asfixia con las mismas:

Figuras 49 y 50 - Ejemplo de registros de 'no conformidad'

Fuente: Los autores, 2023.
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5. CONCLUSIONES

“No6s ndo paramos de brincar porque envelhecemos, mas
envelhecemos porque paramos de brincar”.

Oliver Holmes

El disefio como agente mediador en el proceso anterior permitié el desarrollo de los
protocolos, la replicacion de las plantillas de ensayo y su ejecucion. La empresa
fabricante del juguete en 'no conformidad' fue notificada por el Inmetro y el proceso
continué dentro de los procesos legales correspondientes, pudiendo llevar a la retirada
del producto del mercado.

Dado que el procedimiento se llevé a cabo como se esperaba y sin contratiempos, se
percibe que este tipo de modelo de aplicacion puede ser seguido por otros laboratorios
en el pais, aunque aun requiere verificacion, y este laboratorio ya se pone a
disposicion para ayudar en este proceso. Este tipo de accion puede ayudar a los
organismos como el Inmetro a mitigar la falta de laboratorios acreditados para realizar
este tipo de ensayos. Se pueden sugerir como trabajos futuros en el marco de la

presente investigacion:

- Desarrollo y realizacion de otros ensayos diferentes a los actuales, pero necesarios
para la fiscalizacion de aspectos intrinsecos de los juguetes, como ensayos de

traccion en peluches.

- Capacitacion del equipo técnico de otros laboratorios que llevaran a cabo ensayos
de partes pequefias para la fiscalizacion de aspectos intrinsecos de los juguetes.

- Aplicacién de la metodologia desarrollada a otros productos del ambito infantil para
mejorar la garantia de seguridad infantil, como andadores infantiles, articulos

escolares, cunas infantiles, bicicletas infantiles, sillas de alimentacion, entre otros.

La realizacion de ensayos de diversos productos regulados del ambito infantil por
parte del Inmetro permitira que el LaCAZ2l se convierta en un laboratorio de referencia

en el area de seguridad de productos infantiles, cuya experiencia puede replicarse en
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otras Unidades de la Federacion que pueden formar una red de laboratorios de
ensayos para la seguridad infantil que contribuiran a garantizar la oferta de productos

infantiles mas seguros en el mercado.

La perspectiva de contar con este tipo de apoyo para organismos como el Inmetro e
IPEMs se presenta como algo mas que simplemente satisfacer demandas del
mercado o de la industria, sino como una cuestion de seguridad y la posibilidad de

salvar vidas, ya que no estamos para juegos.
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