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RESUMO

Objetivo: Produzir uma tecnologia educacional em formato podcast, com
orientagdes sobre diabetes mellitus, que possa contribuir para o autocuidado e maior
adesao ao Programa de Atencéo ao Diabetes. Métodos: A pesquisa caracteriza-se
como um estudo metodoldgico construido em duas etapas: Revisédo Integrativa de
Literatura para identificagdo das evidéncias cientificas sobre o autocuidado em DM e
a utilizagdo de tecnologia educacional neste processo e Produgdo do Podcast.
Resultado e Discussao: Constatou-se que o uso de tecnologias educacionais
concede novas possibilidades nos processos educativos que permitem o
conhecimento de forma mais interativa e dindamica, facilitando a constru¢cao do saber
por parte dos pacientes e auxiliando na educagao em saude. Nenhuma evidéncia foi
encontrada em relacdo ao uso do podcast na prevencao do Diabetes mellitus. Os
assuntos abordados nos episoddios do podcast foram: Diabetes, autocuidado,
medicamentos, nutricdo, atividade fisica, relacbes sociais e controle do estresse.
Conclusao: O autocuidado é critério essencial ao bom seguimento do tratamento do
DM. Foi possivel verificar as evidéncias cientificas dos aspectos necessarios ao
controle do Diabetes mellitus e os fatores essenciais para o autocuidado do paciente
diabético: uso correto dos medicamentos, dieta balanceada, pratica de atividade
fisica, implicagbes dos aspectos sociais e relagdes familiares.
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INTRODUGAO

O Diabetes mellitus (DM) é uma doenca que se caracteriza por altos indices de
agucar no sangue, ocasionado por uma baixa, significativa ou relativa, da secrecéo
de insulina ou uma agao diminuida. Também é caracterizada pela alteracdo no
metabolismo no corpo, causado por essa falta de insulina e a diminuicao de sua
funcionalidade. Apesar de ser uma doenca silenciosa, apresenta sintomas classicos

como: poliuria, polifagia, polidipsia e perda de peso (RODRIGUES et al., 2019).

De acordo com a International Diabetes Federation (IDF), registra-se que, 537
milhdes de pessoas no mundo, estdo com diabetes mellitus. O total de pessoas com
diabetes esta previsto para aumentar em 643 milhdes (1 em 9 adultos) até 2030 e
em 784 milhdes (1 em cada 8 adultos) até 2045. Em 2021, entre os 10 paises que
mais possuem pessoas de 20 a 79 anos com DM, a China lidera o ranking e o Brasil
chega a 6° na posicdo, mantendo-se esse ranking de projecao para 2045
(INTERNATIONAL DIABETES FEDERATION, 2021).

O SUS como parte integrante do Ministério da Saude, organiza o sistema de
atendimento de pessoas com diabetes, por meio das Unidades Basicas de Saude
(UBSs) e nos diferentes niveis de atengdo mantendo a prevengdo, promogao e
reabilitacdo das pessoas com DM, varias estratégias de saude publica com boa
relagdo custo-beneficio também foram implementadas para prevenir o diabetes e
suas complicagdes por meio de cuidados integral comprometidos e de alta qualidade
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIABETES, 2020).

Na cidade de Manaus, capital do Amazonas, a Secretaria Municipal de Saude
(SEMSA) determina as agdes do programa de diabetes por meio das Unidades
Basicas de Saude (UBSs), onde semanalmente acontecem avaliagbes médicas e de
enfermagem, bate-papo, distribuicdo de cartilhas informativas, busca frequente de
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pessoas com DM nos locais estratégicos das UBS, acompanhamento e
monitoramento do usuario no Programa de diabetes, Programa de
Automonitoramento de Glicemia Capilar; servicos com foco no Pé Diabético;
Avaliacdo Neuro motora e de Dopller Vascular, sendo este servigo realizado em 25
unidades de saude. Todos os servigos oferecidos visam orientar as pessoas com
diabetes para um autocuidado mais eficaz, garantindo assim uma melhor qualidade
de vida (SEMSA, 2021).

No atual cenario, o maior desafio na atengdo primaria € conseguir a participacao
efetiva das pessoas com diabetes nas ag¢des do programa, com o intuito de garantir
um tratamento com mais eficacia. Dessa forma, considera-se de suma importancia a
criagao de estratégias para estimular a pessoa a adeséao ao tratamento. A educagao
em saude pode ser considerada uma dessas estratégias que podem proporcionar
um real interesse das pessoas com diabetes a ades&o ao tratamento (SEABRA et
al., 2019).

Devido a adesao ao tratamento e controle estar intimamente ligada a forma de
abordagem do individuo, ao modo de como esse conhecimento sera transmitido, a
credibilidade dessas informagdes e ao vinculo paciente/profissional, torna-se
necessario criar estratégias de intervengdo mais eficazes no controle do diabetes
(TORRES et al., 2018). Nesta visdo, o uso das Tecnologias Educacionais (TE) e
sociais se apresenta como uma ferramenta que pode nortear praticas educativas,
em diversos cenarios para multiplos individuos. Essas praticas objetivam difundir
conhecimentos e também possibilitam o autocuidado entre a populagcéo (FERREIRA
et al., 2020).

Neste sentido, as tecnologias educacionais tragam caminhos para as atividades de
educacdo em saude, com materiais de ensino que impulsionam as ag¢des
educativas, proporcionando que os momentos de educagdo em saude sejam
dindmicos e estimulantes, fatores estes, importantes na aprendizagem e motivagao
dos sujeitos.
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Todas essas orientagdes estao regidas por documento oficial, segundo as Diretrizes
de educagao em saude para a promog¢ao da saude no Brasil. A realizacdo das acdes
que promovem cuidados com foco nos principios educativos em saude, precisa
utilizar métodos e processos participativos e consolidados, na busca de praticas
inovadoras a partir da realidade num processo interacional e processos transversais
de construcdo do conhecimento e reconstrucao compartilhada e agao coletiva para a

transformacao social (MUNIZ et al., 2021).

Como pratica inovadora, destaca-se uma ferramenta tecnolégica que tem se
evidenciado em meio a tantas ja existentes: a tecnologia de podcast, presente em
cenarios de comunicagao e entretenimento. Por serem resultados de gravagdes
simples de audio, verifica-se uma linguagem natural e simplificada, bem diferente da
linguagem empregada nos livros didaticos (DUTRA; SANTOS; BELL'AVER, 2014),

fator este essencial para prender a atencdo de um publico ndo especializado.

A busca por novos conteudos, vem atraindo seguidores do podcast com uma
audiéncia fiel por novos programas sobre aquele tema especifico. O audio tem sido
a busca de midia favorita da internet, e isso ficou ainda mais evidente com a
chegada da pandemia e uma maior frequéncia da dependéncia do mundo digital.
Um exemplo disso, foi uma iniciativa da radio UEG, que produziu o podcast “Diario
da Quarentena”, frente ao avanco da epidemia de Covid-19 no estado de Goias,
Brasil. O podcast aborda experiéncias distintas diante da pandemia, vividas por
diferentes pessoas, como forma de produzir um acervo histérico para as geragdes
futuras (OLIVEIRA, 2020).

A procura por podcast nesse periodo de Pandemia do Covid19 mudou o
comportamento das pessoas num ritmo acelerado — o que ja era uma tendéncia
esperada, agora se confirmou. Foi possivel observar que as redes sociais, sites e
blogs se reinventaram a partir desse aumento de demanda por podcast, investiram
na construgao de estudio para criadores de conteudo com todo suporte de audio,
video, computadores domésticos ou dispositivos de midia portatil, com infraestrutura
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baseada na internet, cuja caracteristica inovadora esta na sua forma de distribuigéo
e consumo (LUCENTINI, 2019).

Compreendendo que a qualidade de vida da pessoa com DM depende do seu modo
de vida, as equipes de saude buscam estimular o cuidado integral desse individuo e
sua familia. Ensinar a pessoa com DM a gerenciar sua vida com a doenga, em um
processo que vise melhorar sua saude e prevenir sequelas futuras, € um grande
desafio para essas equipes. Portanto, ao pensar neste publico, alvo deste estudo,
na maioria adultos e idosos, buscou-se identificar uma ferramenta digital que

pudesse responder favoravelmente a essa necessidade.

O interesse pelo DM surgiu durante a pratica assistencial enquanto profissional
enfermeiro, a partir da necessidade de motivar os usuarios do programa de diabetes
a participarem com mais assiduidade das atividades ofertadas, o que possibilitou a
percepc¢ao da importancia que a educagao em saude tem na preveng¢ao, promocao e
tratamento, contribuindo para a aquisigao de conhecimentos que poderao auxiliar no

processo de autocuidado da saude.

Segundo a Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisa em Saude (ANPPS), o
programa de diabetes, executado nas unidades basicas de saude, foi classificado na
52. posicdo de prioridades de pesquisa, dentro dos eixos tematicos Doencas
cronicas nao transmissiveis e Programas e Politicas em Saude, indicando que a

proposta desta pesquisa esta inserida nas atividades da agenda (BRASIL, 2015).

Diante deste contexto, propds-se entdo a construcdo e producdo de um podcast,
como tecnologia e educacional, com conteudo inerente ao Programa de diabetes,
utilizados no cotidiano dos servigos publicos de saude. A escassez de estudos
relacionando essa tematica encorajaram a selegcdao deste objeto de estudo,
esperando realizar uma contribuigdo educativa, social e cientifica para potencializar
as relagdes do paciente com o profissional; reduzir os agravos oriundos da falta de

adesao do tratamento; e informar a sociedade sobre cuidados com a DM.
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METODO

Caracteriza-se como um estudo metodoldgico, que visa a producao de orientagdes
para autocuidado em formato de podcast, para pessoas com DM. A pesquisa
metodoldgica desenvolve instrumentos e costuma abranger métodos complexos e
sofisticados, destinando ao desenvolvimento e avaliacdo de ferramentas e métodos
de pesquisa (POLIT; BECK; HUNGLER, 2011).

O produto técnico tecnolégico (PTT) proposto neste projeto esta classificado na
modalidade produto de comunicacao 13. O publico-alvo, de forma direta, sdo os
usuarios do Programa de Atencédo ao Diabetes e, de forma indireta, os familiares
que acessarem o0s podcasting por meio do compartiihamento dos arquivos pelos
usuarios. (WHITTEMORE, R.; KNAFL, 2005).

Para se desenvolver uma tecnologia em um estudo metodolégico, € necessario a
realizacdo de trés atividades: construcdo, validacdo e aplicagdo, podendo ser
executadas em conjunto ou individualmente. Em relagdo a construgdo, pode ser
baseada na literatura com vistas a garantia da qualidade tedrico-cientifica e/ou
baseada no contexto por meio de estudo exploratorio garantindo a qualidade
sociocultural (TEIXEIRA; NASCIMENTO, 2020). Neste estudo, o desenvolvimento
dos processos de construgao e produgao foram em duas etapas: Revisao Integrativa
da Literatura; e Construgcdo do podcast. Por hora, ndo sera realizada a etapa de

validacgao.

Foi realizada uma revisdo integrativa que compreende uma abordagem
metodoldgica referente as revisdes, e permite a inser¢cao de estudos experimentais e
nao-experimentais para um entendimento completo do fendbmeno estudado
(WHITTEMORE; KNAFL, 2005). Esta atividade concilia dados da literatura teorica e
experimental, objetivando a definicdo de conceitos, investigacédo de teorias e fatos e
verificacdo de questdes metodologicas de um assunto especifico. Todo o resultado

do estudo, a partir da revisao, pode trazer um cenario consistente e compreensivel
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dos conceitos, ideias ou problemas de saude consideraveis para a enfermagem
(SILVA; SILVA, 2019).

Esta etapa compreende as concepgdes iniciais, com Revisdao Integrativa De
Literatura (RIL), acerca de como o podcast vem sendo utilizado na educagdo em
saude e, especificamente, no autocuidado do diabetes, bem como o uso de outras
tecnologias. Esta primeira revisdo ira contribuir para justificar a necessidade e a

importancia de se produzir e validar a tecnologia proposta.

Para se produzir um podcast foi necessario a elaboragao de um roteiro para nortear
todas as etapas do processo de construgdo: (1) definicdo do publico-alvo; (2)
escolha das tematicas; (3) roteiro; (4) edigao; (5) publicagao e distribuicdo, conforme
Silva (2022), Silva (2021) e Marketing Digital, 2020. A elaboragao deste roteiro foi

guiada pelos resultados da RIL e os textos foram produzidos pelo préprio autor.

O roteiro, norteou a construgcdo do podcast que foi dividido em seis episddios de
podcast de aproximadamente 2 minutos e 30 segundos e vinhetas de abertura e

encerramento com tempo determinado, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1- Roteiro para a construgao do podcast sobre diabetes mellitus.

Objetivo Tempo | Identidade Identidade
Temal/Titulo sonora - sonora - vinheta
vinheta de de encerramento
abertura
Diabetes/Tenho diabetes. O | Conhecer a doenga | 2°30” 5” 5”
que é isso? E agora? e aprender sobre o
tratamento
Autocuidado/O que preciso | Mostrar a 2'30” 5” 5”
saber para conviver bem importancia das
com o diabetes? medidas de
autocuidado
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Medicamentos/Tem muita Orientar quanto aos | 2°30” 5” 5”
pilula, enfermeiro? medicamentos

usados no

tratamento
Nutrigdo/Tem que comer Orientar quanto as 2'30” 5” 5”
melhor. E pode agucar? adequacgdes

alimentares
Atividade fisica/Ta na hora Orientar sobre a 2’30” 5” 5”
de se mexer! importancia da

atividade fisica
Relacdes sociais e Dialogar sobre a 230" 5” 5”
familiares e controle do participacéo da
estresse /Eu me cuido, vocé | familia para um bom
me ajuda e nds viveremos resultado do
melhor! tratamento

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

O roteiro visa descrever todas as fases do podcast, desde a duracdo até sua

finalizagdo; organizacao do sistema contendo o contexto que vai definir a tematica a

ser abordada e os objetivos; a gravacdo do podcast; a edicdo do material que foi

finalizado pelo editor de audio e a divulgagao, com o compartilhamento dos arquivos

para os usuarios usando a ferramenta WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram, e

site da Secretaria Municipal de Saude (Quadro2).

Quadro 2 - Etapas da produgéo do podcast

Etapas

Especificagdo

Episodio

Identificagéo do
publico-alvo

Quem vocé deseja que ouga seu podcast?

Pessoas idosas com
diagnéstico de Diabetes

Escolha do tema

E a escolha da tematica que pode ser baseada
a partir da identificacdo da persona
(publico-alvo), apoiado na relevancia de uma
tematica do cenario.

Orientacdes para
autocuidado de pessoas
idosas com Diabetes
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Gravagéao e Software Audacity e micronofe condensador 6 episddios com
edicao VD800 aproximadamente 2’ 30”

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

A gravacao foi realizada em microfone streaming e abafador de ruido conectado em
um notebook, em ambiente préprio reservado do pesquisador. Na edi¢do, foi

utilizado o Software Audacity para computador.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na visdo de Araujo et al. (2020), o desenvolvimento de podcast como tecnologia
educacional, € um avanco nas atividades de educacdo em saude por ser uma
ferramenta de facil aplicagdo e com abordagem participativa que pode ser utilizada

pelos profissionais para aprimorar o processo de ensino.

Desta forma, e baseado nas evidéncias cientificas identificadas na revisdo de
literatura apresentada acima, buscou-se construir o podcast como tecnologia

educacional para o autocuidado de pessoas com DM, objetivo deste estudo.

Apods a construgdao do roteiro, baseado nas evidéncias cientificas, os textos foram
produzidos pelo préprio autor, em formato de bate papo entre enfermeiro e uma
pessoa com diabetes, intitulado “Ola diabetes. O que vamos aprender hoje?”, um

didlogo entre Enfermeiro Sérgio e dona Zefa. O podcast foi dividido em 6 episodios.

A producgao do podcast foi feita de acordo com os seguintes passos: sistematizagao
dos dados coletados, organizagao do roteiro, escolha do género textual, criagdo dos
textos, gravacao do audio pelo pesquisador utilizando microfone de lapela, edi¢cdo e

finalizagao do podcast utilizando o software Audacity.

De acordo com Silva (2022), que desenvolveu o Guia Podcast, a ferramenta pode
ser utilizada como um recurso educacional, pelas caracteristicas peculiares que

apresenta como: a interatividade, a linguagem, o conteudo e a temporalidade. Todas
63
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essas caracteristicas corroboram para que o podcast potencialize o processo de
ensino aprendizagem, sendo um excelente recurso pedagdgico para a educagao em
saude, podendo colaborar com o trabalho dos enfermeiros, que atuam também

como educadores em saude de seus pacientes.

A seguir, apresentamos as informagdes utilizadas no roteiro e produgcdo dos

podcasts, sistematizadas no quadro 3.

Quadro 3 - Quadro 3 — Etapas da produgéo do podcast

Especificagdo Episodio
Etapas
Identificagdo do Quem vocé deseja que ouga seu podcast? Pessoas idosas com
publico-alvo diagndstico de Diabetes

Escolha do tema | E a escolha da tematica que pode ser baseada | Orientagdes para

a partir da identificacdo da persona autocuidado de pessoas
(publico-alvo), apoiado na relevancia de uma idosas com Diabetes
tematica do cenario.

Gravacgao e Software Audacity e microfone condensador 6 episédios com
edicao VD800 aproximadamente 2’ 30”

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Em meio as possibilidades existentes de tecnologias educacionais, acredita-se que o
podcast podera colaborar com os profissionais enfermeiros no processo de
educacao em saude, primeiramente pelo seu facil acesso e conteudo sob demanda,
tendo em vista as dificuldades encontradas de operacionalizagdo dessas tecnologias
por parte da comunidade leiga e também pela rotina diaria da populagdo em geral,
sempre muito ativa e quase sem dedicar o tempo necessario aos cuidados de

saude.

Nos quadros seguintes serdo apresentados os roteiros com os textos produzidos

para os seis episodios do podcast.
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Quadro 4 - 1° Episédio: Tenho diabetes. O que é isso? E agora?

VINHETA DE ABERTURA

Mestrado Profissional em Saude Publica orgulhosamente apresenta: Ola Diabetes! O que vamos
aprender hoje? Um dialogo entre o Enfermeiro Sérgio e Dona Zefa. Tema de hoje: Tenho diabetes.
O que é isso? E agora?

DIALOGO

Enfermeiro: Bom dia Dona Zefa, tudo bem?

Dona Zefa: Tudo bem enfermeiro, espero que com o senhor também. Bom, o senhor pediu e eu
vim para nossa primeira orientagao.

Enfermeiro: Que bom, Dona Zefa! Fico muito feliz por a senhora ter vindo. Vamos conversar um
pouco sobre seus exames? A senhora tem diabetes. Ja ouviu falar alguma coisa sobre isso?
Dona Zefa: Sim enfermeiro, e fiquei muito assustada! A vizinha disse que é algo muito grave e que
eu nao podia comer mais nada!

Enfermeiro: A diabetes é um desequilibrio do metabolismo do corpo, devido a falta de insulina e
que vai causar aumento de aglcar no sangue. E uma condig&o de vida que exige cuidados e
habitos saudaveis de vida. Mas fique tranquila... no decorrer das nossas consultas, a senhora vai
se familiarizando e tudo vai ficar mais simples e facil.

Vou Ihe explicar uma coisa muito legal. Chama-se as 5 etapas para viver e conviver com o
diabetes. A primeira etapa é a descoberta. Como a senhora se sentiu?

Dona Zefa: Ah enfermeiro, eu fiquei muito assustada. Sem acreditar também. Me perguntei varias
vezes: Por que aconteceu isso comigo?? Eu pensei que ja ia morrer logo no outro dia. Mas ai os
dias vao passando e a gente vai se acostumando

Enfermeiro: Ficar sabendo que esta com diabetes afeta muito as pessoas, podendo causar, no
inicio, sentimentos de negagéo e revolta. Esses sentimentos sdo mecanismos de defesa que, aos
poucos, vao desaparecendo conforme a senhora vai tendo mais conhecimento dessa nova
condigao de vida.

Dona Zefa: A minha familia também ficou com muito medo.

Enfermeiro: A segunda etapa € o medo. O medo do desconhecido, a hipétese de estar com uma
doenca grave ou duvida em relacéo a cura.

Enfermeiro: A terceira etapa é a ajuda familiar. Etapa de muita importancia para o sucesso do seu
tratamento.

Dona Zefa: essa parte é delicada enfermeiro, eu ndo posso mais comer doce e meu marido vive se
enchendo de doguras, é pizza, é refrigerante... eita enfermeiro, né facil nao!

Enfermeiro: Acredito, Dona Zefa! Mas a quarta etapa vai ficando melho!. Conhecimento! A
senhora conhece para depois se adequar. Com muita paciéncia a senhora vai perceber que estar
com diabetes ndo € uma prisdo e sim uma condicdo que |he convida a viver saudavelmente
Dona Zefa: Mas, enfermeiro, ta tudo tao caro... as vezes quero desistir quando vejo o prego do
tomate... do abacate ento... s6 com a Graga divina!

Enfermeiro: A senhora tem razao! Alguns alimentos sdo caros, mas a senhora pode encontrar
outros mais em conta. Vamos falar da quinta etapa? Essa é a melhor.

Enfermeiro: A quinta etapa é a aceitacdo e ades&o ao tratamento. E quando a senhora percebe
que tudo é possivel. Sim, tudo possivel. Com todo mundo ajudando é melhor ainda.

Dona Zefa: Verdade enfermeiro, hoje mesmo vou conversar com meus filhos e esposo. Sei que
vou precisar muito da ajuda e do apoio deles. E da sua também.
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Enfermeiro: Claro Dona Zefa, a senhora pode contar comigo sempre. Estarei aqui para Ihe
explicar e ensinar tudo o que for necessario. Entdo vou lhe aguardar semana que vem. Até la!

VINHETA DE FECHAMENTO

Ola Diabetes! O que vamos aprender hoje? Uma produc¢ao do Mestrado Profissional em Saude
Publica e Universidade do Estado do Amazonas

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Quadro 5 - 2° Episddio: O que preciso saber para conviver bem com o diabetes?

VINHETA DE ABERTURA

Mestrado Profissional em Saude Publica orgulhosamente apresenta: Ola Diabetes! O que vamos
aprender hoje? Um dialogo entre o Enfermeiro Sérgio e Dona Zefa. Tema de hoje: O que preciso
saber para conviver bem com o diabetes?

DIALOGO

Enfermeiro: Bom dia Dona Zefa!

Dona Zefa: bom dia enfermeiro, hoje vim mais cedo pois acordei animada.

Enfermeiro: Opa, Dona Zefa, assim que se fala! Hoje nossa conversa também promete ser
sensacional. Pois vamos falar de algo que fara toda a diferenga na sua convivéncia com a
diabetes. A senhora ja ouviu falar em AUTOCUIDADO?

Dona Zefa: humm... Ja ouvi sim enfermeiro, mas nao sei dizer exatamente o que é... também...
agora com essa diabetes, ndo da pra pensar em muita coisa... tudo tenho que ter cuidado... tudo
tenho que fazer, cuidar...

Enfermeiro: Muita calma nessa hora né, Dona Zefa? Mas ndo é bem assim que as coisas sao...
parece que pessoas se assustam com a possibilidade de ter que passar a viver com diabetes e
isso acontece devido ao pouco entendimento que elas tém sobre a doenga. Muitas acreditam que o
diabetes é fatal e nao entendem que o autocuidado pode promover qualidade de vida.

Dona Zefa: Que interessante enfermeiro, me conte mais como posso aprender a usar o
autocuidado para viver melhor. O senhor sabe que sou obediente (risadinha) e vou fazer tudo do
jeito que o senhor me falar.

Enfermeiro: risadinha... ta certo, Dona Zefa. Entdo vamos la. O autocuidado consiste em tudo que
a senhora pode fazer para cuidar melhor da sua saude. O autocuidado é a chave dos cuidados de
saude e é visto como uma orientagao complementar ao meu trabalho como enfermeiro.

Todas essas orientagdes que lhe passo durante as nossas consultas, sdo na verdade uma forma
de Ihe capacitar para que a senhora possa ter controle sobre sua saude, especialmente, com
relacdo ao diabetes. Assim, a senhora consegue se observar, reconhecer se seus sintomas estao
melhorando ou piorando e tomar uma decisdo do que fazer. Lembre-se Dona Zefa, tudo isso
sempre com base no que a senhora aprende nas consultas.

Dona Zefa: Olha enfermeiro, que legal, gostei disso

Enfermeiro: Que bom Dona Zefa! Promover e manter o autocuidado com os pacientes é papel
central do meu trabalho como enfermeiro, e ndo sé para diabetes, mas para todas as doencgas
cronicas. Todas essas ag¢des de autocuidado vao possibilitar uma parceria entre o enfermeiro e o
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paciente e dessa forma a senhora vai aprender muitas coisas sobre a diabetes para poder tomar
decisdes sobre a sua condigao de vida.

Dona Zefa: Que legal enfermeiro, e sei mesmo que posso contar com o senhor. Mas me diga, que
tipo de autocuidado devo ter com a minha saude?

Enfermeiro: Certo, Dona Zefa! Entdo vamos la. Dentro de tudo o que senhora vai fazer em seu
autocuidado, existem 5 passos essenciais para o sucesso do tratamento da diabetes:

Primeiro passo: 0 seguimento de um plano alimentar. A senhora precisa saber o que deve € o que
nao deve comer.

Segundo passo: o controle da glicemia capilar, que é o exame que fazemos tirando uma pequena
gota de sangue do dedo para medir o agucar, que chamamos de glicose. Semanalmente eu vou lhe
esperar na unidade para medirmos a taxa de glicose no seu sangue.

Terceiro passo: A realizagédo de atividades fisicas.

Quarto passo: O uso correto da medicagao. Do jeito que o médico colocou na sua receita.

Dona Zefa: Eita, enfermeiro, assim vou virar quase uma doutora (risada). Mas olhe, ja entendi o
quanto é importante seguir tudo. E pode ter certeza de que vou fazer tudo direitinho. Mas se eu
esquecer o senhor me lembra né?

Enfermeiro: Claro, Dona Zefa (risadinha).

VINHETA DE FECHAMENTO

Ola Diabetes! O que vamos aprender hoje? Uma produc¢ao do Mestrado Profissional em Saude
Publica e Universidade do Estado do Amazonas

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Quadro 6 - 3° Episédio: Tem muita pilula, enfermeiro?

VINHETA DE ABERTURA

Mestrado Profissional em Saude Publica orgulhosamente apresenta: Ola Diabetes! O que vamos
aprender hoje? Um dialogo entre o Enfermeiro Sérgio e Dona Zefa. Tema de hoje: Tem muita pilula,
enfermeiro?

DIALOGO

Enfermeiro: Bom dia Dona Zefa!

Dona Zefa: Bom dia enfermeiro!

Enfermeiro: Que bom que a senhora veio, vamos conversar um pouquinho?

Dona Zefa: satisfagcdo enfermeiro. O que vamos aprender hoje?

Enfermeiro: Dona Zefa, hoje vou contar sobre os medicamentos usados para tratar diabetes.
Algumas coisas precisam mudar quando se descobre que tem diabetes. Mas fique certa que é para
melhor.

Dona Zefa: Enfermeiro, eu ja passei com o médico. Ele colocou o nome do remédio aqui na
receita. O senhor poderia me explicar novamente?

Enfermeiro: Dona Zefa, antes de usar a insulina, que é uma inje¢do para baixar o agucar no
sangue, o médico vai recomendar um remédio em comprimido que a senhora vai tomar com agua.
Uma pilula bem pequena. Aqui na sua receita diz que a senhora tera que tomar dois comprimidos
por dia. Entdo tome um de manha antes do café da manha e outro antes do jantar. Tem pessoas
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que precisam tomar sé um antes do café, ou as vezes 3 comprimidos por dia, antes do café,
almogo € jantar.

Dona Zefa: Ave, Nossa Senhora, e eu vou ficar boa?

Enfermeiro: Sim Dona Zefa, seguindo o que estou orientando, a senhora vai ter uma boa
qualidade de vida e vai se sentir cada vez melhor. O tratamento é longo, mas é simples. Porém, a
senhora precisa tomar os remédios direitinho, no horario certo.

Os remédios vao ajudar a diminuir o aglicar no sangue. E importante que a senhora venha toda
semana na Unidade Basica de Saude comigo para medir a sua glicemia, pois, dependendo da taxa
que der no seu exame, pode ser que precisemos trocar sua medicagao e, quem sabe, até diminuir
as doses ou aumentar.

Dona Zefa: Entendi..., mas e se eu esquecer de tomar a medicagéao?

Enfermeiro: Se esquecer, toma na hora que lembrar. Nao se pode ficar por muito tempo sem o
remédio, sendo pode acontecer de o0 agucar no sangue subir muito além do normal e a senhora
comegar a se sentir mal. O melhor mesmo é que nao esquega. Que tal a senhora colocar o alarme
no seu celular? Se quiser Ihe ensino depois. Se a senhora tiver dificuldade para lembrar, entdo é
preciso pedir ajuda de alguém para fazer isso. O que ndo pode mesmo é ficar sem tomar o
remeédio.

Dona Zefa: Ah sim, com certeza, essas tecnologias ajudam a gente, enfermeiro, o0 senhor nem
imagina! Mesmo assim, vou pedir pra alguém da minha familia me ajudar!

Enfermeiro: Sim, toda ajuda é importante. Mas n&o va ficar direto no “zap zap” e esquecer de
tomar seu remédio, viu!

VINHETA DE FECHAMENTO

Ola Diabetes! O que vamos aprender hoje? Uma produc¢ao do Mestrado Profissional em Saude
Publica e Universidade do Estado do Amazonas

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Quadro 7 - 4° Episédio: Tem que comer melhor — e pode agucar?

VINHETA DE ABERTURA

Mestrado Profissional em Saude Publica orgulhosamente apresenta: Ola Diabetes! O que vamos
aprender hoje? Um dialogo entre o Enfermeiro Sérgio e Dona Zefa. Tema de hoje: Tem que comer
melhor — e pode agucar?

DIALOGO

Enfermeiro: Bom dia Dona Zefa, tudo bem? A senhora esta atrasada para nossa consulta
mensal...

Dona Zefa: Bom dia enfermeiro... 0 senhor me desculpa, mas eu acordei muito cedo hoje, pois o
meu filho foi fazer prova na faculdade, e tive um monte de coisa pra fazer na cozinha antes. Dai sai
nas carreiras, ndo comi nada, e quando passei na banca do seu Manoel comprei um pastelzinho e
um refrigerante... nossa, eu tava morrendo de fome!

Enfermeiro: Eita, Dona Zefa, comendo pastel e tomando refrigerante?

Dona Zefa: Pois é enfermeiro, nessa vida corrida que levamos, comprar um pastelzinho com um
refrigerante pro lanche é bem mais pratico. Fora que é muito gostoso rsrs

Enfermeiro: Hum... mas o gostoso nem sempre € o mais saudavel. Dona Zefa, hoje vamos
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conversar um pouco sobre sua alimentagéo. A gente é criada numa cultura onde tudo tem que ser
pratico e rapido. Pois, realmente, vivemos na correria. Mas ndo deveria ser assim. A alimentagao
correta € muito importante para mantermos nossa saude. No seu caso, tendo diabetes, a senhora
precisa se alimentar melhor.

Dona Zefa: Mas olha enfermeiro, eu até que como direitinho. No café da manha, sempre tomo leite
com Nescau. A vizinha falou que é de uma marca conhecida, é até meio caro sabe? Meus filhos
gostam muito de biscoito com recheio. Eu olho aquela embalagem bem bonita e compro.
Enfermeiro: Dona Zefa, o melhor alimento nem sempre € o mais caro. A senhora come alguma
fruta?

Dona Zefa: Vixi, enfermeiro, o problema é que eu gosto muito é de doce... Gostava. Bombom,
chocolate, doce de leite, doce de coco, rapadura... essas coisas! A gente foi criada, comendo
essas coisas. De primeiro, eu gostava de fazer doce de leite e doce de mamao. Agora, o médico
disse que eu nao posso comer doce nenhum, entao ndo posso nem ver.

Enfermeiro: Compreendo, Dona Zefa. Mas vamos por partes. Muitos alimentos que comemos se
transformam em agucar no nosso corpo. E nem sempre precisa ser algo doce pra isso acontecer. A
senhora sabia que farinha, pao, macarrao, refrigerante e varios outros alimentos que costumamos
comer se transformam em agucar dentro do nosso corpo?

Dona Zefa: E é, enfermeiro? Valha-me Deus! Porque eu gosto de feijao com farinha. Mas agora
fiquei sabendo que a farinha faz mal pra quem é diabético. O senhor sabe... eu fui criada na roga,
isso é de familia. O médico me falou que eu podia comer qualquer fruta, qualquer alimento, mas
que fosse s6 um pedaco, um pouco de cada coisa. Eu tenho medo de comer manga, mas eu como.
S6 que ndo satisfaz s6 com uma, né?

Enfermeiro: Isso mesmo, Dona Zefa. Pra comecgar, procure comer mais frutas e legumes. Frutas
também tem agucar, por isso a senhora deve comer um pedago pequeno de cada uma, de forma
equilibrada. A senhora pode também comer pequenas refeigdes durante o dia. Assim, ndo sentira
fome. Tente evitar pdo, macarrao, farinha e refrigerante. Ah, ja ia esquecendo...evite as frituras
também, como o pastel que a senhora andou comendo hoje cedo!

Dona Zefa: Entendi enfermeiro. Vamos ver o que consigo fazer. Tenho conversado com minha
familia, mas o povo la em casa come demais e eu acabo comendo junto.

Enfermeiro: Dona Zefa, ndo desista. Qualquer dia fago uma visita a senhora e vou olhar sua
dispensa. Ai da senhora se eu encontrar algo proibido... Estou brincando! Sei que a senhora € uma
pessoa consciente e quer se manter saudavel. Por isso, se tiver qualquer duvida sobre
alimentagéo, pode me procurar ou procurar qualquer outro profissional na unidade de saude mais
proxima.

VINHETA DE FECHAMENTO

Ol3 Diabetes! O que vamos aprender hoje? Uma produgdo do Mestrado Profissional em Saude Publica e
Universidade do Estado do Amazonas

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Quadro 8 - 5° Episédio: Ta na hora de se mexer!

VINHETA DE ABERTURA

Mestrado Profissional em Saude Publica orgulhosamente apresenta: Ola Diabetes! O que vamos
aprender hoje? Um dialogo entre o Enfermeiro Sérgio e Dona Zefa. Tema de hoje: Ta na hora de se
mexer!
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DIALOGO

Enfermeiro: Bom dia, Dona Zefa!

Dona Zefa: Bom dia enfermeiro!

Enfermeiro: Dona Zefa, a senhora parece estar cansada hoje. T4 ofegante!

Dona Zefa: Enfermeiro é que meu Onibus parou um pouco mais distante e tive que andar um
pouco mais até aqui. Fiquei cansada. E eu t6 meia destreinadal

Enfermeiro: Dona Zefa, Dona Zefa...... aproveitando a ocasido, quero falar com a senhora sobre
uma outra coisa muito importante: atividade fisica. A senhora sabia que as pessoas que tém
diabetes necessitam fazer exercicio fisicos regularmente?

Dona Zefa: Eita enfermeiro! J4 tinha ouvido falar que fazer atividade fisica faz bem pra salde... mas
ndo sabia que as pessoas com diabetes tinham que fazer... afffl... E eu pensei que era o contrario!
Olha, hoje em dia, dou uma acelerada no passo e ja fico morta de cansada

Enfermeiro: Simmmm, precisa fazer! A atividade fisica é essencial para eliminar o excesso de
aclcar que fica no sangue de quem é diabético. A senhora sabia disso?

Dona Zefa: Valha-me Deus! Ndo sabia ndo. Pensei que fosse pra ficar com corpo de modelo, pra
guem é artista... eu até queria ficar mais magra, mas da uma preguica so de pensar em fazer
exercicio!

Enfermeiro: Dona Zefa, vou lhe contar algo muito interessante... a senhora sabia que os exercicios
fisicos também podem ser divertidos? Por exemplo: a senhora gosta de dancgar?

Dona Zefa: Ah isso eu gosto. Ndo sei muito ndo, mas eu gosto de me balancar. Nossa, quando eu
era mais jovem, gostava muito de ir nas festas, dangar...

Enfermeiro: (Risadinha) Ta certo, Dona Zefa! Mas olha ai, uma coisa legal: tem exercicios fisicos
gue sdo feitos com musica e a senhora pode dancar... se divertir e ainda cuidar da sua saude. A
senhora ja foi ali na academia do bairro? Dia de terc¢a e quinta tem aula de gindstica e a professora
ensina dangando. A hidroginastica também é muito divertida. Tem também as academias ao ar
livre nas pragas. e ndo precisa pagar. Se achar isso complicado, a senhora pode simplesmente tirar
uns dias na semana para fazer caminhada. Procure um local seguro para fazer isso. Com o tempo, a
gente acaba acostumando a manter uma rotina. Chama a prima, a vizinha, a comadre pra fazer
junto. Assim fica até divertido. O importante é ndo deixar o corpo ficar muito parado.

Dona Zefa: Eita enfermeiro, né que o senhor sabe das coisas? Vou la hoje mesmo.

Enfermeiro: Sim, Dona Zefa, o importante é dar o primeiro passo. No seu caso, serd essencial ... e
logo a senhora se sentira mais disposta e mais resistente também. V4 |3 e depois venha me contar
como estd se sentindo.

Dona Zefa: J4 estou toda animada. Hoje mesmo vou |3 na pracinha pra ja dar uma aquecida.
Enfermeiro: Sei que pra senhora, esses exercicios que recomendei sdo indicados, porque ja lhe
acompanho ha algum tempo e sei o que é possivel fazer. Mas para quem quer iniciar a fazer
atividade fisica, é preciso passar por uma avaliacdo antes, pra saber o que é mais recomendado.
Ndo va dizer pros seus conhecidos que tem diabetes que eles fagam qualquer exercicio. Cada um
precisa ver como esta de salde geral, para que se oriente os exercicios corretamente. Sendo, em
vez dos exercicios ajudarem, eles podem levar ao aparecimento de outros problemas. Alguma
duvida, Dona Zefa?

Dona Zefa: Nao, enfermeiro, eu entendi direitinho. Se alguém quiser comecar a fazer alguma
atividade fisica, precisa primeiro fazer exames e ser examinado. Isso eu até ja sabia, porque tem
um programa na televisdo que sempre esta falando isso. S6 ndo sabia que as pessoas com diabetes
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também deveriam fazer exercicios. Agora ta explicado.

VINHETA DE FECHAMENTO

Ol3a Diabetes! O que vamos aprender hoje? Uma producao do Mestrado Profissional em Saude
Publica e Universidade do Estado do Amazonas

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Quadro 9 - 6° Episddio: Eu me cuido, vocé me ajuda e nds viveremos melhor

VINHETA DE ABERTURA

Mestrado Profissional em Saude Publica orgulhosamente apresenta: Ola Diabetes! O que vamos
aprender hoje? Um didlogo entre o Enfermeiro Sérgio e Dona Zefa. Tema de hoje: Eu me cuido,
vocé me ajuda e nés viveremos melhor

DIALOGO

Enfermeiro: Bom dia, Dona Zefa! Animada para nossa conversa de hoje?

Dona Zefa: Bom dia enfermeiro! E... hoje to um pouco amolecida... Sabe enfermeiro, saber que
tenho diabetes nao esta sendo muito bom pra mim nio... essas coisas novas que tenho que fazer,
comer... Tem gente até que olha diferente pra mim!

Enfermeiro: Compreendo, Dona Zefa, mas hoje teremos uma conversa diferente e vou lhe contar
mais sobre essa condi¢ao de vida que a senhora esta passando. Alias, € assim que desejo que
senhora entenda: a senhora nao esta doente, a senhora esta em uma nova condi¢ao de vida.
Dona Zefa: Sim, enfermeiro. O médico falou que diabetes ndo é uma doenga, € um problema de
saude: se eu me cuidar eu serei normal para trabalhar e conviver.

Enfermeiro: Isso mesmo, Dona Zefa. Mas o que preciso Ihe dizer também é que esse
entendimento nao basta ser s6 seu, mas, principalmente, de todas as pessoas que convivem com
a senhora. E importante que a senhora procure levar uma vida normal junto aos seus familiares,
nunca deixando de participar de um encontro entre amigos, passeios, tomar aquele banho de rio
que sempre deixa a gente renovado. Convide uma amiga para ir ao cinema e dé preferéncia a
programas de TV que deixem sua mente mais relaxada... uma musica de sua preferéncia sera de
bom proveito. Uma boa opgéo também sera participar de grupos na comunidade e na sua igreja. O
convivio com outras pessoas diariamente Ihe fara muito bem.

Dona Zefa: Verdade enfermeiro. Conhego tanta gente no meu bairro e na minha igreja..., mas o
desanimo as vezes é mais forte.

Enfermeiro: Dona Zefa, o desanimo pode acontecer. Mas pense que a senhora n&o esta sozinha.
Converse com seus familiares mais préximos, seus filhos, esposo, desabafe sempre que for
preciso. A senhora vai se sentir muito mais acolhida e sua familia podera Ihe ajudar cada vez mais.
Dona Zefa: Sim enfermeiro, acredito que posso conseguir. O senhor falando assim, fico até mais
animada.

Enfermeiro: Que é isso Dona Zefa... o diabetes € um problema de todos nos. Lembre-se que esta
batalha como profissional da enfermagem, também é minha. A senhora tenha certeza que podera
contar sempre comigo.

Mas nao deixe de vir as consultas. As orientacdes que passamos aqui lhe ajudarao a prosseguir e
ter mais qualidade de vida. Aqui poderei estar sempre lhe lembrando das coisas que precisa fazer,
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sem contar que a gente pode conversar mais um pouquinho e colocar os assuntos em dia. Tudo
bem?

Dona Zefa: Muito obrigada enfermeiro. Tenho aprendido muito com suas orientagdes. O senhor
sabia que eu ja consigo comer bem? N&o sinto mais tanta fome e meu remédio ja lembro sem
precisar do celular. Fazer caminhada ajudou muito a melhorar minha resisténcia. Eu acordo mais
alegre e disposta e até nos servigos de casa eu nem fico mais cansada rsrs. Mas & como o senhor
sempre diz, é preciso ter forga de vontade e muita disciplina. E tenho certeza que com a ajuda da
minha familia sera tudo mais facil.

Enfermeiro: Com certeza Dona Zefa. Estarei sempre aqui para Ihe ajudar. Nas préximas consultas
vou Ihe ensinar a cuidar melhor dos seus pés e também como a senhora podera medir sua
glicemia em casa, usando um glicosimetro. Qualquer divida a senhora pode me procurar que
estarei aqui para lhe ajudar

Dona Zefa: Own enfermeiro, estou tdo agradecida com tantas coisas que aprendi até aqui.
Semana que vem t6 de volta.

Enfermeiro: Assim é que se fala Dona Zefal Estarei |lhe aguardando. Se cuide!

VINHETA DE FECHAMENTO

Ola Diabetes! O que vamos aprender hoje? Uma produc¢ao do Mestrado Profissional em Saude
Publica e Universidade do Estado do Amazonas

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

A estratégia em se utilizar um dialogo divertido entre profissional e paciente, se deu
na tentativa de disponibilizar uma linguagem facilitada e usual, como forma de tornar
agradavel a audigdo e prender a atengao do ouvinte, acreditando que o mesmo tera

interesse em conhecer o episddio seguinte até o seu desfecho.

Em relagdo ao estudo, vale ressaltar algumas limitagdes, no sentido de, no
momento, ndo ter sido possivel validar a tecnologia. Isso se deu devido ao tempo
que foi deficiente e a dificuldade de reunir os usuarios para cadastro e

preenchimento das fichas de avaliacao.

A divulgacdo do podcast sera feita através das plataformas digitais: WhatsApp,
Instagram, Facebook, Telegram, e site do Educapes por meio do link:

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/718742.
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CONCLUSAO

As varias possibilidades de informagcdo e comunicacdo, fomentam novas
oportunidades de aprendizado e melhora do estilo de vida. A atuagao da equipe de
enfermagem na atengdo primaria, necessitou estimular novas estratégias de
abordagem, principalmente no campo tecnologico com pessoas com diabetes,
melhorando o diagndstico e tratamento da doencga e incentivando nas mudancgas do

seu estilo de vida e condi¢cdes de saude.

Os estudos considerados nesta pesquisa apresentam indicativos das inumeras
possibilidades de utilizagdo das tecnologias educacionais na prevengao e controle
do DM, com destaque em cinco tecnologias amplamente utilizadas: os aplicativos
para celular, as cartilhas educativas, os sites multimidias, as midias digitais e o SMS,
mostrando que enfermeiros e usuarios do servico de saude acolheram de forma
satisfatéria as tecnologias utilizadas na educagao em saude. Ainda assim, algumas
dificuldades foram relatadas, como a nao familiarizagdo com a tecnologia, o que
pode distanciar o usuario da utilizagdo da mesma, sinalizando entdo, a necessidade
de uma formacao especifica por parte do profissional enfermeiro, bem como auxiliar

e motivar os usuarios a operacionalizagdo da tecnologia.

O autocuidado é critério essencial ao bom seguimento do tratamento do DM. Com
base na Revisdo Integrativa de Literatura, foi possivel verificar as evidéncias
cientificas dos aspectos necessarios ao controle do Diabetes mellitus e os fatores
essenciais para o autocuidado do paciente diabético: uso correto dos medicamentos,
dieta balanceada, pratica de atividade fisica, implicagcbes dos aspectos sociais e
relacdes familiares. Informacbes essas que conduziram ao alcance do objetivo deste

estudo.

Em meio a tantas tecnologias educacionais utilizadas na educagdo em saude, o
podcast nao foi relatado em nenhum trabalho pesquisado, o que motivou ainda mais
a prosseguir com a pesquisa.
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Para subsidiar um dos objetivos especificos deste estudo, buscou-se inovar, com a
tecnologia podcast, possibilitando novas estratégias de cuidados em saude para
pessoas com diagndstico de DM. E notério a dificuldade das pessoas com diabetes
em aderir ao tratamento e projetou-se com esta pesquisa, a producido de uma
ferramenta de educacdo em saude, que auxiliasse o trabalho do enfermeiro que
também é um educador em saude, no sentido de passar informacdes essenciais ao

tratamento da diabetes mellitus.

Portanto, o podcast, dentro do cenario da saude, se torna mais dinamico, pois
colabora com a assisténcia em saude, como uma ferramenta que dissemina
informagdes de forma simples, objetiva e constitui uma atividade de aprendizagem
para os usuarios do servigo. As tecnologias educacionais vém se aprimorando e
sendo mais procuradas por todos os publicos e o podcast assume o papel de
transmitir o conhecimento cientifico de forma mais descontraida e atraente aos
usuarios do servico de saude. Sem contar com sua facilidade de acesso e simples
utilizagado, sem exigir equipamentos complexos. O usuario somente precisa de um

aparelho de celular, sem necessariamente estar conectado a internet.

Acredita-se, portanto, que o podcast seja uma tecnologia de facil aceitagao e que os
usuarios tenham novos processos educativos a sua disposi¢ao, aperfeicoando o
processo de educagao em saude, associado ao programa de DM. O resultado que a
educacao traz é fundamental para o acompanhamento de pessoas com DM, para os
cuidados com doenca e auxilia na diminuicdo das complicagbes crbnicas que a

doenca pode trazer.

No uso da tecnologia educativa, espera-se que a divulgagao do podcast dirigida as
pessoas com diabetes, alcance muitas pessoas e estimule a participagao efetiva dos
individuos e favoregca o aprendizado, com o propdsito de mudangas no habito e
geragado de qualidade de vida. Espera-se, também, que tais agdes possam diminuir
as dificuldades encontradas em relacdo ao conhecimento da doenca e atitude das
pessoas com diabetes para o acompanhamento e autocuidado.
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Por fim, com base nas escassas evidéncias sobre o uso do podcast na saude e mais
especificamente no controle e prevengado do Diabetes mellitus, sugere-se estudos
futuros para aprimoramento da tecnologia e apresentacdo de outras experiéncias

utilizando o podcast para auxiliar pessoas com DM.

Apds a conclusdo do estudo, pretende-se realizar a validagdo da tecnologia para

ajustes ou acréscimos de novos temas.
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