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1. INTRODUCAO

A educacdo em saude é um processo que une combinacdes das vivéncias de
aprendizado que tem por fim reforcar acbes e atitudes comportamentais que
tangenciam a saude (Candeias, 1997). Portanto, é parte de uma iniciativa de um
individuo ou um coletivo para um publico, de maneira intencional, a fim de reafirmar
ou apresentar melhorias possiveis na qualidade de vida que proporcionem, no fim, a
saude como estado bem-estar fisico nas esferas fisica, mental e social. A participacéo
comunitaria tem sido apontada como caminho para conscientiza¢do sobre cuidados
em saude através de um dialogo constante entre profissionais de saude e usuarios
(Rice, Candeias, 1989). Para tal articulacdo, se faz necessario preparar o profissional

para a sua realidade de trabalho.

A formacao de nivel superior dos profissionais de saude no Brasil tem se tornado, nos
altimos anos, alvo de analise e estudo devido as performances observadas nas
atuacdes clinicas. O Ministério da Saude e da Educacdo tém promovido acgbes e

esforgos para transformar a prética profissional por meio da construcéo de estratégias
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formativas que respeitem as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e os principios
do Sistema Unico de Saude (SUS) (Cyrino et al., 2012; Haddad et al., 2012). A
reorganizacdo da saude publica no modelo descentralizado também reforca a
necessidade de capacitar recursos humanos e gestores aptos para atuar na rede de

hY

atencdo a saude, por consequéncia influenciando no ensino-aprendizagem dos

graduandos e as atualizacdes profissionais (Aguiar et al., 2018).

Os profissionais de enfermagem costumam ser preparados com competéncias
gerenciais ainda na graduacdo, e utilizam diversas funcdes auxiliares em
planejamento e gerenciamento na Atencdo Primaria a Saude (APS), como o
Diagnostico Administrativo e Situacional (De Almeida Lima et al., 2017). A ferramenta
é dita como uma forma de identificacdo e andlise da realidade e suas demandas, a
fim de promover propostas de melhorias na organizacdo do ambiente Conselho
Regional de Enfermagem de Minas Gerais (2010). O Diagnostico Situacional também

atende ao objetivo do eixo tematico do ciclo de PET-Saude 2022-2023:

O foco das agbes devera dar-se em iniciativas que possam
promover estratégias de formacao em salude e que sejam
capazes de desenvolver préticas profissionais para atuacdo no
trabalho em equipe, com énfase em agbBes de educagdo em
salde direcionadas para 0s atuais contextos e para as
necessidades do SUS (Brasil,2022).

O Diagnastico Situacional ndo constitui ferramenta exclusiva desta classe profissional

e pode ser realizado em outros niveis de atencdo a saude.

Neste contexto, o objetivo do estudo foi desenvolver a construcdo do diagnostico
situacional da Unidade Especializada de Reabilitacdo e Diagnéstico (UERD), situada
no municipio de Campo Grande - MS, realizada por meio do Programa Ensino
Trabalho (Pet-Saude) 2022/2023.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratdria, narrativa e reflexiva

do tipo relato de experiéncia de membros do PET-Saude sobre suas vivéncias no
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ambiente de um servico de reabilitacdo na atencdo secundaria a saude,

especificamente na area de fisioterapia.
2.1 NO PET SAUDE

Fizeram parte da equipe do PET-Saude quatro alunas do curso de Fisioterapia, um
tutor, uma coordenadora e uma preceptora indicada pela Secretaria Municipal de
Saude (SESAU). O Projeto desenvolvido pela Instituicdo de Ensino Superior (IES) em
questao foi denominado “ PET-Saude Gestéo e Assisténcia: contribuicdes da Unigran
CAPITAL para o enfrentamento da pandemia de Covid-19” e aconteceu em parceria
com a Secretaria Municipal de Saude de Campo Grande-MS. O Projeto foi aprovado
pelo Ministério da Saude segundo a Portaria n° 5, de 9 de junho de 2022, pelo cadigo
05152022061000091, que divulga o resultado da selecéo de projetos para o Programa
de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET-Salde: Gestdo e Assisténcia -
2022/2023)[8], Toda a pesquisa foi baseada no Edital artigos: 7.1.2,5.7.1.3. e 5.7.1.7.,
dessa forma o estudo foi anuido com respaldo nas Resolucdes 510/2016 e 580/2018

do Conselho Nacional de Saude.
2.2 NA UERD

A Unidade Especializada em Reabilitacdo e Diagndéstico do municipio é a Unica
unidade especializada em fisioterapia para tratamento e reabilitacdo que atende os
usuarios da Saude Publica. A abrangéncia territorial cobre todo usuario do SUS no
municipio que tenha sido encaminhado dentro da Rede de Atencado a Saude (RAS).
Os atendimentos sédo de pacientes com queixas musculoesqueléticas. A equipe de
profissionais da salude contempla as areas da fisioterapia, terapia ocupacional e

educacéo fisica.
3. RESULTADOS: DOS ASPECTOS METODOLOGICOS

Foram realizadas visitas semanais na unidade em agosto e setembro de 2022 para

conhecimento do espago e estrutura, totalizando 09 encontros, a fim de construir um
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diagndstico situacional da instituicdo. A construcdo do diagnéstico foi dividida em

quatro etapas distintas.

A primeira etapa, concluida nas visitas iniciais 1, 2 e 3, ocorreu a apresentagéo da
construcdo fisica da Unidade para as discentes e explanacdo do uso de cada

sala. Foram detalhadas em registro fotografico, ilustrativo e em relatorio.

A segunda etapa foi realizada durante o encontro 4. Os aspectos das estruturas fisicas
foram apreciados e discutidos em relacéo as suas proporcdes para construcdo de uma

planta baixa.

A terceira etapa aconteceu nos encontros 5 e 6. Apds as observagBes sobre as
instalacdes, foi realizada uma entrevista direcionada a preceptora fisioterapeuta
responsavel. A IES forneceu um checklist de informacGes desejaveis para o
diagndstico, uma vez que o relatério seria enviado para apreciacdo do Ministério da
Saude. O modelo foi disponibilizado a todos os demais grupos do Pet Saude da
IES. Houve a dispensa do TCLE para a preceptora, uma vez que a participacdo em
todas os envolvidos e selecionados ja tinham um termo assinado sobre as
caracteristicas das atividades e respeitando todos os preceitos da resolucédo
510/2016, sendo que as atividades previstas é parte das atribuicbes da preceptoria
com indicacdo da Secretaria de Saude do Municipio de Campo Grande —MS, dessa
forma quando é indicada ja tem o aceite de todos os procedimentos. A coleta ocorreu
simultaneamente durante o desenvolvi conforme. N&o foram aceitas respostas
irresolutas. Apds, a entrevista foi transcrita no programa de andlise qualitativa
MAXQDA[9] para criacdo de categorias e organizacao de acordo com o checklist

solicitado.

A quarta etapa ocorreu nos ultimos encontros. Foi dividida em discussao pré-
confeccdo de diagndstico e consulta de informagfes adicionais. Informagfes do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) foram consultadas com
objetivo de comparacdo com o que tinha sido coletado. Apos todas as informacgdes da
realidade do espago serem conhecidas, iniciou-se a analise dos dados obtidos. A

equipe responsavel pelo diagnostico discutiu o0 uso dos recursos humanos e materiais,
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as instalacdes e tecnologias empregadas no atendimento e o nivel de envolvimento

em ac¢des transetoriais e a comunicagcao com outros niveis da rede.

Apés a entrevista, os dados foram organizados em um unico registro, o diagnoéstico

situacional.

A entrevista foi codificada segundo o checklist para andlise das respostas. Os topicos
abordados para a constru¢do do diagndstico situacional sdo apresentados na Tabela
1.

Tabela 1 — Topicos abordados para a construcao do diagnéstico situacional

Estrutura fisica Perfil dos Caracteristicas Potencialidades de
Profissionais demograficas da intervencéo
populacdo atendida
Saneamento basico Numero de Territorializacdo da Outros locais de
(abastecimento de &gua, profissionais por Unidade de Salde; trabalho  comunitario
esgotos, infraestrutura...); = categoria; (locais estratégicos);

Caracterizacdo  da Cobertura vacinal;
Descricéo fisica da Numero de equipes area de abrangéncia;

instituicdo (detalhamento de salde; Desafios para 0

dos espacgos internos e Dimensio de alcance das
Seus recursos) Existéncia de populacdo por faixa poberturqs
> . - interventivas;
equipes de apoio; etaria;
Praticas educativas
Grupos operacionais Escolaridade da realizadas;
de praticas populacgéo;
educativas (tipo e Acdes extramuros
guantidade); Participacado realizadas.
comunitaria nas
Programas de acdes;
atendimento na
Unidade. Riscos e
vulnerabilidades nos
territérios.

Fonte: Diagnostico Situacional realizado pela equipe Pet-Saude (2022-2023) Unigran Capital, Campo
Grande MS.

A Unidade conta com saneamento basico adequado e com monitoramento constante
assegurado pela gestédo. A infraestrutura é aproveitada do antigo estabelecimento que
funcionava no local, uma Unidade de Pronto Atendimento. A instituicdo conta com

uma sala de avaliacdo, duas salas para cinesioterapia, uma sala para aplicacéo de

34
RC: 148104
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/diagnostico-situacional



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/diagnostico-situacional
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

NGCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959
“ CONHECIMENTO https://www.nucleodoconhecimento.com.br

&
af s
el
By
<5
v
\
v
LAY
v
)

recursos eletrotermofototerapéuticos e demais espacgos de atendimento, conforme a

figura 01 apresenta.

FIGURA 1- Planta Baixa da Instituicéo
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Fonte: Diagnéstico Situacional realizado pela equipe Pet-Salde (2022-2023) Unigran Capital, Campo

Grande MS - Planta Baixa do Local realizado a pesquisa.

Os materiais de trabalho (computadores, aparelhos eletrofototermoterapéuticos como
aparelhos de micro corrente, corrente russa, TENS, ultrassons terapéuticos) sao
antigos e apresentam falhas de funcionamento, segundo a entrevistada. Os modelos
utilizados sé@o antigos, oriundos de doacbGes e compras municipais. Ha um depdsito
com os aparelhos que nédo sao mais adequados para o tratamento.

A equipe da UERD é composta por seis fisioterapeutas, um terapeuta ocupacional,
um educador fisico, um gerente e quatro profissionais administrativos. Ndo ha um
padrdo de quantidades de atendimentos realizados pelos profissionais, o controle é
feito pela demanda e agendamentos realizados pelo setor administrativo. Nao ha um
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grupo operacional de pratica educativa. Entretanto, a Secretaria Municipal de Saude

(SESAU) realiza oficinas de capacitacéo profissional visando Educacédo Continua.

Ndo ha atividade em outros locais de trabalho comunitdrio e os profissionais néo
realizam acompanhamento home care (domiciliar). Dessa forma, as préticas
educativas realizadas séo referentes a resolucéo de davidas pontuais dos pacientes
sobre suas condicOes de saude e informativos impressos disponiveis na sala de
espera. As acOes extramuros realizadas sao os contatos intersetoriais dentro da Rede
de Atencdo a saude (RAS) para melhor encaminhar o paciente. Os programas de
atendimento incluem os segmentos musculoesqueléticos e pélvicos na fisioterapia,
educacao fisica, terapia ocupacional e atendimento ortopédico em reabilitagcdo Pos-
COVID.

No que tange a composicdo demografica que é atendida, ndo foi possivel conhecer
em totalidade o perfil de acompanhamento. A unidade atende toda a populagédo do
municipio de Campo Grande encaminhada. Ndo ha acesso a escolaridade dos
usuarios pelo sistema de prontuarios. A maior parcela dos atendidos é em idade
adulta, deixando a cargo de outras instituicdes o cuidado direcionado a neonatos,
lactentes e criangas. Entretanto, algumas criangas com condi¢cdes muito especificas
podem ser encaminhadas, como no caso encontrado de um paciente com menos de

8 anos e que tinha o diagndstico de Doenca de Legg-Calvé-Perthes.

Observou-se que nao ha conselhos locais de saude e participacdo comunitaria, pois
a UERD segue orientacdes da Coordenadoria de Atencédo Especializada e ndo tem
vinculo com as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), Centro de Atencdo
Psicossocial (CAPS) locais ou qualquer Unidade Basica. Contudo, possui vinculo com
os profissionais fisioterapeutas do Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF)

visando a continuidade do cuidado ao paciente quando este recebe alta.

As pautas que envolvam a vacinagdo nédo foram abordadas dentro do ambiente da
UERD, uma vez que a unidade n&o oferece imunizagao. Entretanto, reconhecendo os
principios e diretrizes que norteiam o SUS e a RAS, entende-se que a atengéo

secundaria é participante no combate a pandemia de COVID-19 e est4 inclusa na
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Politica Nacional de Imunizacdo (PNI) como espaco de educagcdo em saude. Em
relacdo as informacbes especificas sobre a vacina, os profissionais tém acesso
exclusivamente ao sistema de informacé&o da prefeitura que é alocado via intranet, ndo
estando disponivel para a consulta da populacdo. Portanto, as informacdes sobre as
doses tomadas ao longo da vida, sejam vacinas tradicionais da rede publica ou a
campanha de vacinacao contra a COVID-19, ndo sao coletadas nos prontuarios dos

pacientes e ndo fazem parte da anamnese de nenhum profissional da Instituicéo.

As informac8es adicionais relatadas pela preceptora se referiam a realidade do local
de trabalho. As faixas etarias mais recorrentes sdo as correspondentes as pessoas
idosas. Cada paciente encaminhado tem direito a dez (10) sessfes de tratamentos
fisioterapéuticos, sendo necessario retorno aos postos de Atencdo Basica caso
necessite de mais sessfes. Nos espacos da Atencdo Bésica, eles sdo reavaliados e
encaminhados novamente, a depender da decisdo do profissional da saulde.
Atualmente, a Unidade funciona em um plantdo noturno para atender a demanda de
pacientes com sequelas motoras e funcionais da COVID-19, além de atender
pacientes que ndo possuem disponibilidade de locomocdo e tempo nos demais

periodos.

Os riscos e vulnerabilidades encontrados direcionam as propostas de intervencao: os
materiais utilizados no atendimento sao antigos e ja muito utilizados. A Unidade conta
com uma fila de espera consideravelmente grande por ndo haver outros postos de
atendimento especializado. A informagcdo precisa de pessoas aguardando
atendimento ndo é publica e nao ha relatérios das instituicbes envolvidas que
apresentem esses dados. O espaco nao fica em um bairro acessivel para toda a
populacédo e € de dificil acesso para pacientes que ndo possuem meio de locomogéao
proprio. As informacdes relatadas sdo compativeis com o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES). O diagnéstico situacional foi encaminhado para
a gestao responsavel da instituicdo municipal e do PET-Saude.
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4. DISCUSSAO

A primeira etapa do Projeto da IES constituiu na formulacdo do diagnéstico funcional,
para compreender e reconhecer o territorio, 0s servicos, 0s recursos fisicos e
humanos disponiveis, no local de atuacao do grupo tutorial, o que propiciou entender
as necessidades setoriais conforme os estudos de Lima et al. (2022). Enquanto para
Kleba, Krauser e Vendruscolo (2011) a partir do diagndstico, tem-se de elencar os
problemas e desafios a serem trabalhados com ferramentas para planejamento
estratégico situacional, objetivando construir acées focadas em resolver os problemas

encontrados.

Observou-se que 0s recursos para as sessdes de fisioterapia sdo escassos,
aparelhos eletrotermofototerapéuticos desatualizados para aplicabilidade na pratica
clinica avancada, bem como grande quantidade de equipamentos em desuso em uma

sala- depdsito.

A infraestrutura € pequena para comportar todo o contingente de usuarios do SUS
que precisam de reabilitacdo. Para Souza (2022) a saude publica sofre desgastes em
funcao de iniciativas de projetos de terceirizacao, privatizagcao, sub -financiamento dos
servicos de saude e transferéncia de recursos. Marques, Piola e Roa (2016)
corroboram com o estudo afirmando que a condi¢cao dos servicos nao é algo recente,
uma vez que desde sua criagdo, 0 SUS sofre um sub financiamento que se tornou
crénico com o passar do tempo, percebido pela alocacdo deficitaria de recursos
orcamentarios e financeiros, mesmo que esses sejam previamente pensados a partir
dos instrumentos orcamentarios, e a dificuldade em dispor, na pratica, meios que
permitam a implementacéo de principios de universalidade, integralidade e equidade
conforme ressalta Marques, Piola e Roa (2016).

Assim, o sistema ainda precisa encarar um de seus maiores desafios e constante alvo
de criticas: a qualidade dos servicos de saude conforme destaca Roa, Canton e
Ferreira (2016). Nesse sentido, a educacao em saude pode ter teor de reforma através

de outro instrumento: a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH).
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Segundo Tempordo (2003) a humanizacdo também se refere ao protagonismo do
usuario do sistema e seu direito a saude. No tocante a imunizacdo, as vacinas sao
projetadas para garantir protecdo especifica para individuos imunizados e séo
responsaveis por salvar inUmeras vidas e evitar a propagacdo de muitas doencas
imunopreveniveis. Santos e Cazola (2008) conduziram uma pesquisa em Aquidauana,
municipio a 140 quildmetros de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, e afirmam que
o medo foi 0 motivo mais frequente da ndo aceitacdo da vacina, e esta relacionado
com a baixa escolaridade e a dificuldade de entendimento do risco/beneficio da
vacina. Observou -se também que dentre os entrevistados que aderem a vacinacao,
admitiu-se a prevencao como justificativa. Assim sendo, a educacdo em saude deve
ser realizada em toda oportunidade de contato direto com 0s usuarios, repassando o
saber profissional de maneira acessivel e clara, visando preservacao de vida e saude
da comunidade.

As oportunidades de transformar o conhecimento e saber profissional necessitam de
atuacao e formacao pratica. Para Pinheiro e Ceccim (2006) € necessario pensar na
formacao dos profissionais e nos impactos do ensino ocorrendo em dois momentos:
ao tornar-se parte da rotina do trabalho e ser alcancado pela educacdo permanente,
e ao romper com a légica de ensino académico centrado no tecnicismo e progndstico,
dando lugar a praticas acolhedoras, inovacéo e possibilidade de didlogo com paciente
e colegas de trabalho, estabelecendo, dessa forma, elos entre 0s processos de saude,

educacao e trabalho.
5. CONSIDERAC;()ES FINAIS

Observa-se que as atividades desenvolvidas permitiram compreender a insuficiéncia
dos recursos materiais da instituicdo para politicas publicas, o que necessita de uma
busca urgente de movimentos educacionais em saude, seja para a populacdo, seja

para o corpo clinico do local.

A realizacdo da investigacéo local e da posterior confec¢do do diagnodstico situacional
proporcionou o entendimento das necessidades da comunidade de pacientes e dos
trabalhadores. Foi possivel explorar as caracteristicas do ambiente, acompanhar suas
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interacdes e reconhecer desafios a serem enfrentados e potenciais focos de
intervencdo a fim de melhorar a experiéncia em saude para todos os envolvidos.
Portanto, o diagndstico situacional permitiu compreender as queixas referentes ao

ambiente e auxiliard na proposta de futuras alteracdes para melhoria do atendimento.

Destaca-se escassez de pesquisas relacionadas ao diagnostico situacional na
Atencdo Secundaria e, portanto, é necessaria maior atencao para essa ferramenta

dentro da Saude Publica e Suplementar.

Ressalta-se também a importancia de incentivar interagdes entre os profissionais a
fim de promover transdisciplinaridade, para melhor engajamento de retroalimentacéo
de informacdes e orientacdes educacionais em saude. Conclui-se que o diagndstico
situacional € uma opcao de ferramenta para compreensdo do gerenciamento da
assisténcia em saude, impulsiona a reflexdo acerca do ambiente em que se inserem
comunidades de pacientes e profissionais e ressalta mudancas necessarias para

melhoria do atendimento publico em saude.
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APENDICE - NOTA DE RODAPE
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MAXQDA podera auxilia-lo na analise de todos os tipos de dados ndo estruturados,
tais como analise de conteudo, entrevistas, discursos, grupos focais, arquivos de
audio/video/imagem, dados do Twitter entre muitas outras possibilidades.

8. 68° pet-salde gestdo e assisténcia: contribuicdes da UNIGRAN CAPITAL para o
enfrentamento da pandemia de covid-19 centro universitario da grande dourados
secretaria municipal de saude de campo grande. Documento assinado digitalmente
conforme MP n°® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Plblicas Brasileira - ICP-Brasil. Este documento pode ser verificado no endereco
eletrdnico http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152022061000091.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sgtes/pet-
saude/portarias/portaria-petsaude-resultado-final-1.pdf/view.
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