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RESUMO

Entende-se ser relevante que todo planejamento estratégico de uma Gestao eficaz,
se interesse pela qualidade de vida de seus servidores em todos 0s seus aspectos.
Baseado nessa premissa espera-se que a partir da analise dos dados emitidos por
sistemas integrados de gestdo de recursos humanos no servico publico, seja possivel
verificar os aspectos relevantes para essa observacdo ser realizada em nivel de
Brasil. Por exemplo, dentre os diversos tipos de afastamento previstos na Lei 8.112
de 11 de dezembro de 1990, o decorrente de licenca para tratamento de saude, dentre
eles o de Saude Mental abrangido pelo CID F (00 — 99) — Transtornos Mentais e
Comportamentais, tem tido um aumento significativo em relagéo aos demais tipos de
afastamento, despertando o interesse em lancar um olhar mais apurado construindo
uma analise critica desses dados. A literatura consultada demonstra que o ndmero
de servidores afastados por saude mental tem se tornado frequente. Assim, a
proposta do estudo foi evidenciar a relagdo entre afastamento laboral e transtornos
comportamentais e mentais observando aspectos introdutdrios dessa questao no caso
brasileiro.

Palavras-chave: Afastamento laborais, Servigo publico, Transtornos.

1. INTRODUCAO

Ha uma forte percepcéo de que as doencas relacionadas ao trabalho estédo crescendo

a cada dia, necessitando de uma atencgéo especial aos estudos que apontem o que
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pode ser feito para proporcionar uma melhora na qualidade de vida das pessoas no
ambiente de trabalho por elas inseridas. As relacdes de trabalho de uma instituicéo
publica, por exemplo, podem ter desencadeadas varias doencas psicossomaticas em
seus servidores, tendo uma influéncia direta nos nimeros de casos de auséncias

laborais.

Gomide Jr, Esteves e Silva (2020) salientam que fatores organizacionais como 0
estresse e a satisfacdo dos individuos relacionam-se a elevados niveis de falta ao
trabalho, o que repercute também na percepcao do clima organizacional. Além disso,
carga horéria, insatisfacio com as condicbes de trabalho e até mesmo o
relacionamento interpessoal inadequado foram identificados como associados ao
absenteismo e ao afastamento laboral (ALENCAR; MERLO, 2018; GOMIDE JR;
ESTEVES; SILVA, 2020).

Pedraza (2020) afirma que a experiéncia de afastamento laboral dos colaboradores
tende a gerar um pensamento e uma percepcao coletiva sobre as préticas,
procedimentos e politicas formais e informais que sdo observadas na organizacéo.
Andrade e Briones (2020) corroboram afirmando que as pessoas, sua conduta e seus
sentimentos dentro do trabalho sdo essenciais para a constituicdo de elementos como

o clima organizacional.

Alguns autores (CORTES; RODRIGUES; TORO, 2019; PEDRAZA, 2020; PANTOJA-
PANTOJA et al., 2020; SOTELO; ARRIETA; FIGUEROA, 2015) salientam ainda que
o clima organizacional refere-se também as condutas que sdo reconhecidas e
estimuladas pela geréncia, e que funcionam como catalisador para regular o

comportamento dos empregados em cumprimento as exigéncias organizacionais.

O ambiente organizacional influencia o clima que por sua vez vai provocar posturas e
comportamentos diferenciados dependendo de como é percebido por cada um. Neste
ambiente € evidenciado como o clima organizacional é considerado entre 0s
colaboradores, dado que isto depende da suceptibilidade de cada um, o que pode
afetar seu rendimento dentro da organizacdo (ANDRADE; BRIONES, 2020).
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Marques, Martins e Sobrinho (2011) afirmam que o conceito de saude é uma
construcdo social, assim como o conceito de trabalho, ou seja, € uma “leitura da
sociedade que determina o que é doenca e saude, muitas vezes independente do
sujeito envolvido” (MARQUES; MARTINS; SOBRINHO, 2011, p. 672). Somente com
a evolucdo da medicina do trabalho avancando para as questdes sobre saude
ocupacional é que surge a preocupacdo com a saude do trabalhador. Os autores
completam afirmando que, na atualidade, ocorre uma mudanca conceitual que
relaciona a saude com o processo de trabalho, levando em consideracdo a

subjetividade do trabalhador e que se encerra no termo “Saude do Trabalhador”.

O préprio Ministério da Saude (BRASIL, 2001, p. 161) reconhece o lugar que o
trabalho ocupa na vida das pessoas, afirmando que “sendo fonte de subsisténcia e de
posicéo social, a falta de trabalho ou mesmo a ameaca de perda do emprego geram
sofrimento psiquico, pois ameacam a subsisténcia e a vida material do trabalhador e
de sua familia” e ainda vai além ao afirmar sobre o trabalho “ao mesmo tempo abala
o valor subjetivo que a pessoa se atribui, gerando sentimentos de menos-valia,
angustia, inseguranca, desanimo e desespero, caracterizando quadros ansiosos e

depressivos”.

Para Jesus e Murcho (2014), o absenteismo laboral é um dos distintos fatores que
podem influenciar a produtividade e o bem-estar dos trabalhadores, além de causar
impacto significativo nos resultados da organizacdo. A Organizacao Internacional do
Trabalho — OIT (1989), caracteriza o absenteismo laboral como a falta ao trabalho por

parte do empregado.

Diversos autores (GOMIDE JUNIOR; ESTEVES; SILVA, 2020; CECCATO et al., 2014;
ALENCAR; MERLO, 2018; PEREIRA et al., 2020) concordam que o fenbmeno do
absenteismo laboral é complexo em virtude da diversidade de elementos que podem
provoca-lo. Fatores como comunica¢do no ambiente de trabalho, satde ocupacional
e a propria motivacdo dos trabalhadores podem ser fatores que influenciam sua

ocorréncia.
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Além disso, e sob outro aspecto, os afastamentos de um servidor de seu local de
trabalho gera um reflexo em diversas areas, como: planejamento de atividades,
comprometimento de rotinas empregadas, custos financeiros gerados para alocacao
de novos servidores, dentre outros (PEREIRA et al., 2020). Dentro desta perspectiva,
Gomide Junior, Esteves e Silva (2020) salientam que os impactos do absenteismo
sobre o0s custos organizacionais sdo de complexa mensuracdo, mas que superam 0s
custos do prensenteismo, “que ocorre quando os trabalhadores exercem suas

atividades profissionais mesmo em estado de adoecimento” (p. 358).

Dessa forma, utilizando como metodologia de investigacdo o levantamento
bibliografico, com o objetivo de reunir os estudos mais atualizados sobre a tematica
de forma a possibilitar um conhecimento introdutério sobre o assunto proposto, foi
realizada uma revisao da literatura, utilizando como ferramenta as bases de dados

Scopus e Scielo.
2. GESTAO PUBLICA VOLTADA A GESTAO DE PESSOAS

A administracdo pubica brasileira carrega tracos dos trés modelos de gestdo que
configuram os trés periodos de gestéo publica: o Estado patrimonialista, o burocratico
e 0 gerencial, isto torna o setor publico complexo e desafiador para a gestdo de
pessoas (CARMO et al., 2018).

Carmo et al. (2018) salientam:

Baseada na Nova Gestéo Publica (New Public Management —
NPM), a perspectiva gerencialista propde um servigo publico
mais flexivel, descentralizado, eficiente, de melhor qualidade e
orientado ao cidaddo, aproximando-se do setor privado. Apos as
mudangas pretendidas pelas reformas gerencialistas,
principalmente na década de 1990, os dirigentes passaram a
lidar com muitos paradoxos, relacionados a transformacéo
continua das organizagcdes. Esses paradoxos estimularam
estudos relacionados a estilos de lideranca, estrutura
organizacional, medidas de desempenho, administracdo de
recursos humanos, tecnologia, cultura e estratégia no setor
publico. (CARMO et al., 2018, p. 165).
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Nogueira e Santana (2015) salientam que no que tange a gestdo de pessoas, a
perspectiva gerencialista almeja um estilo de gestdo semelhante ao da iniciativa
privada, ou seja, o gestor publico deve ter a capacidade de alinhar os funcionarios a
estratégia da organizacdo e de governo, para que tais esforcos gerem resultados
concretos para os cidadaos.

Dutra (2009) define a gestdo de pessoas como [...] um conjunto de estratégias,
técnicas e procedimentos, focados na mobilizacdo de talentos, potenciais,
experiéncias e competéncias do quadro de colaboradores de uma organizagao, bem
como a gestdo e operacionalizacdo das normas internas e legais incidentes. Para
Bergue (2007) a gestao de pessoas no ambito do setor publico pode ser definido como
um esfor¢co orientado para o suprimento, a manutengcdo e o desenvolvimento de
pessoas nas organizacdes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais
e legais, observadas as necessidades e condicbes do ambiente em que estdo

inseridos.

Na &rea privada o interesse gira em torno da organizagéo, enquanto na esfera publica
o0 interesse € atender aos anseios da sociedade e a ela servir. A gestao de pessoas
do setor publico tem diferencas em relacdo a area privada, pois requer um olhar
sensivel as necessidades dos servidores, seu capital humano, para que possam servir
com exceléncia a sociedade. A gestao de pessoas, neste caso, vai muito além de gerir
papéis, requer um relacionamento focado nas pessoas que ali servem. Gemelli e
Filippim (2010) fazem uma separacdo entre 0S conceitos que se relacionam aos

aspectos macro da Administracéo voltados para a subarea da gestédo de pessoas:

o Administracdo de Pessoal: Rotinas de recursos humanos que ajudam no dia
a dia, como fechamento de pontos, folha de pagamento, manutencdo de
registros, assentamentos funcionais e controle dos servidores;

e« Administracdo de Recursos humanos: Sensivel avango no elemento
humano e nos processo de trabalho, andlise sistémica da organizacédo e
destaque no ambiente laboral;

e« Administracdo de Pessoas: Organizacdes voltadas ao capital humano, como

seu mais valioso componente.
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Neste sentido, a gestdo de pessoas no setor publico se encontra ainda no estagio de
administracdo de pessoal, tendo como foco as atividades burocraticas (GEMELLI,
FILIPPIM, 2010). Os estudos sugerem a urgéncia de evolucéo das praticas para novos
estagios, buscando a integracdo entre 0s aspectos propostos pelo estado
gerencialista, para suas instituicdes subordinadas e seus servidores.

Assim, entendendo que o estudo se trata de uma analise com base em uma realidade
brasileira, dada a natureza e os objetivos propostos para a investigacdo, a busca de
artigos nas bases Scopus e Scielo foi orientada pelos critérios estabelecidos a do tema
de pesquisa, no qual foi definido a “string” de busca. Assim, as palavras utilizadas
foram: public, sector, health professional, health work, mental health, absen, leave.
Foram utilizados os operadores booleanos AND e OR, além do operador de

tfruncamento.

A revisao da literatura foi realizada de modo a verificar as lacunas e possibilidades de
se conhecer aspectos sobre afastamento laboral, transtornos comportamentais e

mentais e servigo publico.

3. CARGA PSIQUICA DO TRABALHO - ELO ENTRE TRABALHO E
SAUDE MENTAL

As atividades humanas, conhecidas pelo termo “trabalho” medeiam as relagdes entre
homem e sociedade, trazendo significancia e dignidade nos aspectos pessoais e
sociais (DUTRA; COSTA; SAMPAIO, 2016), além disso, a transformacé&o no ambiente
que a acao do trabalho humano proporciona exerce consideravel influéncia sobre os
trabalhadores, seja na sua saude, na satissfacdo e produtividade, seja como gerador
de significado central na constituicdo da identidade individual e de outras formas de

insercao social.

Dejours (2013) salienta que embora existam muitas dimensdes deletérias referentes
as relacbes de emprego, o trabalho é a atividade pela qual o humano ndo so
transforma a natureza, como também a si préprio. Zambroni-de-Souza e Moraes

(2018,p. 104) corroboram afirmando que “por isso que muitos trabalhadores
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experimentam uma situagdo paradoxal: enfrentam meios de trabalho hostis,
organizacao e/ou condi¢cdes do trabalho que favorecem a via patogénica do sofrimento

e o0 adoecimento, levando muitas vezes ao afastamento do trabalho”.

Para Cavalheiro e Tolfo (2011), verifica-se a representacdo de dois extremos na
configuracéo da atividade laboral nas concepcfes modernas sobre trabalho: por um

lado, algo bom, positivo, desejavel, e, por outro, algo mal, negativo, indesejavel.

Neste sentido, como o ser humano dedica boa parte de sua existéncia ao trabalho,
considerando-o mesmo como um dos aspectos mais relevantes da vida pessoal,
especialmente por sua representacao psicossocial (CAVALHEIRO; TOLFO, 2011), as
inadequacdes do trabalho tendem a gerar processos de adoecimento, 0s quais podem
restringir sua participacdo social e, consequentemente, sua qualidade de vida
(DUTRA; COSTA; SAMPAIO, 2016).

Vérios estudos mostram, ainda, que o status socioeconémico influéncia a satde que
também esta relacionada a qualidade de vida e as diferentes condi¢cdes de trabalho
(CAVALHEIRO; TOLFO, 2011; DEJOURS, 2013; SIMOES, 2013; DUTRA; COSTA;
SAMPAIO, 2016; ZAMBRONI-DE-SOUZA; MORAES, 2018). Em condi¢Oes
desfavoraveis, o trabalho causa danos, além de expor o trabalhador a doencas
profissionais, insatisfacdo e restricbes na qualidade de vida (DUTRA; COSTA;
SAMPAIO, 2016).

Assim, entende-se que as condi¢des de trabalho tem sofrido transformacgdes, sendo
de extrema e urgente importancia o debate sobre a relacdo entre trabalho e
saude/saude mental. Cavalheiro e Tolfo (2011) afirmam gque existem trés aspectos a
se considerar em toda atividade: fisico, cognitivo e psiquico, onde cada um deles pode
determinar sobrecargas aos trabalhadores.

Para Simdes (2013), o trabalho pode ser um reduto do prazer e do crescimento,
acenando para a possibilidade de se ter uma ocupacéo laboral e uma ascensao social,
com trocas e experiéncias entre os individuos, mas também pode se tornar uma fonte

geradora de sofrimento e adoecimento.
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Baseados nesse pensamento, alguns autores (SIMOES, 2013; DEJOURS, 2013;
DUTRA; COSTA; SAMPAIO, 2016) salientam que o trabalho pode ser uma fonte de
vida e alegria, conferindo identidade ao ser humano nos campos social e pessoal.
Mas, pode também em contraponto, ser uma poderosa fonte de adoecimento
psicossomatico e social, uma vez que o desgaste e 0 estresse podem desencadear

um desequilibrio emocional e psicossomatico ao trabalhador.

Necessério se faz conhecer as causas do adoecimento mental como uma medida de
prevencgao aos casos observados, apresentados pelos autores estudados. Lidar com
0 adoecimento sem pesquisar suas causas e origens pode ndo ser suficiente para
capacitar a equipe gestora de uma unidade ou instituicdo publica nos cuidados com
seus colaboradores. Se de fato, eles forem vistos pelos gestores como a forgca maxima
da organizacdo, o ambiente sadio, clima organizacional adequado e a valorizacao
profissional, pode emergir como resultado de uma atencao focada na saude mental

dos colaboradores.

4. CLASSIFICACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL DE DOENCAS E
PROBLEMAS RELACIONADOS A SAUDE

Para Laurenti et al. (2013) a andlise estatistica de uma variavel com grande niumero
de categorias, como € o caso da variavel doenca, s6 é possivel ser feita classificando
as categorias. “Uma classificagao de doencgas é um sistema que agrupa as doencas
analogas, semelhantes ou afins, segundo uma hierarquizagao ou eixo classificatério”
(LAURENTI et al., 2013, p. 1).

Atribui-se ao britanico John Graunt o primeiro estudo estatistico sobre doencas que

foi uma analise da mortalidade por causa. De acordo com Laurenti et al. (2013, p.2):

Esse estudo apareceu na classica e sempre citada publicacéo
de 1662 “Natural and Political Observation Made Upon the
Bills of Mortality”, onde analisou a mortalidade de Londres, a
partir dos dados registrados nas pardquias, segundo algumas
variaveis, como sexo, idade, procedéncia e — o grande feito! —
causa.

141
RC: 147165
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/afastamentos-laborais



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/afastamentos-laborais
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

A partir desse marco, varias tentativas foram feitas no intuito de criar uma classificagédo
de doencas, as quais, na realidade, representavam classificacbes de causas de

mortes, ndo incluindo a maioria das doencas néo letais.

A ndo existéncia de uma classificacdo e uso internacional dificultava a
comparabilidade internacional sobre frequéncia de doencas que eram causas de
morte e a classificacdo de Graunt ndo passava de exercicios médicos sem aplicacdes

aparentes e com utilizagao limitada, afirmam Laurenti et al. (2013).

Desde Graunt, até as primeiras décadas do século XX, as informacgfes sobre doencas
advinham das estatisticas de mortalidade por causa (LAURENTI et al.., 2013).
Laurenti et al. (2013) salienta ainda que varias tentativas de classificacdo foram sendo
feitas a partir de meados do século XIX, tanto que a importancia de uma classificacédo
de uso internacional foi reconhecida e recomendada no Primeiro Congresso

Internacional de Estatistica, realizado em Bruxelas em 1853.

Neste sentido, Nubila e Buchalla (2008) salientam que a primeira Classificacédo
Internacional de Doencgas (CID), ou “Lista Internacional de Causas de Morte” foi
aprovada em 1893, também conhecida como “Classificacdo de Bertillon” ou
“Classificacao Internacional de Causas de Morte” a qual se mantinha como uma
classificagdo somente para causas de morte. Desde entdo, ela vem sendo revisada
periodicamente — a primeira revisdo foi em 1900. Somente a partir da sexta revisao é
gue passou a contemplar todas as doencas e motivos de consulta, ou seja, “passou a
codificar situacbes de pacientes hospitalizados, depois consultas de ambulatério
atencao primaria, sendo seu uso sedimentado também para morbidade”’(NUBILA;
BUCHALLA, 2008, p. 326).

A décima revisao, denominada “Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude” (CID-10), foi aprovada em 1989. Nesta revisdo
foram estabelecidos mecanismos para atualizar a CID-10, o que n&o ocorria antes, de
acordo com Laurenti et al. (2013). Aléem disso, foi aprovada também a ideia de
desenvolver uma familia de classificacdes para os diferentes usos em administracao

de servicos de saude e epidemiologia.
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De acordo com Nubila e Buchalla (2008, p.326):

O conceito de uma “Familia” de Classificagdes foi surgindo na
medida da percepcdo dos usuarios de que uma classificacao de
doengas nao seria suficiente para todas as questbes
relacionadas a saude. Segundo esse conceito, a CID atenderia
as necessidades de informacdo diagnostica para finalidades
gerais, enquanto outras classificacbes seriam usadas em
conjunto com ela, tratando com diferentes enfoques informagdes
sobre procedimentos médicos e cirdrgicos e as incapacidades,
entre outros.
A CID-10 é uma publicacéo oficial da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), isto
indica que os paises membros devem adota-la com a finalidade de apresentar
estatisticamente as causas de morte (mortalidade) ou das doencas que levam a
internacdes hospitalares e atendimentos ambulatoriais (morbidade), além disso,

s

atualmente é a classificacdo diagndstica padrao internacional para definicbes de
propésitos epidemioldgicos gerais e administrativos da saude, o que inclui a analise
da situacéo geral de saude de grupos populacionais e o0 monitoramento da incidéncia

e prevaléncia de doenca e outros problemas de satude (NUBILA; BUCHALLA, 2008).

Nubila e Buchalla (2008) e Laurenti et al. (2013) salientam que a CID registra uma
condicdo anormal de salude e suas causas, mas ndo registra o impacto destas
condicdes na vida da pessoa ou paciente, e é hoje uma exigéncia legal para todos os

beneficios e atestados relacionados ao paciente também no Brasil.
5. CONSIDERAC;()ES FINAIS

Considerando os aspectos abordados nos achados ap0s realizacdo da revisdo da
literatura, nos seus aspectos introdutérios, foi encontrada referéncias sobre reflexos
da exposicdo aos ambientes laborais voltados a promocdo de saude (servidores da

area hospitalar), que podem promover afastamentos no servi¢o publico.

Neste sentido, ao abordar sobre o estresse ocupacional, Ribeiro (2005) o apresentam
como uma relagéo entre trabalhador e seu ambiente, podendo ser considerado como
um problema de saude publica, tendo causas multifatoriais. Nesse sentido, relata-se

apos estudo, que a exposicdo de forma continua a situacbes estressantes
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ocupacionais pode ocasionar e levar os profissionais a apresentar transtornos mentais

e comportamentais.

Os estudos de Santana et al. (2019) revelaram que a rotina hospitalar diaria ocasiona
estresse e demanda emocional dos profissionais da area de saude, podendo
proporcionar o surgimento de doencas psiquicas. Relatam, ainda, que isso pode
ocorrer porgue o ambiente hospitalar possui aspectos e particularidades diferentes de
outras Organizacdes, principalmente a necessidade de atendimento agil e direcionado

a pacientes ja fragilizados emocionalmente.

Além desses fatores de sobrecarga emocional, existem fatores associados ao
ambiente fisico e seus variados aspectos. Lancman et al. (2019) afirmam que o
desgaste psiquico é inevitavel ao se observar um ambiente de trabalho precarizado,

tanto em recursos materiais quanto humanos.

O ambiente de trabalho pode ser um fato gerador de estresse e adoecimento (DUTRA,
COSTA; SAMPAIO, 2016; GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2015; GOMIDE;
MARTINS; RONZANI, 2013; GUILLAND; CRUZ; KASZUBOWSKI, 2018; LANCMAN
et al., 2019; PEREIRA et al., 2020; ZAMBRONI-DE-SOUZA; MORAES, 2018), assim,
se mostra importante observar sua contribuicdo para desencadear estresse,

adoecimento fisico e mental dos trabalhadores.
Para Pereira et al. (2020):

Cada sujeito é unico, cada ambiente de trabalho também é
singular. E necessario, portanto, tratar cada trabalhador de
forma individualizada. E questionavel a aplicabilidade de
determinantes de riscos psicossociais como medidas exatas, de
aplicacdo igual a todos os individuos em qualquer ambiente
laboral. E preciso considerar as particularidades e o grau de
complexidade de cada um (PEREIRA et al., 2020, p. 2).

A OIT define os fatores psicossociais como uma preocupacao importante no ambiente
de trabalho contemporaneo (GUILLAND; CRUZ; KASZUBOWSKI, 2018; PEREIRA et
al., 2020; SANTANA et al.,, 2016). Ela tem observado a elevacdo dos indices de

afastamento do trabalho em virtude de transtornos mentais, além de enfatizar a

144
RC: 147165
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/afastamentos-laborais



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/afastamentos-laborais
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

relevancia de fatores psicossociais e 0 quanto os estimulos de estresse podem levar
ao sofrimento relacionado ao trabalho (MELLO et al., 2015; MENDES; LIMA; MATIAS-
PEREIRA, 2018; PIE et al., 2020; SILVA; PEREIRA; MOURA, 2020).

Em um contexto onde as relagbes do trabalho podem ser um dos principais motivos
de doencas e consequentes afastamentos laborais, torna-se desafiador o estudo do
cenario organizacional, pois depara-se com fatores ainda desconhecidos. Bastos et
al. (2018) salientam o surgimento de alguns estudos que evidenciam altos indices de
suicidio e transtornos mentais em determinadas classes profissionais, dentre os quais
alguns que mostram que a incidéncia de depresséo esta associada ao alto indice de
sindrome do esgotamento profissional em profissionais de saude, professores e

policiais.

Marques, Martins e Sobrinho (2011) acrescentam que entender que o trabalho se
apresenta como um fator preponderante no processo de saude e adoecimento dos
trabalhadores do servico publico, traz ganhos para as possibilidades de agcédo sobre
impactos desses novos modos de viver e trabalhar na salde dos trabalhadores,

repercutindo numa abertura para se avancar no debate sobre o tema.

Os transtornos mentais e comportamentais e as doencas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, que predominam
na populagdo pesquisada, sdo apenas emergéncia de outros
processos que os subsidiam, resultam, assim, ndo de fatores
isolados, mas de contextos de trabalho em interagdo com o
corpo e 0 aparato psiquico dos trabalhadores (MARQUES;
MARTINS; SOBRINHO, 2011, p. 668).
Nesta perspectiva, considerando o afastamento por doenca entre trabalhadores da
saude, Martins et al. (2009) afirma que os profissionais de saude carecem de um olhar
atento voltado as suas necessidades, devido a toda conjuntura envolvida no decorrer
de suas atividades. Trabalhar no &mbito de um ambiente onde a doenga se faz
presente requer um fortalecimento do colaborador tanto no sentido fisico como
emocional. Lidar dia a dia com os desafios que advém da profissdo néo é tarefa facil,
e para muitos pode se tornar estressante a ponto de desistirem. Ou seja, enquanto 0s
casos de afastamento por saude mental ndo forem alvos de estudos, pouco havera o
gue se fazer para ajudar a amenizar esse quadro.
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O percentual de servidores afastados de suas atividades laborais, por estarem
acometidos de transtornos comportamentais e mentais deveria gerar algum olhar mais

apurado para a situacao por parte da gestao.

O papel burocratico existente nas rotinas administrativas, que sao: avaliacdo
psicoldgica, pericia médica e conducéo do servidor acometido a afastar-se de suas
atividades laborais, podem estar sendo cumprido com exatiddo, mas o papel mais

7z

importante da administracdo de pessoas, que é ver o servidor como um capital

humano Unico e essencial, que necessita de cuidados, pode ainda ser falho.

A partir da analise realizada entende-se que existe uma relacdo de causas entre
transtorno, servico publico e praticas cotidianas de trabalho que merecem ser

aprofundadas a partir do estudo introdutério apresentado nesta pesquisa.

Por fim, sugere-se o aprofundamento no debate e levantamento de mais dados na
perspectiva de possiveis sistemas de registros de doencas da area de gestdo de
pessoas nos 0rgaos publicos, de modo a ampliar o olhar sobre a situagdo de saude

mental dos servidores a partir das suas praticas de trabalho.
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