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RESUMEN

Es a través de registros contables fraudulentos que los resultados anuales de las
organizaciones, inevitablemente, llevan a directivos e interesados a pérdidas
cuantiosas, e incluso a la quiebra. La literatura demuestra que las fraudes financieras
son resultado de registros contables indebidos, producto de la mala fe y la codicia de
individuos corruptos situados en la cupula directiva de diversos negocios, que optan
por comportamientos que perjudican a grupos enteros formados por empresas,
trabajadores e inversores, afectando su credibilidad e integridad en su sector de
actuacion, asi como a los profesionales de las areas de contabilidad y auditoria. Para
evitar las fraudes financieras, las organizaciones deben prevenir mediante la adopcion
de buenas practicas de Gobierno Corporativo, a través de la implementacién de
sistemas efectivos de acciones de cumplimiento normativo, estableciendo objetivos
puntuales y eficaces entre los controles internos, evitando riesgos y practicas
contables que puedan impactar negativamente en las organizaciones. Este articulo
original elaborado a través de la técnica de investigacion bibliografica tiene como
objetivo demostrar que las acciones de cumplimiento normativo contribuyen a la
mitigacion de las fraudes, cuando se aplican adecuadamente en los procesos
administrativos y organizativos. Como resultado, se ha comprobado que no es
suficiente adoptar medidas de cumplimiento normativo dentro del sistema
organizacional, si no se verifica regularmente su efectividad por parte de
administradores y directivos.
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1. INTRODUCCION

"La Contabilidad es una herramienta utilizada por las empresas con el proposito de
generar informacién confiable y consistente” (RAMOS, 2015, p.7). Son humerosos los
escandalos financieros informados en intervalos de tiempo que sorprenden a
auditores, empresarios, gestores y gobernantes, llevandolos a buscar soluciones
efectivas para combatir practicas antiéticas y corruptas (SILVA, 2007). En las ultimas
décadas, se han producido decenas de fraudes contables y financieros de
proporciones gigantescas contra empresas estadounidenses, activas en diferentes
sectores, que han sido ampliamente divulgados por los medios de comunicacién a
nivel global (GARA, 2015).

Para Nepomuceno (2002, p.1), las numerosas fraudes ocurridas en las empresas
estadounidenses han surgido en las Ultimas décadas debido a cuatro factores
principales: la pérdida de competitividad en el mercado combinada con la baja
productividad industrial; la carrera armamentista impulsada por la Guerra Fria y la
consiguiente expansiéon del modelo oligopolista; el tercer factor surge del
“involucramiento de las empresas de auditoria independiente con la alta direccién de
las megaempresas (‘gestion a través de numeros’)"; y el ultimo factor es la
permisividad encubierta de los institutos autorreguladores de normas y de la profesion

contable.

Segun Schussler y Treter (2020, p.3), las fraudes contables se confunden con "las
practicas de la 'contabilidad creativa’, que es una manipulacion de la realidad
patrimonial de una entidad, es decir, se trata de 'maquillar’ sus resultados con el fin de

favorecer sus intereses".

El informe de la Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) citado por Kodja
(2023) muestra que "la mayoria de los defraudadores ocupacionales son reincidentes
con historiales profesionales limpios. Aproximadamente el 87% nunca han sido

119

RC: 148734
Disponible: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/optimizacion-del-

cumplimiento



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/optimizacion-del-cumplimiento
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/optimizacion-del-cumplimiento
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

acusados o condenados por un delito relacionado con el fraude, y el 84% nunca han
sido castigados por conducta relacionada con el fraude”. EI mismo informe también
sefala que el 42% de los 3,000 ejecutivos entrevistados en la Encuesta Global de
Fraude de EY admitieron que podrian ignorar la ética para alcanzar las metas

financieras de interés de las organizaciones.

Ante el crecimiento de la complejidad para llevar a cabo una administracion adecuada
en las organizaciones de mayor envergadura y con el objetivo de recuperar ventajas
competitivas en su mercado de actuacion, surgen las buenas préacticas de la
Gobernanza Corporativa para contribuir a la disolucién de conflictos internos entre los
propietarios y sus administradores. Son practicas éticas que satisfacen al mercado
financiero en cuanto al suministro de informacién confiable para su publico interno
(administradores, gestores e interesados), asi como para inversores externos. Junto
con la Gobernanza Corporativa, surgen las acciones de cumplimiento normativo, un

conjunto de reglas y acciones de proteccion contra fraudes de todo tipo (REIS, 2020).

Este articulo original, elaborado segun el método de investigacion bibliografica, tiene
como objetivo demostrar que las acciones de cumplimiento normativo colaboran en la
mitigacion de fraudes cuando se aplican adecuadamente en los procesos

administrativos y organizacionales.

2. FRAUDES CONTABLES Y FINANCIERAS

Las fraudes financieras, cuando se descubren, han causado dafios cuantiosos a las
organizaciones, pero podrian haber sido detectadas mediante una auditoria seria. Las
fallas en los registros contables se llevan a cabo a través de préacticas perjudiciales,
como por ejemplo, la existencia de registros contables para "subestimar deudas,
sobreestimar activos, subestimar gastos, gastos y costos, y sobreestimar ingresos"
(SILVA, 2007, p.2).

Las fraudes contables evidencian la existencia de tendencias inmorales de ciertos
lideres y/o colaboradores que participan en la produccion y verificacion de los registros

contables, llevando a la direccion de las organizaciones al error. Estas son tendencias
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personales que son respaldadas por Martins y Wisniewski (2019) cuando se refieren

a los estudios de Jean Piaget y Emmanuel Kant sobre el desarrollo infantil.

Estas ensefianzas demuestran que el desarrollo cognitivo y de la personalidad se
desarrollan juntos, y que a los 4 afios de edad surge la regulacion de la voluntad en la
persona, el juicio moral, la autonomia, los comportamientos y los sentimientos
humanos. En esta etapa nacen las tendencias morales y/o inmorales en los individuos
(MARTINS y WISNIEWSKI, 2019).

En esta perspectiva, surge la Gobernanza Corporativa, cuyas practicas tienen como
objetivo implementar acciones protectoras en el ambito de las organizaciones,
promoviendo la mitigacion de riesgos y de acciones personales de lideres y/o
colaboradores en relacion con fraudes y actos de corrupcion. Gordon (2022) menciona
las palabras de Katharina Weghmann, socia de Forensic & Integrity Services, Ernst &
Young GmbH:

A integridade é um conceito dificil de definir, pois as empresas
enfrentam diferentes dilemas éticos. Trata-se de tornar o
intangivel tangivel, de se comprometer com a interdependéncia
dos negdcios e da sociedade, incorporando integridade a cultura
e aos comportamentos da organizagéo.
Dado el crecimiento del volumen de transacciones, herramientas y competencia
impulsados por la globalizacion, surge la Gobernanza Corporativa, enfrentando las
nuevas practicas de gestidbn necesarias para el buen desarrollo de los negocios,
mediante la contratacién de profesionales especializados con el objetivo de conciliar
ideas y acciones practicas, otorgar mayor imparcialidad al andlisis de la informacién y

aplicar técnicas modernas de gestion y administracion (REIS, 2020).

La integridad de las practicas administrativas, financieras y contables puede
garantizarse mediante la adopcion de estas buenas practicas, como se muestra en la

figura 1.
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Figura 1: Estructura de la Gobernanza Corporativa

— Governanga Corporativa —

Sistema de Valores

Relacionamento Proposito Estrutura Praticas
entre as partes estratégico de poder de gestao

Fuente: Venturi, Silva y Pinho Filho (2019, p. 38).

Venturi y otros (2019, p.38) detallan la Gobernanza Corporativa de la siguiente

manera:

o Relacién entre las partes: practicas de gestidon y legales orientadas a
minimizar los conflictos entre el agente ejecutor (gestores) y el agente principal
(accionistas - propietarios).

o Propésitos estratégicos: mecanismos para definir y revisar sistematicamente
las directrices de los negocios.

o Estructura de poder: explicitacion de los mecanismos de gobierno de los
negocios, asi como las expectativas que una parte espera (o puede esperar de
la otra).

o Practicas de gestion: recursos operativos y de gestion orientados a lograr las
estrategias de negocio, tales como: sistemas integrados de gestién, incluyendo
los controles internos, asi como los mecanismos de comunicacion y divulgacion

de la informacion empresarial.

Para el Instituto Brasilefio de Gobernanza Corporativa (IBCG), existen un "conjunto

de mandamientos fundamentales" reconocidos a nivel mundial por entidades
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internacionales como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y las Naciones Unidas (ONU), organizaciones de la sociedad civil en relacion

a los Principios de Gobernanza, referidos por Venturi y otros (2019, p.35-6):

« Transparencia: lainformacion debe ser proporcionada a las partes interesadas
en el contexto de las empresas para cumplir con las normas legales, pero
también por su deseo y buena voluntad con la transparencia de las operaciones
y registros contables y financieros internos.

« Equidad: brindar un trato igualitario y justo a todas las partes interesadas en
los procesos e informacién administrativa y financiera, especialmente a los
interesados (stakeholders).

« Rendicidn de cuentas: "Los agentes de gobierno deben rendir cuentas de su
actuacion, asumiendo plenamente las consecuencias de sus actos y
omisiones".

o« Responsabilidad Corporativa: que todo el equipo involucrado en la
gobernanza "vela por la sostenibilidad de las organizaciones, buscando su
longevidad e incorporando consideraciones sociales y ambientales en la

definicion de negocios y operaciones".

3. REGULACION Y SUPERVISION DE EMPRESAS, MERCADOS
FINANCIEROS Y DE CAPITALES EN LOS ESTADOS UNIDOS

A lo largo del tiempo, la regulacion y supervision de empresas, mercados financieros,
mercado de capitales y todas las demostraciones financieras y contables de las
organizaciones se ha ido desarrollando en diferentes paises (CAMARGO, 2017).

Segun Venturi, Silva y Pinho Filho (2014, p. 36), le corresponde al area contable
"comprender el contexto operativo, de mercado y normativo de las organizaciones,
para que el proceso contable y de auditoria sea mas preciso”, como establece la
Norma Brasilefia de Contabilidad (NBC) TA 315 - Identificacién y Evaluaciéon de

Riesgos de Distorsion Relevante. Se observa la relevancia de los registros contables
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para una buena administracion de las organizaciones, protegiéndolas contra fraudes

financieros.

Ante los diversos escandalos financieros ocurridos en Estados Unidos, se creo la
Comision de Valores y Bolsa (Securities and Exchange Commission - SEC), una
agencia federal independiente fundada en 1934 en Estados Unidos, encargada de
regular el mercado de capitales. ElI gobierno estadounidense se vio obligado a
endurecer su legislacion contra la mala fe de diferentes ejecutivos, promulgando la

Ley Sarbanes-Oxley, sancionada en 2002 por el Congreso local (CAMARGO, 2017).

Segun Venturi, Silva y Pinho Filho (2019, p. 37), la Ley Sarbanes-Oxley cred
"mecanismos e incluyo reglas, exigiendo a las empresas extranjeras y subsidiarias,
como las listadas en la bolsa de valores de Estados Unidos, un alto nivel de

transparencia”.

La mencionada Ley SOx establece severas sanciones y responsabilidad penal para
los gestores y empresarios involucrados en fraudes financieros. Fue desarrollada por
el senador Paul Sarbanes, en colaboracion con el diputado Michael Oxley, con el
objetivo de evitar fraudes y errores en los estados financieros, como los escandalos
que afectaron a diferentes empresas, incluidas: Xerox, Enron, Tyco, WorldCom, etc.
(CAMARGO, 2017).

Dicha Ley SOx no trata de "un conjunto de practicas empresariales y no especifica
como una empresa debe almacenar los registros. En cambio, define qué registros

deben almacenarse y por cuanto tiempo" (CAMARGO, 2017).

En otras palabras, la Ley SOx busca crear y mejorar controles administrativos y
contables para monitorear los riesgos relacionados con el Medio Ambiente, Social and
Corporate Governance (ESG), verificando si se estan cumpliendo las buenas practicas
de cumplimiento normativo, si son razonables y aplicables a cada situacion,
protegiendo asi a toda la organizacion, asi como a los stakeholders (OLIARI y DI
CUNTO, sin fecha).
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Entre los principales articulos (secciones) de SOx se encuentran (CAMARGO, 2017):

Seccidn 302: certificacion y corroboracion de los estados financieros por parte
de la cupula de la organizacién y su divulgacion interna.

Seccion 401: publicacion de los estados financieros y contables, incluyendo
pasivos, obligaciones y transacciones.

Seccidn 404: publicacion anual de informes sobre el alcance y la adecuacion
de la estructura de control interno y procedimientos para informes financieros,
certificados por la entidad contable responsable. Dicha publicacion debe
realizarse a través del software indicado por la Ley SOX.

Seccién 409: exigencia de divulgacion publica urgente sobre cambios
significativos en la situacion financiera o en las operaciones, en un lenguaje
comprensible para los legos.

Seccidén 802: impone sanciones como multas y/o prisién, segun corresponda.
En caso de que se constaten fraudes de "alteracidn, destruccion, ocultacion y/o
facilitacién de registros, documentos con objetos tangibles, con el objetivo de
obstaculizar, impedir o influir en investigaciones legales", la prision puede ser
de hasta 20 afios, ademas de la multa. En los casos en que los contadores
violen las reglas para la retencién de los documentos de auditoria por 5 afios,
la prision puede ser de hasta 10 afios.

Seccion 906: aborda las sanciones penales en relacién con la certificacion de
informes financieros fraudulentos, con multas de mas de 5 millones de dolares

y prision de hasta 20 afios.

A partir de la Ley SOx, todas las empresas que operan en los Estados Unidos, ya sean

estadounidenses 0 no, pero que cotizan en la SEC, quedaron sujetas a la ley. Para

ello, se cred un consejo de auditores llamado Public Company Accounting Oversight

Board (PCAOB), cuyo objetivo es "establecer control de calidad y normas de auditoria,

asi como actuar ética e independientemente en relacion con los procesos de

inspeccion y emision de informes de auditoria” (CAMARGO, 2017).
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4. LOS MAYORES FRAUDES EN LAS ORGANIZACIONES
ESTADOUNIDENSES

Farias (2023) describio el fraude recientemente descubierto en la cadena brasilefia
Lojas Americanas, para referirse a la concepcion y modelo de negocio de sus
gestores: las empresas Lemann y sus socios representaban el "ideario burgués liberal
de administracion donde los fines justifican los medios, siempre que se cumplan metas

y se alcancen resultados".

Este modelo de gestion, el de la Cultura Garantia, fue copiado por el Banco Lemann,
y como ejemplo de ello, se produjeron varias otras fraudes de gran magnitud a lo largo
del tiempo, algunas de las cuales fueron analizadas por Kodja (2023), Freitas (2018)
y Matos y Rydlewski (2023), que se describen en este articulo:

1. WorldCom: gigante estadounidense del sector de las telecomunicaciones que,
a través de sus ejecutivos, realizo6 registros contables indebidos, subestimando
costos e inflando sus activos en $11 mil millones (KODJA, 2023). Su auditoria
interna identific6 aproximadamente $3,8 mil millones en fraudes, ya que los
costos de la linea fueron capitalizados en lugar de gastados, ademas de inflar
sus ingresos con inscripciones falsas (FREITAS, 2018). Este fraude dejé a mas
de 3 mil personas desempleadas y pérdidas por cerca de $180 mil millones
para sus inversionistas (KODJA, 2023).

2. Enron Corporation: "Actuante en el sector de energia, materias primas y
servicios, realiz6 registros contables inflando sus ganancias para ocultar
deudas incobrables, lo que resulté en pérdidas superiores a $74 mil millones
para sus accionistas" (KODJA, 2023). Enron mantenia una plantilla de 21 mil
empleados y presento en el afio 2000 ingresos superiores a $100 mil millones.
Sin embargo, solicito la quiebra en 2001 cuando se descubrieron fraudes que
violaron las practicas contables legales, ya que contenian ajustes de $9 mil
millones en los resultados entre 1999 y 2002 (MATOS y RYDLEWSKI, 2023).

3. Waste Management: la empresa lider en recoleccion de basura y reciclaje en
Estados Unidos manipul6 su contabilidad, registrando depreciacién prolongada

126
RC: 148734
Disponible: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/optimizacion-del-

cumplimiento



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/optimizacion-del-cumplimiento
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/optimizacion-del-cumplimiento
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

de activos, propiedades, instalaciones y equipos, reportando ganancias de $1,7
mil millones. Fue condenada a pagar $457 millones a sus accionistas en una
demanda colectiva (KODJA, 2023).

4. Tyco: empresa suiza especializada en sistemas de seguridad que realizo
registros contables reportando ingresos de $500 millones, inflando las
ganancias de sus gestores en $150 millones. Estas ganancias ilicitas fueron
desviadas registrando préstamos no aprobados y ventas ficticias de acciones,
contabilizadas como bonos y beneficios ejecutivos. Como resultado de una
demanda colectiva, fue condenada a pagar $2,92 mil millones a los inversores
(KODJA, 2023).

5. Luckin Coffee: con sede en China, realiz6 ventas ficticias a empresas de su
presidente, inflando sus ganancias a $310 millones y aumentando sus acciones
de $20,00 a $50,00 (KODJA, 2023).

6. Toshiba: el presidente y directores de la compafia autorizaron la realizacion
sistematica de registros de costos relacionados con articulos de infraestructura
(televisores, semiconductores y computadoras portatiles), realizados solo en el
ejercicio siguiente al afio fiscal vigente, inflando sus ganancias en $1,22 mil
millones (FREITAS, 2018).

7. HealthSouth Corporation: especialista en salud publica con sede en
Birmingham (Alabama), fue objeto de investigaciones de la SEC en 2003,
encontrandose que las ganancias se inflaron en mas de $1,8 mil millones
(FREITAS, 2018).

8. American International Group (AIG): multinacional del sector de seguros, AlG
tenia "mas de 88 millones de clientes en 130 paises". Investigada por la SEC
en 2005, se descubrié un fraude contable de $4 mil millones (FREITAS, 2018).

9. Lehman Brothers fue uno de los bancos de inversion mas grandes en Estados
Unidos, con actividades a nivel global. Investigada por la SEC en 2008, se
descubri6 un fraude que ocultaba $50 mil millones en préstamos,
contabilizados como ventas, relacionados con activos toxicos para bancos en
las Islas Caiman (FREITAS, 2018).
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5. LA GOBERNANZA CORPORATIVA Y LAS ACCIONES DE
CUMPLIMIENTO

Segun Martins (2013, p. 2), los registros contables de las transacciones financieras
buscan "asegurar el patrimonio de la entidad y, por consiguiente, ampliar su actuacion
a todos los sectores de la empresa, permitiendo asi la recopilacién de datos a través
de elementos fidedignos". Estos registros, transformados en estados financieros,
permitiran a la direccidén de una organizacién tomar decisiones segun sus necesidades

y planificacion.

La Gobernanza Corporativa consiste en el perfeccionamiento de los procesos
organizativos, como la gestion presupuestaria y financiera, abarcando cuatro aspectos
importantes: transparencia en los informes, equidad, rendicion de cuentas a la

direccién e inversores (si los hay) y responsabilidad corporativa (CAMARGO, 2017).

Para Venturi, Silva y Pinho Filho (2019, p. 35), la Gobernanza Corporativa se basa en
pilares compuestos por practicas de gestiébn de mecanismos y sistemas adoptados
para gue se logren los objetivos organizativos, entre ellos los estratégicos, tacticos y
operativos definidos por la direccibn. La Gobernanza Corporativa debe definir
acciones que integren las areas de gestion de riesgos, cumplimiento, controles
internos y contabilidad, para inhibir riesgos en los ambientes y practicas contables que

puedan afectar a las organizaciones.

Segun Santos et al. (2012, p.1), el programa de cumplimiento debe abarcar sistemas
de controles formales, codigos de ética, acciones educativas, lineas de denuncia y

canales de denuncia, ademas de contar con un liderazgo fuerte.

Oliari y Di Cunto (sin fecha) defienden que las inversiones en Gobernanza Corporativa
promueven la valorizacion de las acciones de las empresas a medio plazo. Aunque
requiere mayores costos con profesionales especializados, la implementacion del
proceso de gobernanza reduce los riesgos para los inversores, brindando mayor

transparencia y equilibrio a los procesos internos y a los registros contables y
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financieros, ademas de demostrar una mayor responsabilidad corporativa. Esto

denota un mayor compromiso por parte de los ejecutivos.

6. EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO

En lo que respecta a los registros contables, las diferentes empresas pueden quedar
vulnerables a fraudes, desfalcos y desviaciones cometidas por quienes son
responsables de la contabilizacién y supervision de sus documentos y transacciones

comerciales y financieras (SILVA, 2007).

Para evitar tales incidentes, los gestores y directores deben establecer sistemas
preventivos que permitan controles y auditorias internas, para monitorear, combatir,
prevenir e incluso corregir de inmediato, ademas de implementar un codigo de ética
al que todos estén vinculados, para inhibir los deseos personales de posibles
"defraudadores potenciales" en su personal (SILVA, 2007, p.3), ya que, por lo general,

la responsabilidad recae en los contadores y auditores.

En este sentido, se deben utilizar practicas de cumplimiento, pero que se apliquen
adecuadamente, dadas las herramientas de Tecnologia de la Informacion (TI)
destinadas a la supervision y almacenamiento de bases de datos confiables y

fidedignas de transacciones comerciales diarias (OLIARIy DI CUNTO, sin fecha).

Sin embargo, las fraudes de las que se tiene noticia pueden haber burlado los
sistemas de cumplimiento, que no fueron capaces de identificarlas, lo que Kodja
(2023) sefiala como "la desconexion entre las normas y la practica”, que es el principal
factor de la continuidad de registros fraudulentos. A pesar de las inversiones
considerables en lineas de denuncia, la eficacia de las reglas de cumplimiento sigue
comprometida, ya que las organizaciones brindan capacitacién sobre el cumplimiento,
mediante la firma para el conocimiento de las reglas por parte de sus empleados, sin
realizar evaluaciones periddicas de este sistema ni la eficacia de los programas

adoptados.
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En este sentido, Kodja (2023) informa sobre el estudio "Why Compliance Programs
Fail — and How to Fix Them" publicado por la Harvard Business Review, en el que se
establece que las organizaciones deben vincular iniciativas de cumplimiento estrictas
a objetivos especificos, como la prevencion de conductas indebidas, la deteccién de
posibles dafios y/o la alineacion de politicas con leyes y regulaciones. Adoptar
medidas que inhiban de manera efectiva cualquier practica fraudulenta, a partir de
métricas conocidas por sus empleados, que se verifiguen periédicamente para

comprobar su funcionamiento.
7. CONCLUSION

La literatura demuestra que la cultura de integridad dentro de una empresa es algo
gue se debe construir a partir de un conjunto de ideas y acciones practicas, que van
mas alla de las herramientas de Gobernanza Corporativa e incluso de cumplimiento,
ya que las fraudes financieras, cuando se descubren, han comenzado mucho antes

de su deteccion.

Se observa la necesidad de un pragmatismo en cuanto a la practica de una ética
adecuada dentro de las empresas, en el sentido de que el trato dado a su publico

interno o externo sea ético y responsable, incluso desde la eleccién de estos socios.

Asi como en el tratamiento de sus colaboradores, de modo que estén comprometidos
con el cumplimiento de la mision de las organizaciones, y también con el cumplimiento
de la legislacién, a través de registros éticos y veraces en sus sistemas tecnolégicos,
los cuales deben garantizar la confiabilidad de la informacién registrada y rigurosidad

en las etapas de verificacion periddica, asegurando todas las estrategias de su interés.

Se trata de un conjunto de acciones practicas que deben ser verificadas regularmente,
apoyandose también en la contratacion de colaboradores integros y no susceptibles

a cometer fraudes.
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