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RESUMO

Objetivo: Investigar as relacdes entre os niveis de estresse percebido pelos bancérios
e seus habitos frente as acfes educacionais dos sistemas de Educacdo Corporativa
dos bancos e a resisténcia a introducéo de inovacfes. Métodos: Pesquisa descritiva
gue aplicou 122 questinarios eletrénicos em uma amostra de 122 bancéarios, coletando
caracteristicas demograficas e comportamentais, tendo sido calculados o nivel de
estresse percebido no modelo da PSS-10. Resultados: A amosta estudada foi
composta de 40,98% de individuos dos sexo masculino e 59,02% do sexo feminino,
tendo sido identificado que 34,43% percebem niveis elevados de estresse e em
patamar superior a outros grupos sociais estudados em trabalhos similares. Um grupo
de 57,38% declarou participar dos treinamentos apenas por exigéncia do empregador.
Concluséo: Constatou-se que maiores niveis de estresse estdo associados a menor
percepcdo de qualidade da educacao corporativa. As rotinas de trabalho concorrem
com a realizagdo dos treinamentos, colocando o aprendizado em segundo plano.
Verificou-se ainda que ha exigéncias para realizagdo de cursos de maneira proforma
para alimentar o sistema de avaliacdo de desempenho.

Palavras-chave: Estresse Percebido, Educacdo Corporativa, Resisténcia a inovacao.

1. INTRODUCAO

Os setores de negdcios relacionados a area financeira vém sofrendo significativas

alteracbes nos anos recentes, notadamente pelas transformagdes econdmicas,
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modificacdo do perfil dos clientes ou emergéncia de novas tecnologias (SAWAYA;
CRADDOCK; MANSUR, 2020; SCHUEFFEL, 2016). Se por um lado as corporacdes
financeiras criaram sistemas e produtos para se manterem competitivas, surge o
questionamento se houve igual evolucdo dos métodos de treinamento e capacitacéo
do trabalhador bancario de forma a manter sua empregabilidade, além de possibilitar
ao mesmo contribuir com ac¢des inovadoras para o melhor desenvolvimento das suas

atividades.

A finalidade ultima de qualquer ramo de negdcio comercial é a obtengéo de resultado
econdmico-financeiro positivo. Entretanto, no setor bancario, dado que 0s recursos
financeiros s@o a esséncia de sua atividade, busca-se a eficiéncia e o lucro com
extrema diligéncia e obstinagao, resultando que processos e pessoas em dissonancia
com essas diretrizes tendem a ser substituidos rapidamente. Nesse ambiente, a
expectativa de perda de seu posto de trabalho de alguma forma pode afetar a
produtividade do trabalhador do sistema financeiro, com reflexos sobre seu estado
geral de bem-estar e nivel de estresse (ZILIOTTO; JAQUES, 2017).

Nesse contexto, o trabalhador sera afetado pelas pressodes e expectativas sobre 0 seu
desempenho, gerando consequéncias fisicas e emocionais (SILVA; GOULART,;
GUIDO, 2018), que por sua vez poderiam influenciar os habitos de aprendizado diante
da necessidade de aquisicdo continua de conhecimento, bem como afetar a sua
receptividade as novas tecnologias influenciando a probabilidade de sucesso na
implantacdo de inovacado pelas empresas. Novos elementos estressores podem ser
percebidos pelos trabalhadores como temor da obsolescéncia e como consequéncia
a baixa perspectiva de ascensdo, conforme Glowinkowski e Cooper (1987 apud
PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

A resisténcia a implantacédo de inovacado, especialmente aquelas relacionadas aos
sistemas de informacao computadorizados, se constitui num fendmeno observado nas
empresas onde os trabalhadores por influéncias e expectativas diversas podem atuar
para prevenir a implantagéao ou utilizacdo de um sistema (HIRSCHHEIM, 1988). Esse

fendbmeno pode retardar o processo de evolucdo das empresas e mesmo
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comprometer o desempenho e a empregabilidade. O estudo desse fenbmeno, que
nao necessariamente deve ser avaliado como caracteristica negativa dos
trabalhadores, pode fazer emergir novos conhecimentos que facilitem a adocao de

inovacgdes cujo resultado seja benéfico tanto para a empresa quanto o trabalhador.

A realizacdo do estudo justifica-se pelo fato de o tema investigado poder contribuir
para a melhoria da compreensao das condi¢fes que afetam o estado de bem-estar
do trabalhador bancario e sobre sua empregabilidade, visto que a literatura registra
amplamente a correlacdo entre emprego e qualificacdo (ALMEIDA; POOLE,;
CORSEUIL, 2017), bem como o nivel de rendimentos (BRYNJOLFSSON; MCAFEE,
2012).

O entendimento do comportamento do trabalhador frente as acdes propostas pela
educacdo corporativa pode elucidar a dindmica do aprendizado, melhorando a
eficiéncia do gasto em qualificacéo e treinamentos realizado pelas empresas do setor

bancario.

Assim, o presente estudo, propde a investigacdo da interrelacdo entre o nivel de
estresse percebido pelos trabalhadores bancarios e 0 seu comportamento em relacéo
as acoles e treinamentos dos sistemas de educacgao corporativa promovidos por seus
empregadores, buscando identificar ainda, a existéncia de atitudes de rejeicdo a

implantacéo de inovacédo por parte desses trabalhadores.
2. METODOS

De acordo com Gil (2002) a pesquisa se classifica como descritiva, uma vez que se
pretende a identificacdo das caracteristicas relacionadas a percepcdo dos
empregados do setor bancéario em relacdo as acdes educacionais desenvolvidas pelo

seu empregador, 0 seu nivel de estresse e atitude frente as inovagoes.

Para desenvolvimento da proposicdo deste estudo foi realizado levantamento

bibliografico relacionado a temética, de forma a acompanhar publicacdes relevantes
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na area de educacao corporativa, avangos tecnoldgicos, rejeicdo a implantacdo de

inovacodes e estresse laboral.

Os sujeitos da pesquisa sdo empregados do setor bancario do estado do Espirito
Santo sobre os quais foram levantados dados sociodemograficos, sua percepgao
guanto ao nivel de estresse geral ao qual estdo submetidos, informacdes sobre seu
comportamento frente as acfes educacionais e de treinamento disponibilizados por
seus empregadores, além de identificacdo sobre a sua receptividade ou aversao
quanto a implantacéo de inovacgdes e ado¢do de novas tecnologias.

Foi elaborado um questionario eletrénico foi elaborado de forma a respeitar os
padrbes e diretrizes éticas e demais dispositivos da Resolu¢édo 510/2016, tendo sido
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Vale do Cricaré, obtendo
aprovacdo em 19 de marco de 2021, conforme CAAE 40202820.4.0000.8207 e
parecer 4.602.011. A manifestacdo do interesse voluntario de participacdo foi
registrada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sendo comunicado ao
participante sobre a manutencéo de seu anonimato e do sigilo de suas respostas.

A aplicacédo do questionario ocorreu entre os dias 03/04/2021 e 30/04/2021, periodo
no qual se enfrentava a pandemia da COVID-19, o que inequivocamente refletiu nas

respostas dadas pelos bancérios aos questionamentos formulados.

A percepcao dos empregados quanto ao nivel de estresse ao qual estdo submetidos
foi levantada por intermédio da escala de estresse percebido (PSS) desenvolvida por
Cohen, Karmack e Mermelstein (1983) tendo sido utilizada a versdo brasileira
traduzida e validada por Luft et al. (2007) e foi incorporada ao questionario utilizado
na pesquisa. A escala mensura o quao incontrolavel e imprevisivel os participantes

avaliam suas vidas durante o Ultimo més.

A escala de estresse percebido é composta por 10 (PSS-10) questdes, com opcdes
de respostas em escala tipo Likert, as quais sao atribuidos valores numericos inteiros
gue variam de zero a quatro, representando a frequéncia com a qual os participantes
observam o fendmeno questionado, onde as opc¢des de respostas sdo: nunca, quase
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nunca, as vezes, quase sempre e sempre. Ao final do levantamento é atribuida uma
pontuacdo a cada resposta, obtendo-se como resultado escores que variam de zero

a 40, onde quanto maior a pontuacdo maior o nivel de estresse percebido.

Para as questdes 4, 5, 7 e 8 que representam ocorréncias benéficas na vida dos
participantes, € atribuida pontuacéo variando de 4 até 0, com atribuicdo de 4 para a
resposta “nunca”, 3 para a resposta “quase nunca”, 2 para a resposta “as vezes”, 1 e
0 para resposta “quase sempre” e “sempre” respectivamente. Para as questdes 1, 2,
3, 6 e 9 e 10 que representam aspectos negativos, é atribuida pontuacao de 0 a 4, de
forma invertida ao que ocorre com as questdes que representam aspectos positivos.

Pela soma de todas as pontuacdes o total da escala é obtido.

Para averiguar o comportamento dos bancarios frente aos treinamentos dos sistemas
de educacéao corporativa, bem como sua percepc¢ao de qualidade, foram aplicadas as
9 perguntas, sendo uma para informacdo da quantidade de cursos e treinamentos
realizados no ultimo ano (segéo “D” do questionario) e 8 questdes para levantamento
de sua percepcao quanto ao contetudo e condigBes de participacdo, também no
modelo da escala Likert, com respostas que recebem pontuacédo de 0 a 4 de forma
similar ao calculo da escala PSS, sendo que para as questdes 4, 6 e 7 da segao “E”
do questionario foi atribuida pontuacéo invertida, uma vez que representam aspectos
gue reduzem a percepc¢ao de qualidade dos treinamentos. Dessa forma, o teste ora
proposto gera um escore que varia de 0 a 36, onde os valores mais altos indicam uma

avaliacao positiva por parte do respondente (Apéndice A).

Verificou-se ainda, a resisténcia ou aversao a tecnologia dos bancarios em relacao as
mudancas tecnoldgicas, tendo sido elaboradas 7 afirmagdes dispostas na secéo “F”
do questionario as quais o respondente indicou o seu nivel de concordancia, que

L1

variou de “discordo totalmente” até “concordo totalmente”, novamente sendo atribuida
pontuacéo de O até 4, exceto nas questdes 1 e 6 que receberam pontuacao inversa
por atitude ou percepcdo positiva em relagdo a tecnologia. Propfe-se dessa forma

produzir um indicador numérico entre 0 e 28 que mensure o grau de aversdo a
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tecnologia relacionada ao trabalho, onde os valores mais altos indicam maior

relutancia na utilizacéo.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, houve distribuicdo dos instrumentos
de pesquisa de forma néo probabilistica, por conveniéncia e acessibilidade, mediante
envio individualizado do questionario eletrénico por e-mail e aplicativos de mensagens

por celular.

Para permitir as analises dos dados coletados foram utilizadas estatisticas descritivas
como distribuicédo por frequéncia, percentual, média e desvio padrdo, com 0 emprego
dos softwares Microsoft Excel, PSPP versdo 3 e Jamovi versao 1.6. De forma a
identificar relacdes significativas entre as varidveis serdo utilizadas as medidas de
correlacdo, Teste Qui-Quadrado, ANOVA e Teste t de Student.

3. RESULTADOS

A coleta de dados contou com 122 respondentes do estado do Espirito Santo, tendo
sido as informacf6es submetidas a validacdo para verificar a existéncia de
inconsisténcias como faixa de idade incompativel com a atividade profissional (menor
de 18 anos) e ainda atencéo aos valores elevados para a variavel. Observou-se ainda
se a idade do respondente na admissao, informacao que foi obtida pela subtracdo de
sua idade atual pelo nimero de anos transcorridos desde sua admissao, novamente
com o objetivo de identificar a existéncia de preenchimento que pudesse indicar idade

de admissdo menor que a permitida legalmente.

Foi realizada a verificagdo da confiabilidade pelo célculo do alfa de Cronbach, tendo
sido aplicado para a escala de estresse percebido, onde o resultado foi 0,90. Para as
secoes “D” e “E” do questionario voltadas para a apuracdo do comportamento frente
aos treinamentos, o resultado foi 0,82. Em relacdo a secédo do “F” do questionario
destinada a mensurar a aversao ou resisténcia as mudancas tecnoldgicas o resultado
da consisténcia interna alcancou apenas 0,52, o que fica abaixo do nivel considerado

aceitavel, sendo normalmente aceitos os valores superiores a 0,70 (DANCEY; REIDY,
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2011). O resultado pode ter sido afetado pelo baixo nimero de questdes, uma vez que

a confiabilidade tende a aumentar com um maior nimero de perguntas.

Apés aplicacao do célculo para obtencgdo do indice de estresse (COHEN; KAMARCK;
MERMELSTEIN, 1983) verificou-se uma média de 21,02, com um desvio padrao de
6,38, com valores minimos e maximos respectivamente de 3 e 39 respectivamente.
Os valores observados para a média na amostra estudada situam-se em patamar

comparativamente superior ao verificados por outros estudos (Quadro 1).

Quadro 1 - Comparacéo com a escala de estresse medida em outros estudos

Amostra estudada Média = Minimo = Méaximo @ Desvio padrdo @ Referéncia

Bancarios 21,02 3 39 6,38 Estudo atual

Idosos 15,13 5 33 6,45 Luft et al. (2007)
Professores Universitarios 17,20 O 37 6,90 Camargo et al. (2013)
Moradores Aracaju (SE) 17,00 O 36 6,67 Faro (2015)
Familiares de pacientes com 17,43 2 35 7,15 Lacerda et al. (2017)

insuficiéncia cardiaca

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A distribuicéo por frequéncia do nivel de estresse percebido se apresenta simétrica, e
€ possivel verificar que 34,43% dos bancarios da amostra estudada apresentaram
indices elevados de estresse. O resultado gera preocupacdes, pois pode representar
um prognaostico de agravamento de problemas de saude e absenteismo.
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Grafico 1- Histograma do nivel de estresse percebido
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Nas variaveis demogréaficas de escolaridade, faixa etaria e estado civil foi utilizada

andlise da variancia (ANOVA) para realizacdo da comparacao entre as médias do

escore do estresse percebido, tendo sido identificada apenas na variavel escolaridade

diferenca com nivel de significancia inferior a 0,05 (Tabela 1Tabela 1).

Especificamente os bancarios com ensino médio apresentaram um nivel de estresse

percebido inferior aos demais bancéarios com maior nivel de escolaridade.

Tabela 1 - Comparagao entre médias do estresse percebido por varidveis demogréficas

Variavel Significancia Categoria Média
Escolaridade* = 0,025 Médio* 12,20
Superior Incompleto 23,50
Superior completo 21,30
Especializacdo 21,17
RC: 146892

N

50
54

Desvio

padrao

4,76
5,98
6,51
5,80
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Mestrado

ou doutorado
De 24 a 31 anos

De 32 a 37 anos
De 38 a 45 anos
De 46 a 53 anos

De 54 anos ou mais

Solteiro

Casado/Unido estavel

Separado

/divorciado
Viavo

*diferenga estatisticamente significativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

21,40

21,50
20,88
23,07
20,39
19,15
19,00
89,00
13,00

1,00

5

12
26
28
36
20
22
21
20

18

8,41

7,10
6,35
7,07
5,90
5,58
8,00
6,08
6,39

Foi verificada ainda a existéncia de diferenca significativa entre a média do estresse

percebido para as variaveis de tempo de emprego e o tempo de exercicio da atual

funcdo (Tabela 2). Apenas para a variavel tempo de emprego, ha categoria com

bancéarios que estdo empregados ha 36 anos ou mais, observou-se que a média

apresenta diferenca estatisticamente significativa em relacéo as outras categorias.

Tabela 2 - Comparacgao da média do estresse percebido por tempo de emprego e funcao

Variavel

Tempo de emprego*

Tempo de funcdo

RC: 146892
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Significancia

0,009

0,237

Categoria

Até 8 anos

De 9 a 17 anos
De 18 a 26 anos
De 27 a 35 anos

36 anos ou mais*

Até 5 anos

De 6 a 11 anos

De 12 a 17 anos

Média

20,10
22,63
22,33
18,77
16,00
21,31
21,87
19,38

N

20
65
6

22
9

55
39
16

Desvio
padrao

7,38
6,08
7,97
3,93
6,6

6,16
5,67
8,62

corporativa
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De 18 a 23 anos 17,00 8 5,01
De 24 anos ou mais 23,25 4 6,85

*diferenca estatisticamente significativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A avaliacdo das médias do estresse percebido em relacdo as variaveis local de
trabalho, cidade e cargo nao revelou diferenca significativa para um intervalo de
confianca de 95%. Efetuou-se ainda, o célculo da média do estresse percebido
considerando se o banco era publico ou privado. A apuracdo da média do estresse
percebido revelou um escore de 20,86 para os bancéarios empregados em bancos
publicos e 21,47 para aqueles empregados em bancos privados. Embora haja
numericamente divergéncia dos valores, a partir da aplicacdo do Teste t de Student
para duas amostras nao é possivel afirmar que haja estatisticamente diferenca entre

as mensuragoes.

A aplicacdo do indicador proposto pelo presente estudo para a avaliacdo da
percepc¢do de qualidade da educacédo corporativa revela a obtencdo de escore médio
de 15,98, com valores minimos e maximos respectivamente de 1 e 32. O histograma
com a distribuicdo dos valores (Gréfico 2) e o teste de Kolmogorov-Smirnov indicam
a nao violacdo do pressuposto de normalidade (significancia de 0,503), o que aliado
ao nivel de consisténcia interna (0,82) sugerem a adequacéao do indicador para avaliar
a percepcdo de qualidade da educacdo corporativa dentro dos parametros

pretendidos pelo presente estudo.
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Gréfico 2 - Histograma da percepcao de qualidade da educacao corporativa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A comparacdo das médias do indice de percepcdo de qualidade da educacéo
corporativa por meio da ANOVA revela que o estado civil do bancario esta relacionado
ao nivel de percepcao de qualidade, uma vez que entre os bancérios solteiros a média
ficou em 19,26, superior aos demais grupos, apresentando nivel de significancia de
0,045. Fendbmeno similar ao observado em relagdo a escolaridade e ao tempo de
emprego. Os bancéarios com nivel médio apresentam uma avaliagdo média de 26,60
com nivel de significancia igual 0,001 e aqueles empregados ha 36 anos ou mais
atingem a média de 21,44 com significancia de 0,007 (Tabela 3).

Tabela 3 - Comparacgao das médias do indice de percepg¢éo qualidade da educacao corporativa

Variavel SignificAncia  Categoria Média N Desvio padréo
Estado Civil 0,045 Solteiro 1926 19 6,95
Casado/Uniao estavel 15,13 89 6,23
Separado/divorciado 17,46 13 6,21
Viavo 10 1 0
Escolaridade @ 0,001 Médio 26,6 5 4,22
Superior Incompleto 11,38 8 6,28
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Superior completo 15,4 50 6,05
P&s-graduacao (especializacao) 16,26 54 6,09
Mestrado ou Doutorado 15,6 5 7,37
Tempo de 0,007 Até 8 anos 18,1 20 6,69
emprego
De 9 a 17 anos 15,62 65 5,97
De 18 a 26 anos 11,17 6 5,19
De 27 a 35 anos 1423 22 6,43
36 anos ou mais 21,44 9 6,78
Total 1598 122 6,48

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A analise das respostas a pergunta do questionario destinada a identificar a
quantidade de cursos e treinamentos realizados pelo respondente revelou que 36,89%
nao participaram de nenhuma acdo e 39,34% participaram de no minimo 1 e no

maximo 5 cursos.

Na opinido de 45,08% dos bancéarios apenas as vezes o0 conteudo dos cursos e
treinamentos tem qualidade e adequacao ao que se propde. Para 26,23% em quase
todos os cursos e treinamentos sdo disponibilizados conteddos de qualidade,
entretanto 22,13% manifestam a percep¢ao que nunca ou quase nunca ha conteudos

com alta qualificacao.

Os dados coletados no questionario demonstram ainda que 40,98% dos bancarios
consideram que quase nunca ha condicdes e tempo adequados para realizacao dos
treinamentos, 0 que revela uma situacdo ainda mais critica quando 22,95% sao
categoricos em afirmar que nunca hi tempo e meios adequados para realizacdo dos

CUrsos.

Constatou-se ainda que 27,05% dos bancarios responderam que sempre Sao
pressionados a concluir rapidamente seus treinamentos ainda que sabidamente haja
algum comprometimento do aprendizado. A observacgéo sugere que nos bancos, 0s

gestores tendem a pressionar os subordinados a executar e concluir cursos para inflar
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a avaliacao de desempenho, uma vez que tradicionalmente as métricas consideram a

guantidade de horas e a quantidade de cursos finalizados.

Para verificar a existéncia de outros fatores que pudessem ser desfavoraveis ao
aprendizado, foi questionado aos bancarios se existem interrup¢cdes durante que a
realizacdo dos cursos e treinamentos de forma que a prejudicar a absorcdo dos
conteudos. Um percentual de 20,49% indicou que quase sempre ha interrupcdes e
32,79% informaram que em todos os treinamentos ha interrup¢des que dificultam o
aprendizado.

Para identificar comportamento de resisténcia a introducdo de novas, questionou-se
aos bancarios se temiam que a evolucao tecnoldgica provocasse a reducdo da
necessidade do seu cargo e ainda a mudanca do local de trabalho, ao que 50%
responderam concordar totalmente. De forma semelhante, 44,26% anteveem a

reducdo da importancia do seu cargo com o avanco tecnoldgico.

Questionou-se aos bancarios se inseriam informacdes imprecisas ou inexatas para
completar mais rapidamente suas atividades. A resposta dada por 42,62% foi que
discordam totalmente da afirmacéo, enquanto 25,41% tendem a concordar com a

insercéo impropria de informagdes para concluir rapidamente suas atividades.

A partir das questdes destinadas a mensurar a rejeicdo tecnolégica, aplicou-se o
calculo detalhado na metodologia do presente estudo para proposicdo de um
indicador de comportamento resisténcia a tecnologia. Obteve-se um valor médio para
o indice de 15,7, ligeiramente acima do centro da escala proposta que vai de 0 a 28
pontos, com valores minimos de 0 e maximo de 26 pontos. A distribuicdo de
frequéncia revela uma assimetria a esquerda (Grafico 3) o que no presente caso
indicaria a existéncia de uma tendéncia de rejeicdo a inovacgdes tecnoldgicas, que

podem ou n&o se traduzir em comportamentos.
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Grafico 3 - Histograma do indicador de resisténcia a tecnologia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para averiguar a existéncia de relacionamento entre os indices calculados, procedeu-
se a verificacdo das correlagbes entre o indice de estresse percebido, indice de
percepcdo de qualidade da educacdo corporativa e indicador de resisténcia a
tecnologia (Quadro 1Tabela 4). Dessa forma, verificou-se que o indice de estresse
percebido possui uma correlagdo moderada e negativa com o indice de percepcao de
qualidade da educacéo corporativa e uma correlacdo fraca com o indicador de rejeigéo

a tecnologia.
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Tabela 4 - Matriz de correlacdes

Descricéo indice de Indicador de Indice de percepcdo de
estresse rejeicdo a qualidade da educacédo
percebido tecnologia corporativa

indice de estresse percebido 1 0,36* -0,53*

Indicador de rejeigcdo a tecnologia 0,36* 1 -0,39*

indice de percepcdo de qualidade da -0,53* -0,39* 1

educagdo corporativa

*p<0,001

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4. DISCUSSAO

A énfase dada pelos pesquisadores ao processo de apreciacdo cognitiva para a
percepcdo do estresse, ressaltando o conjunto de capacidades, aprendizado e
experiéncias como parte dos recursos de enfrentamento e distingdo entre ameacgas e
oportunidades (COHEN; KESSLER; GORDON, 1997; LAZARUS; FOLKMAN, 1984),
conduz ao raciocinio que no ambiente de trabalho a detencdo competéncias e a
possibilidade do seu desenvolvimento tera influéncia na percepcao de estresse pelo
trabalhador. Pode-se ainda presumir que essa concepcao tenderia a ser mais
preponderante em ambientes onde ha requerimento de habilidades complexas.

No presente trabalho os resultados apontaram que em termos gerais 0s bancarios da
amostra estudada apresentaram um nivel de estresse percebido superior aqueles
verificado em outros grupos sociais por estudos realizados anteriormente (CAMARGO
et al.,, 2013; FARO, 2015; LUFT et al.,, 2007). A constatacdo € consonante com
trabalhos que identificaram que a existéncia de alta exposicdo ao estresse no
exercicio da atividade bancaria (AMIGO et al., 2014; GOMES; ESTIVALETE;
RAMADAM, 2020) o que indica potencial risco ocupacional e fator desencadeador de

outras doencas.

As diferencas entre os modelos de trabalho dos bancos privados e publicos néo

ficaram evidenciadas pela mensuracdo do nivel de estresse de seus empregados,
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uma vez que nado houve diferenca significativa entre esses dois tipos de banco.
Considerando que o estresse € um processo que deriva da avaliacdo individual dos
eventos e ndo necessariamente desses em si mesmos, ndo é possivel afirmar que a
iniciativa privada adote métodos de exigéncia de esforco de trabalho similares ao setor
publico e sim que ambos os grupos de empregados bancérios percebem as demandas
a que sao submetidos de forma que produzem indices de estresse semelhantes. A
constatacao alinha-se de certa forma com Matrtins, Bortoluzzo e Lazzarini (2014) que
identificaram que no Brasil bancos publicos e privados competem numa forma préxima

a perfeita.

Ficou demonstrado que apenas uma parcela reduzida dos empregados vé uma
relacdo consistente entre o que o0s conteddos das acdes educacionais e a
possibilidade de aplicacdo na rotina de trabalho, uma vez que apenas 31,15% dos
respondentes disseram que sempre ou quase sempre utilizam o que aprendem. O fato
pode estar relacionado a maneira insatisfatoria de como ac¢des educacionais sao
conduzidas ou a existéncia de conteudos que buscam antever mudancgas e preparar
precocemente os empregados, porém devido as falhas existentes ndo ha assimilacao

adequada dos conhecimentos.

A correlacdo do nivel de estresse percebido com as respostas as questdes que
representavam eventos desfavoraveis ao aprendizado revelou que individuos com
maios nivel de estresse foram mais sensiveis a tais ocorréncias e, portanto, com
tendéncia a obter menor proveito das acées educacionais. Ha aqui a possibilidade, de
que pelo menos para uma parte dos empregados bancarios, a realizacdo de
treinamentos se constitua numa mera obrigacao ou, no pior dos casos, um estorvo, ja

gue uma parcela dos respondentes néao identifica utilidade no aprendizado.

No presente estudo as observagdes apontam para o fato de que ainda que possa
haver qualidade e utilidade no conteudo dos treinamentos da educacéo corporativa
no segmento bancéario, a absorcdo dos conhecimentos compete com fatores que
acabam por gerar descontentamento e desconforto nos empregados. A rotina de
trabalho rivaliza com o modelo de educacao corporativa, porém ha uma exigéncia pela
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realizacdo de cursos e treinamentos, o que tende a ser percebido como um fator
adicional de estresse e compromete adesdo genuina e voluntaria dos empregados.
Os trabalhos de Kam et al (2019) e Lima et al (2016), apesar de terem estudados
sujeitos com diferentes perfis, também apontam para o comprometimento do

aprendizado pelo estresse.

Do ponto de vista da rejeicao a tecnologia, os bancéarios na quase totalidade (91,80%)
manifestaram concordancia em relacdo a necessidade de adquirirem conhecimentos
sobre tecnologia. Entretanto, verificou-se que hd uma percepcao de que o advento de
novas tecnologias ira afetd-los de maneira desfavoravel em termos de reducdo da
importancia de suas atividades e local de trabalho. Houve ainda um reconhecimento
de quase 40% dos respondentes de que parte das mudancas tecnolégicas adotadas
nao apresentam utilidade e 26,23% concordam que tendem a inserir informacoes

incompletas ou imprecisas nos sistemas computacionais de seus empregadores.
5. CONCLUSAO

Assim, de forma sumarizada pode-se afirmar que o modelo de educacéo corporativa
estudado ndo é considerado como eficiente pela maioria dos bancarios, com uma
lacuna entre elaboracdo dos conteudos e sua aplicacéo préatica. No que se refere ao
nivel de estresse, os bancarios com indices mais altos apresentaram tendéncia de
perceber menos utilidade e qualidade dos treinamentos, estando também mais
suscetiveis se sentirem prejudicados por pressoes, interrupcdes e necessidades de
conciliagdo dos estudos com a rotina de trabalho. De maneira semelhante, os maiores
niveis de percepcao de estresse também apresentaram tendéncia a manifestar maior
grau de resisténcia a tecnologia. Por fim, constata-se que a mensuracdo de
desempenho que considera exclusivamente a contagem da quantidade de
treinamentos ou horas de estudo é percebida como uma descaracterizagdo da
finalidade da educacéo corporativa, principalmente diante da existéncia de contetudos
de qualidade que poderiam contribuir o desenvolvimento das habilidades e
competéncia dos trabalhadores.
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APENDICE A - ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

A InformagGes Pessoais
1 — Sexo: 2 — |dade: 3- Estado civil: 4 -Escolaridade:
( ) Solteiro ( ) Fundamental

() Masculino ( ) Casadofunido estavel ( ) Médio
( ) Feminino ( ) Separado/ divorciado ( ) Superior Incompleto
() Nao desejo informar ( ) Viavo ( ) Superior Completo

( ) Pos-graduacdo (especializagéo)

() Pds-graduacao (mestrado/doutorado)

Informagdes Profissionais

B
5
(
(
(
(
(
(
(
(
(

- Banco:

) Banco do Brasil
) Bradesco (
) Caixa Econémica (
) Itad Unibanco (
) Santander (
) Sicoob (
) Banestes

) Banco do Nordeste
) Outro:

6 — Local de trabalho:

) Agéncia com atendimento ao publico em geral

) Agéncia exclusiva com atendimento restrito

) Escritério/Superintendéncia (sem atendimento ao publico)
) Area de suporte/assessoramento (juridico, engenharia, tecnol6gico ou outros)
) Outros

Informe o ano da sua admisséao:

7.
(
(
(
(
(
(
(
(

- Cargo/Fung&o que atual:

) Técnico bancario/Escriturario

) caixa

) Assistente/assessor

) Gerente (de carteira/relacionamento ou similar)
) Gerente Geral

) Gerente Regional/Superintendente

) Outros gerentes

) Outros técnicos

Desde que ano esta neste cargo/fungio?

de vocé acreditar gue n&o pode supera-las?

C. Escala de Estresse (PSS10)
Neste ultimo més, com que frequéncia... Nunca Quase As vezes Quase Sempre | Sempre
Nunca
1 Vocé tem ficado triste por causa de algo que aconteceu
inesperadamente?
2 Vocé tem se sentido incapaz de controlar as coisas
importantes em sua vida?
3 Vocé tem se sentido nervoso e “estressado”?
4 Vocé tem se sentido confiante na sua habilidade de
resolver problemas pessoais?
5 Vocé tem sentido que as coisas estdo acontecendo de
acordo com a sua vontade?
8 Vocé tem achado que ndo conseguiria lidar com todas as
coisas que vocé tem que fazer?
7 Vocé tem conseguido controlar as irritagbes em sua vida?
8 Vocé tem sentido que as coisas estdo sob o seu controle?
9 Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem
estdo fora do seu controle?
10 Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto

Responda as questées abaixo em relagio aos cursos e treinamentos oferecidos pelo seu empregador

1

Nos ultimos 12 meses de quantos treinamentos e agdes
educacionais promovidos por sua empresa vocé
participou?

() Nenhum
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E. Responda as questdes abaixo em relagio aos cursos e
treinamentos oferecidos pelo seu empregador

As vezes Quase

Sempre

Quase
Nunca

Nunca

Sempre

1 O conteldo dos cursos e treinamentos a que
tenho acesso no meu trabalho sdo de alta
qualidade e adequados ao seu proposito.

2 Utilizo frequentemente no meu trabalho os
conhecimentos que adquiri nos treinamentos
oferecidos por minha empresa.

3 Tenho tempo e meios adequados para realizar os
cursos e treinamentos

4 Participo dos cursos apenas para cumprir as
exlgéncias da empresa.

5 Eu concluo todos os cursos e treinamentos que
inicio na minha empresa.

5 Sou pressionado a realizar os treinamentos
rapidamente mesmo gue isso comprometa o
aprendizado.

7 Ha interrupgdes durante os treinamentos que
comprometem o aprendizado.

8 O meu gestor imediato estimula amistosamente a
realizagao de treinamentos.

F. Responda as questdes abaixo de acordo com o seu nivel de
concordancia

Discordo Neutro
totalmente &
1 2 3 4

Concordo totalmente

1) Procuro ter conhecimentos sobre tecnologia e inovagéo,
pois sdo importantes minha area de atuagao.

12) Diversas mudangas tecnologicas adotas pela minhg
empresa ndo tém muita utilidade.

3) Considero que a evolugio tecnologica pode reduzir g
necessidade do meu cargo ou provocar mudanga do meu local de|
trabalho

) Acho desconfortavel aprender sobre as novag

ftecnologias que minha empresa adota.

5) Com a evolugdo tecnoldgica meu cargo tende a perde|
importancia, reduzir o numero de subordinados ou diminuir minhas|
atribuigbes.

6) Consigo apoio quando necessito de ajuda ou solugdo de
problemas tecnologicos da minha empresa.
7) Ao utilizar os sistemas na minha empresa, nem sempre|

insiro as informagbes exatas e precisas. Preencho apenas a
necessarias para completar as tarefas rapidamente.

corporativa da sua empresa

G. Caso deseje, use o espago abaixo para fazer comentarios, reclamagdes ou sugestdes sobre o modelo de educagéao

Enviado: 17 de abril, 2023.

Aprovado: 02 de maio, 2023.
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