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RESUMO

A insercdo da tecnologia na vida dos seres humanos no século XXI, tem papel
fundamental na mudanca de diversos processos cotidianos existentes, como por
exemplo o encurtamento das distancias, proporcionado pelas ferramentas de
comunicacao rapida e as chamadas de video. Tal contexto associado a area da saude
alcanca maior relevancia a partir do isolamento decorrente da pandemia de COVID-
19, em 2019, onde a teleconsulta desponta como possibilidade de atencao a saude a
distancia. Entendendo o papel da saude neste panorama de manutencéo de cuidados,
a proposta deste artigo foi compreender como as teleconsultas tém sido utilizadas e
estudadas, quais seus alcances e limites, para assim discutir o patamar onde se
apresenta o uso da telecomunicacdo nesta area. A fim de atingir tais objetivos, foi
utilizado como método de pesquisa 0 ensaio tedrico, com leituras integrais e
organizadas, de literaturas recentes, que abordam essa tematica. Nesse sentido, foi
possivel compreender, que a tecnologia e a sua maior acessibilidade, podem ser
pensadas como facilitadores do acesso a saude, sendo, portanto, fundamental a
manutenc¢ao da discussdo e maior producgdo cientifica acerca dessa tematica.
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INTRODUCAO

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a teleconsulta € um servigco
realizado pelos profissionais da saude, com o objetivo de alcangar o paciente atraves
do uso da tecnologia de informacéo, a fim de diagnosticar, prevenir e tratar os danos
fisicos das pessoas. Inclusive, no intuito de melhorar a saude profissional, ela tem
proporcionado momentos de educacdo em salde e pesquisas. Tendo como o fator
negativo do servico, a distancia entre o profissional e o paciente. A consulta remota
surgiu no século XX, a qual teve origem do grego e latim, que significa cura a distancia
(ROCHA, 2021).

O atendimento remoto na medicina jA possui respaldo desde 2002, através da
Resolucado n° 1643 do Conselho Federal de Medicina (CFM) e devido a pandemia de
COVID-19, o servico foi implementado em carater emergencial pela Lei 13.989. Na
enfermagem o servi¢co presencial é regulamentado pela Lei n°® 7.498/86(12) e pelo
Decreto n°® 94.406/87, contudo, frente a pandemia e a necessidade do distanciamento
social, por questBes sanitarias, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
regulamentou o atendimento remoto dos enfermeiros com base na Resolucdo n°
634/2020 (RODRIGUES, 2021). Ainda assim, alguns fatores passaram a ser um
problema para a manutencdo desse tipo de consulta, sendo estas as principais
problematicas globais: condicbes financeiras, comprometimento do vinculo
profissional/paciente e exame fisico incipiente, dificuldades que foram observadas
mediante as condi¢cdes sanitarias em questdes universais, tendo o servico remoto
como uma atuacao desigual (ROCHA, 2021). Diante dos agravos a saude no mundo,
0 uso telemedicina passou a desempenhar papel fundamental na sadde, usando
tecnologias que permitiram o compartilhamento de informagbes de modo seguro e

rapido, mantendo a comunicagao apesar do distanciamento.

A teleconsulta surgiu rapidamente, como uma op¢do a consulta presencial, para
mitigar o risco de exposicao viral para pacientes e profissionais, visto que muitos
apresentam alto risco de desenvolver morbimortalidade. Este fato acabaria resultando
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em maiores possibilidades de contagio. A teleconsulta permitiu que pacientes e
profissionais de salde se comunicassem remotamente, reduzindo a exposicéo e

aumentando a eficiéncia do tratamento (SCHMITZ et al., 2017).

Continuamente, a telesalde insere-se na pratica diaria, ao menos, de trés maneiras
como uma nova forma de entregar praticas tradicionais, como no caso da
teleconsultoria e da teleducacédo, com carater substitutivo e aditivo (principalmente em
locais antes sem acesso) e, diante do telediagndstico e da teleconsulta. E considerada
uma meta que permeia e apoia tanto as acbes de saude, bem como os fluxos de
pessoas e informacdes dentro de um sistema de saude, por meio do uso combinado

das varias ferramentas de telessaude (SCHMITZ et al., 2017).

Diante dos prés e contras da teleconsulta, o estudo possui a seguinte questdo de
pesquisa: Quais 0s aspectos relevantes sobre a teleconsulta em saude a luz de um
ensaio teérico? Compreendendo o papel da saude, neste panorama de manutencgao
de cuidados, € de interesse deste artigo compreender como as teleconsultas tém sido
utilizadas e estudadas, quais seus alcances e limites, para assim discutir o patamar

onde se apresenta o0 uso da telecomunicacao nesta area.
DESENVOLVIMENTO

A telenfermagem € uma nova ferramenta de assisténcia em saude, que visa o cuidado,
esclarecimentos, encaminhamentos e orientagcdes de forma de forma remota,
derivando-se da teleconsulta. Esta tecnologia de informacédo e comunicacao, de forma
remota, permite que haja também: prevencédo, avaliacdo, intervencdo, planos de
cuidados e monitorizagdo, além de uma interagdo direta com o paciente, podendo
desta forma, colher informagfes sobre seu estado de saude/doenca (MONIZ, 2022;
PEREIRA, CORREIA, 2020).

A tecnologia da telessalude, desempenha um papel valoroso na qualificacdo dos
servicos de saude, oferecendo assisténcia de qualidade, de forma que a

telenfermagem engloba a teleconsulta, a telemonitorizacdo, telereabilitagéo,
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telerastreio, entre outras atividades previstas no ambito do designio profissional do
enfermeiro (PEREIRA; CORREIA, 2020; LIMA, SOUZA, SILVA, 2022).

Este instrumento de suporte de telecomunicacao tem sido usado, especialmente, na
Atencdo Bésica, com o designio de aperfeicoamento dos sistemas em ambientes que
nao possuem atendimento de alta complexidade, pretendendo uma possivel reducéao
de sobrecarga dos sistemas de saude publica, evitando encaminhamentos para outros
servigos. Para tanto, a teleconsultoria inter e multidisciplinar, busca proporcionar a
integralidade do cuidado, revigorando a saude e bem-estar do paciente. Evidéncias
cientificas tém mostrado que o uso da telessaude pode trazer beneficios, tendo como
ponto positivo avaliacbes e pesquisa da educacdo continuada em saude para 0s
profissionais, facilitando a capacitacao dos trabalhadores e melhoria do atendimento.
Outro fator possibilitado a toda equipe multiprofissional € a flexibilizacdo dos horarios,
e 0 uso em qualquer tipo de servico (ALVES, et al., 2018; LIMA; SOUZA; SILVA,
2022).

Podemos observar que a evolugdo da tecnologia no processo de consolidagao da
telemedicina, foi um ponto de extrema importancia para tal, pois nos ultimos dois anos
a teleconsulta evoluiu e expandiu de forma mais intensa e rapida do que na ultima
década. Na transicdo de tecnologias duras para as leves, como apresentadas no
quadro acima, relacionamos a adaptacdo dos pacientes e profissionais as
implementacdes tecnoldgicas ao longo do tempo. A saude, por se estabelecer como
um processo fluido e adaptativo entre o0 sujeito e o ambiente em que se encontra,

evolui em conjunto com as demandas sociais (SANTOS et al., 2022).

Os beneficios da teleconsulta sdo evidentes: proximidade e acessibilidade aos
pacientes, menor risco de propagacado de doencas e maior flexibilidade de horarios.
Todavia, 0s pacientes sentem a auséncia de um exame fisico, de olhar nos olhos do
profissional de saude e das orientacbes em saude de forma fisica (SANTOS et al.,
2022).

A transicao da tecnologia leve para a tecnologia de troca de informacdes em saude,

foi um avanco importante para o processo de teleconsulta. A facilidade da
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comunicacado e avaliacdo conjunta de patologias e diagnosticos em saude, foi de um
ganho excelente para o paciente e profissionais de salude que se atualizam e
colaboram com seus conhecimentos, para além do espaco geografico em que estao
inseridos, aumentando assim as necessidades especificas de tratamento propostas
e/ou afetando diretamente o progndstico esperado (SANTOS et al., 2022).

CONCLUSAO

O enfoque principal do estudo € pontuar a relevancia que a teleconsulta representa
para a saude publica, e que este recurso € expressivamente eficiente no processo de
prestacao de servicos de saude oferecidos, porém, também verificamos que h& alguns
problemas globais e particularidades que precisam ser considerados como
oportunidades e ndo podemos trazer de forma determinante que é igualmente eficaz

quanto o atendimento presencial.

A pesquisa em guestao, por meio das informacdes vinculadas, alcancou o propdsito
de evidenciar cientificamente, que a teleconsulta vem se tornando uma estratégia
tecnologica para o sistema de saude nos tempos atuais, logo que proporciona um
maior alcance da execuc¢ao da assisténcia para todos os cidadéaos viabilizando o uso
dos servigos de salde através da telecomunicacdo ou comunicacao remota. Nesse
sentido, foi possivel compreender, que a tecnologia e a sua maior acessibilidade,
podem ser pensadas como facilitadores do acesso a saude, sendo, portanto,
fundamental a manutencéo da discussdo e maior producao cientifica acerca dessa

tematica.
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