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ZUSAMMENFASSUNG
Ziel:  Kartierung  der  Ausbildungsprozesse und der lebenslangen

Weiterbildungsmaflinahmen, die von Gesundheitsagenten (ACS) im Kontext der
Familiengesundheit erlebt werden, basierend auf dem Konzept der Kultur. Methodik:
Ein Scoping Review unter Verwendung der Methodologie des Joanna Briggs
Institute (JBI) und orientiert am Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses Extension fiur Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Die Suche in
den Datenbanken BVS, EBSCO - Academic Search Premier, CINAHL,
GreenFILE,SocINDEX, Embase, ERIC, Global Index Medicus, PUBMED, Scielo,
Scopus, WOS fand im November und Dezember 2022 statt. Die Suchbegriffe waren:
Community Health Workers, Professional Training, Continuing Education, Family
Health Strategy, Primary Health Care. Es wurden Studien eingeschlossen, die
Erfahrungen in der Ausbildung und lebenslangen WeiterbildungsmalRnahmen von
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ACS im Kontext der Familiengesundheit analysieren. Bei der Verwaltung der
Auswahl der Ergebnisse wurden Endnote und die Rayyan-Software verwendet. Das
Uberprifungsprotokoll wurde im Open Science Framework (OSF) registriert.
Ergebnisse: Es wurden 25 Studien ausgewabhlt, die zwei Kategorien generierten: Die
Dominanz der Kultur der instrumentellen technischen Ausbildung und Die
kulturleitende Ausrichtung der EPS. Die Ausbildung der ACS durchlauft Phasen von
Desinvestition und Unsichtbarkeit, die sich auf das biomedizinische Modell
konzentrieren. Selbst wenn die EPS-Malinahmen punktuell sind, orientieren sie sich
an aufstrebenden Gesundheitsthemen. Schlussfolgerungen: Die Ausbildungs- und
EPS-Prozesse der ACS durchlaufen Phasen des Auf- und Abbaus, des Fortschritts
und des Ruckschritts aufgrund einer Kultur, die oft das festgelegte Recht
beschneidet.

Stichworter:  Gesundheitsagenten, Ausbildung, Lebenslanges Lernen im

Gesundheitswesen, Primarversorgung, Scoping Review.
1. EINFUHRUNG

Diese Ubersicht hat eine Literaturiibersicht tiber die Ausbildungsprozesse und die
lebenslangen Weiterbildungsmaflinahmen von Agenten fiir Gemeindegesundheit
(ACS) durchgefuhrt, die in der Primarversorgung, insbesondere in der Familien- und
Primargesundheit tatig sind. Es sei darauf hingewiesen, dass diese Ubersicht dazu
beitragen wird, die Bedeutung und den Ausbildungsverlauf von Fachkraften im
Gesundheitswesen, insbesondere von ACS, aufzudecken, und die Leitlinien der
Nationalen Politik flr Lebenslanges Lernen im Gesundheitswesen (PNEPS)
umzusetzen (CECCIM, 2018; 2019). Daher bedeutet das Erfassen und Verstehen
der Ausbildungsprozesse und lebenslangen WeiterbildungsmalRnahmen, die von
ACS angeboten und durchgefiihrt werden, eine Investition in die Qualifikation des
Einheitlichen Gesundheitssystems (SUS).

Die Analyse der Ergebnisse wird vom Kulturbegriff geleitet, wie er von Langdon und
Wiik (2010) vertreten wird. Die Literatur sowie vorherige Uberlegungen und
Forschungen zum Thema deuten darauf hin, dass es eine Kluft zwischen dem in

offiziellen Dokumenten festgelegten und dem tatséchlichen (umgesetzten) Stand
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der Ausbildung und der lebenslangen WeiterbildungsmalRinahmen von ACS im Alltag
gibt. Dieser Umstand hat diese Studie motiviert. Daher wird durch die Analyse der
Bedeutungen, Erfahrungen, Werte, Normen und alltaglichen Praktiken, die von ACS
durchgefiuihrt werden, die Ausbildungs- und lebenslangen Weiterbildungskultur der
ACS verstanden, da Kultur, wie von Laraia (1986) festgestellt, erlernt werden muss,
wobei die Pramisse darin besteht, Erfahrungen und Bedirfnisse zu erfassen.

Langdon und Wiik (2010, S. 175) tragen ebenfalls dazu bei, Kultur zu definieren als:

Um conjunto de elementos que mediam e qualificam qualquer
atividade fisica ou mental, que néo seja determinada pela
biologia, e que seja compartilhada por diferentes membros de
um grupo social. Trata-se de elementos sobre 0s quais atores
sociais constroem significados para as agfes e interacdes
sociais concretas e temporais, assim como sustentam as
formas sociais vigentes, as instituicbes e seus modelos
operativos. A cultura inclui valores, simbolos, normas e
préticas.
Im SUS ist der ACS der Fachmann, der an der intersektoralen Schnittstelle von
Gesundheit, Sozialhilfe, Bildung und Umwelt tatig ist und Gesundheitsforderungs-
und Krankheitspraventionsmallnahmen durch Gesundheitsbildungsprozesse
entwickelt, wobei der Zugang zu Informationsmallnahmen und Diensten,
SozialférderungsmalBnahmen, Schutz und Staatsburgerschaftsentwicklung im
sozialen und gesundheitlichen Bereich bevorzugt wird. Er arbeitet hauptséachlich in
Gebieten und unter Aufsicht der ortlichen Verwaltung (BRASIL, 2004a; 2006a),
bietet Benutzern und Familien, die Gesundheitseinrichtungen aufsuchen, Aufnahme
und aktive Suche in Féllen von Behandlungsabbruch, Registrierung von Familien in
seinem Zustandigkeitsbereich, Hausbesuche (VD) zur Erstellung einer
Gemeindesituationsdiagnose, Aufzeichnungen und Interventionen zusammen mit
dem Family Health Team (EqQSF) in Situationen von Verwundbarkeit und Risiko

(UFRGS, 2021).

Das  Gesundheitsministerium (MS)  definiert die  Ausbildung  von
Gesundheitspersonal als regelmafiig institutionalisierte Ausbildungsmalinahmen,
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die einen Lehrplan mit Inhalten annehmen, die die Schulbildung erh6hen und
entscheidend zur Qualifikation und Umsetzung der Nationalen Gesundheitspolitik
(PNS) beitragen (BRASIL, 2004a). Als EPS, prozesshafte Bildungsstrategien, die im
Rahmen der Gesundheitsdienste durchgefuhrt werden, um Fachleute auf die
taglichen Anforderungen und die Verdnderungen in den Dienstpraktiken
vorzubereiten (BRASIL, 2018).

Was die Ausbildung von ACS betrifft, so ist das Jahr 2004 hervorzuheben, als das
Technische Lehrbuch fur Agenten fir Gemeindegesundheit (RCT-ACS) erstellt
wurde, um die Ausbildung zu begrinden, die von den Technischen Schulen des
Einheitlichen Gesundheitssystems (ETSUS) durchgefiihrt werden sollte, von denen
die meisten vor zwei Jahrzehnten gegriindet wurden. Um seine Ausbildung als ACS
abzuschlie3en, sollte der Fachmann drei Lehrplane absolvieren, die insgesamt
1.200 Stunden dauerten (BRASIL, 2004a). Die grof3te Herausforderung bei der
Ausbildung von ACS bleibt jedoch die Vollstandigkeit der Lehrplane.

Im Jahr 2014 wurden die Leitlinien und Anleitungen fir die Schulung von ACS in den
Pflegelinien (200 Stunden) erstellt, um den Schulungsprozess zu optimieren und
den neuen und aufkommenden Anforderungen des SUS gerecht zu werden, wie
beispielsweise die Bereitstellung einer auf die Person ausgerichteten Pflege und die
Netzwerkpflege, wobei der Einstiegspunkt die APS ist (BRASIL, 2016). Die
Herausforderung, die die Schulung in den Pflegelinien motivierte, war der Versuch,

die bis dahin vorherrschende krankheitsbezogene Pflege zu tberwinden.

Im Jahr 2020 wurde das Programm Gesundheit mit Agent (1.275 Stunden)
implementiert, um die Politik der APS des SUS durch eine umfassende Schulung
von ACS und Agenten fir Endemiekontrolle (ACE) zu starken (BRASIL, 2020;
UFRGS, 2021). Die Herausforderung besteht darin, innovative padagogische
Praktiken zu férdern, die eine interprofessionelle und disziplinibergreifende Lehre
fordern.
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Was die EPS betrifft, so wurde diese erst im Jahr 2004 durch die Verordnung Nr.
198 (BRASIL, 2004b) institutionalisiert, die die Bedeutung der Qualifikation der
Gesundheitsfachkrafte festlegt. Im Jahr 2007 wurde die Verordnung Nr. 1.996
(BRASIL, 2007) erlassen, die die Leitlinien zur Umsetzung der PNEPS festlegt und
die Finanzierung von SchulungsmalRnahmen regelt. Die Herausforderung im
Zusammenhang mit den EPS-Malinahmen besteht darin, punktuelle Vorschlage in

politische und institutionelle Malinahmen umzuwandein.

EPS als eine Art der Bildung in den Gesundheitsdiensten bietet den Vorteil eines
kritischen und reflektierenden Lernens, klart Zweifel und fligt neue Kenntnisse
gemalR den erlebten Herausforderungen hinzu, so dass der ACS sein Handeln
hinterfragt, Fragen formuliert, die durch Reflexionen beantwortet werden, und
Erfahrungen aufgreift und erneuert, um Veradnderungen auf der Grundlage
kontinuierlichen Lernens und standiger Aktualisierungen zu bewirken (DOS
SANTOS; FRANCO; SOUZA, 2020). Ein weiterer Vorteil der EPS besteht darin, die
Qualitat der von den ACS erbrachten Pflege flur die Bevoélkerung zu verbessern, da
sie kontinuierlich geschult werden (ROCHA; BEVILACQUA & BARLETTO, 2015).

In diesem Sinne wurde als Ziel dieser Studie die Kartierung der
Ausbildungsprozesse und lebenslangen WeiterbildungsmafRnahmen von Agenten
fur Gemeindegesundheit im Kontext der Familien- und Primérversorgung unter

Berucksichtigung des Kulturbegriffs gewahilt.
2. METHODE

Uberprifung des Umfangs, geleitet von der Methodik des Joanna Briggs Institute
(JBI) und orientiert an der Preferred Reporting Iltems for Systematic Reviews and
Meta-analyses Extension for Scoping Review (PRISMA-ScR). Diese Methode
ermoglicht es, die wichtigsten Konzepte und Evidenzen zu Kartieren,

Forschungsbereiche zu klaren und Wissensliicken zu identifizieren (JBI, 2015). Die
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Uberprifung wurde auch im Open Science Framework (OSF) registriert (Link:
osf.io/4axjk und DOI: https://doi.org/10.17605/0SF.IO/UZMHE).

Um die Zuverlassigkeit der Methode zu gewahrleisten, wurde der Prozess in funf
strukturierten Schritten durchgefuhrt: (1) Auswahl der Forschungsfragen; (2) Suche
nach relevanten Studien; (3) Auswahl der Studien; (4) Datenerfassung und -analyse;

und (5) Zusammenfassung und Prasentation der Ergebnisse (MOHER,; et al., 2009).
2.1 AUSWAHL DER FORSCHUNGSPROBLEME - ERSTER SCHRITT

Es wurde die PCC-Strategie verwendet, wie vom JBI vorgeschlagen, wobei "P"
(Population: ACS), "C" (Concept: Ausbildung und EPS-MalRnahmen) und "C"
(Context: APS/ESF) fur die Formulierung der Forschungsfragen verwendet wurden:
Welche Ausbildungsprozesse und MafRnahmen zur kontinuierlichen Weiterbildung
werden von ACS im Kontext der Familienmedizin erlebt? Welche Art von Kultur liegt
der Ausbildung und den MalBnahmen zur kontinuierlichen Weiterbildung von ACS

zugrunde?

Die Kriterien fur die Einbeziehung waren: Erfahrungen im Zusammenhang mit dem
Ausbildungsprozess und den Mal3Bnahmen zur kontinuierlichen Weiterbildung von
ACS im Kontext der Familienmedizin. Es wurde keine zeitliche Begrenzung
angewendet, und die verwendeten Sprachen waren Portugiesisch, Englisch und
Spanisch. In Bezug auf die Studientypen wurden Primérforschung, empirische,
quantitative und qualitative Studien jeglichen Designs oder Methodologie
eingeschlossen. Die Ausschlusskriterien waren: Studien, die das Thema der EqQSF
behandelten, und Studien, die andere Gesundheitskontexte als den brasilianischen
abdeckten. Die Stichprobe bestand nicht aus: Leserbriefen, Abstracts in
Konferenzbanden, unvollstandigen Artikeln, Ubersichtsarbeiten, Dokumenten und
Studien, die sich noch in der Planungsphase befanden oder noch keine Ergebnisse

hatten.
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2.2 SUCHSTRATEGIE - ZWEITER SCHRITT

Es wurde das Akronym PCC verwendet. Hierzu wurde eine Kartierung der
Schlusselworter und Begriffe der kontrollierten Vokabulare far
Gesundheitswissenschaften (Descritores em Ciéncias da Saude (DECS)),
Medizinische Schlagworter (MESH) und Embase Schlagwoérter (Emtree)
durchgefuhrt: Population: "Community Health Worker" ODER "Community Health
Workers" ODER "Community Health Aide” ODER "Community Health Aides";
Konzept: "Professional Training" ODER "Health Education” ODER "Community
Health Education” ODER "Health Human Resource Training” ODER "Continuing
Education” ODER "Continuous Learning” ODER "Educational Technic" ODER
"Educational Technique" ODER "Teaching Method" ODER "Training Activity" ODER
"Training Technique"; und Kontext: "Family Health Strategy” ODER "Family Health
Program" ODER "Family Health" ODER "Primary Health Care” ODER "Primary

Healthcare".

Die Suche wurde im November und Dezember 2022 in folgenden Datenbanken
durchgefiihrt: BVS, EBSCO - Academic Search Premier, CINAHL, GreenFILE,
SocINDEX, Embase, ERIC, Global Indice Medicus, PUBMED, Scielo, Scopus,
WOS. Die graue Literatur wurde durch die Suche in Google Scholar gefunden, eine
Plattform, die bei einer vorherigen Suche zur Bestimmung des Forschungspfades

gute Ergebnisse lieferte.

2.3 AUSWAHL DER STUDIEN - DRITTE SCHRITT

Die Ergebnisse wurden aus den Datenbanken exportiert und in das
Referenzmanagement-Tool Endnote importiert, um Duplikate zu entfernen, und
dann in die Software Rayyan hochgeladen. Die Textbewertung wurde von zwei
Reviewern unter Verwendung von Rayyan durchgefihrt, wobei im Falle von
Konflikten eine Einigung zwischen den beiden oder durch einen dritten Reviewer
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erzielt wurde. Die erste Auswahl erfolgte anhand von Titel und Zusammenfassung.
Anschliel3end wurden die ausgewahlten Studien in voller Lange abgerufen, um den
vollstadndigen Text zu lesen. Die Ergebnisse der Suche und des Auswahlprozesses
sind in Abbildung 1 dargestellt: PRISMA-ScR-Flussdiagramm (TRICCO et al., 2018).

2.4 DATENEXTRAKTION UND ANALYSE - VIERTE SCHRITT

Fir diese Phase wurde ein von den Gutachtern entwickeltes Instrument auf Basis
des JBI-Modells verwendet. Die Trainingscharakterisierung ist in Tabelle 1 und die
Trainingskartierung in Tabelle 2 dargestellt; Die Charakterisierung der EPS-
Einwirkungen ist in Tabelle 3 und die Zuordnung der EPS-Einwirkungen in Tabelle
4 dargestellt.

Die textuelle Erzahlanalyse ist nach Matias (2014) in funf Elemente gegliedert:
Handlung, Erzahler, Charaktere, Raum und Zeit. Diese Elemente leiteten die
Erstellung der Kategorien fiir diese Scoping-Uberpriifung.

2.5 GRUPPIERUNG, ZUSAMMENFASSUNG UND PRASENTATION
DER ERGEBNISSE - FUNFTER SCHRITT

Die Ergebnisse wurden aus erzahlerischer Perspektive organisiert und analysiert, in
einer Abbildung (PRISMA-Scr-Flussdiagramm) und in Tabellen. Diese Daten
wurden unter Verwendung relevanter wissenschaftlicher Literatur diskutiert. Es sei
darauf hingewiesen, dass zur Unterscheidung und Identifizierung der Studien diesen
ein Buchstabe des Alphabets, gefolgt von einer arabischen Ziffer, zugeordnet wurde,

beispielsweise: E1, E2, E3, usw.

Es ist zu betonen, dass keine ethische Bewertung erforderlich war, da die
verwendeten Daten sekundar und 6ffentlich zugénglich sind. Dennoch wurde stets

das Urheberrecht respektiert und Zitate sowie Quellenangaben korrekt angegeben.
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3. ERGEBNISSE

"Wurden 1.353 Studien gefunden. Es wurden 733 Duplikate entfernt. Die Abstracts
zur Lektire beliefen sich auf 620, von denen 418 aus Griunden in Bezug auf die
Population (n=70), das Konzept (n=322) und den Kontext (n=26) ausgeschlossen
wurden, was insgesamt 202 ergibt. Diese Zusammenfassungen wurden erneut
gelesen, wobei 117 eliminiert wurden, da sie die Forschungsfragen nicht
beantworteten, was zu insgesamt 85 Studien fihrte, die vollstandig gelesen wurden.
Von diesen erflllten 60 nicht die Kriterien in Bezug auf die Population (n=12), das
Konzept (n=34) und den Kontext (n=14) und wurden daher nicht fur die
abschlieBende Analyse bertcksichtigt. Somit bestand der Textkorpus aus 25
Studien: 05 zur Ausbildungsprozess und 20 zur Aktivitaten der EPS. Abbildung 1
unten zeigt das PRISMA-Scr-Flussdiagramm der Studie.
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Abbildung 1: PRISMA-ScR-Flussdiagramm

-
Identificacio de novos estudos por meio de bancos de dados e registros ]
L
Registros identificados de miltiplos bancos de dados Registros adicionais identificados por meio
(n=1353)* de outras fontes
n=20)
Registros apés a remogio de duplicatas Registros duplicados
(n=620) (n="733)

Registros excluidos (n=418)
Razdes (Reasons)
Populacio (n=70)

Conceito (n=322)

Contexto (n=26)

Registros selecionados (7=202)

Registros de textos completos a serem avaliados Nio foi possivel recuperar o texto
para elegibilidade (n=85) completo (n=0)

Registros excluidos (n=60)
Razoes (Reasons)
Populacio (n=12)
Conceito (n= 34)

/ \ Contexto (7=14)

EPS (n=20)

Estudos incluidos na sintese (n= 25)

Formacio
(n=3)

Quelle: Von den Autoren erstellt, 2023 - basierend auf Tricco et al. (2018). *BVS (n= 377), EBSCO -

Academic Search Premier, CINAHL, GreenFILE, SocINDEX (n= 171), Embase (h= 158), ERIC (n=

01), Global Indice Medicus (n=237), PUBMED (n= 86), Scielo (n= 96), Scopus (n=132), WOS (n=
95).

Die Prasentation und Charakterisierung der Ergebnisse erfolgte in zwei Schritten:
Zuerst wurden Tabelle 1 und 2 ausgewahlt, die die Studien zu institutionellen
Ausbildungsprozessen fur ACS analysieren und charakterisieren. Anschliel3end
wurden Tabelle 3 und 4 hervorgehoben, die die Analysen der Studien zu den

erlebten MalBhahmen der EPS enthalten.
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Tabelle 1: Charakterisierung der Daten zur Ausbildung

TITEL/
AUTORSCH
AFT/ JAHR/
ZEITSCHRI
FT

El-
Estratégia
do
Programa
Viver a Vida
para a
formacdao
de ACS
como
educadores
sociais para
atendiment
0]
comunitario
em saulde
mental/
LOYOLA,
Cristina;
ROCHA,
Sebastiao/
2007/ Rev.
de Enf.
EEAN

E2- ACS:
formacéo,
insercdo e
praticas/
NASCIMEN
TO, Elisabet
P. L.;
CORREA,
Carlos R. da
S./ 2008/
Cad. de
Saude
Publica

E3-
Reflexfes
acerca da
atuacao do
ACS nas
acdes de

RC: 149725
Verfligbar in:

ANSATZ

Qualitativ/
Erfahrungsb
ericht

Qualitativ/
Deskriptive
Studie

Qualitativ/
Erfahrungsb
ericht

ZIEL

Das Wissen im
Bereich der
psychischen

Gesundheitsvers
orgung erweitern

Die Beitrage des
ACS-
Ausbildungskurs
es identifizieren

Die
des
Qualifizierungsku
rses des ACS
zeigen

Erfahrung

TECHNIK

NI

Focusgruppe

Unterricht,
Dramatisierungen,
dialogische
Prasentationen

Seminare,

ERGEBNISSE/
SCHLUSSFOLG
ERUNG

Erweiterung des
Wissens und der
Lésungskompete
nz im Bereich der
psychischen

Gesundheit. Die
psychische

Gesundheitsverso
rgung ist eine

Aufgabe, die in
der Gemeinschaft

beginnen und
enden muss.
Bildung von
kritischeren  und
reflektierenden,
autonomen  und
emanzipierten
Fachleuten. Die

Ausbildung spielte
eine
entscheidende

Rolle bei der
Entwicklung von
Fahigkeiten und
Kompetenzen und
festigte das
PSF/Paidéia.

Kontinuierliche

Schulungen  zu
Themen, die die
Hauptbedirfnisse
der Gemeinschaft
betreffen, sind
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saude
bucal/
HOLANDA,
Ana L. F.
de;
BARBOSA;
Aldenisia
de A
BRITO,
Ewerton W.
G. B./ 2009/
Ciéncia e
Saude
Coletiva

E4-
Formacgéao
técnica do
ACS:
desafios e
conquistas
da ETSUS
do TO/
SILVA,
Clemilson
A. da; et al./
2009/
Trabalho,
Educacéo e
Saude

E5-
Formacgao
do ACS na
perspectiva
do saber
local de
populacbes
ribeirinhas/
LOBATO,
Rosane V.
et al./ 2021/
Enf. em
Foco

Qualitativ/
Erfahrungsb
ericht

Qualitativ,
beschreiben
d
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CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

NUCLEO DO
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Die Erfahrung der
ETSUS von TO
vorstellen

Die  Ausbildung
von ACS in
Flussufer-Teams
analysieren

Quelle: Von den Autoren erstellt, 2023.

RC: 149725
Verfligbar in:

Gesundheitsversorgungs
szenarien als Lernraum

Interview

wichtig. Die
Bedeutung der
Teamarbeit  wird

hervorgehoben.

Die  Ausbildung
von Fachleuten
zur  Arbeit als
Mittelstufentechni

ker in den EQSF,

um sie fir die
berufliche
Tatigkeit
auszurtsten./
Starkung der
Bildungseinrichtu
ng, um den
Anforderungen
des SUS gerecht
zu werden.

Es gab zwei
Kategorien:  der
Ausbildungsproze
ss; das lokale
Wissen in der
Ausbildung und
beruflichen
Praxis./ Der
Ausbildungsproze
ss muss
umgesetzt
werden, um die
Kultur der
Flussuferbewohn
er Zu

berlicksichtigen.
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Tabelle 2: PCC - Mapping zur Ausbildung

BEVOLKERUNG KONZEPT

ACS

Quelle: Von den Autoren erstellt, 2023.

Bildungsprozess

KONTEXT/
ORGANISATOR DER
AUSBILDUNG
Kontext: Bildungs- und
Erziehungszentren,  ESF,
kommunale

Gesundheitsbehérden
(SMS), Universitaten und
das Schulungszentrum fir
Familiengesundheit.
Bildungsorganisatoren:
Krankenschwestern,
Zahnarzte, Sozialarbeiter.

Tabelle 3: Charakterisierung der Daten zu EPS-Maflinahmen

TITEL/
AUTORSCH
AFT/ JAHR/
JOURNAL

E6-
Desenvolvi
mento e
utilizacao
de jogo
educativo
sobre a
prevencao
de doencas
respiratoria
s no
seguimento
de criancas
menores de
5 anos para

RC: 149725
Verfligbar in:

ANSATZ

Qualitativ/
deskriptiv,
Intervention

WIEDERKEHRENDE UND

AUFKOMMENDE
THEMEN

Wiederkehrende Themen:
Aufgaben des ACS,
Teamarbeit,

Gesundheitserziehung,
psychische Gesundheit.

Emergente Themen:
Beteiligung und
Mobilisierung der

Gemeinschaft, Okosystem

und Umweltgesundheit,
kulturelle Vielfalt/
Flussbevélkerungen,
Arbeitsergonomie,
Gesundheit und
Unfallpravention am
Arbeitsplatz.

ZIEL TECHNIK ERGEBNISSE/
SCHLUSSFOLGER
UNG

Ein padagogisches = Vorher- Die verwendete

Spiel Uber nachher-Test, Methodik  umfasste

Atemwegserkrankung = Feldtagebuch, spielerische Aspekte,

en bei Kindern padagogisches die die Beteiligung

entwickeln Spiel und Interaktion der
ACS erleichterten./
Es hat sich als

effektive Methodik fir
die Durchfiihrung von
EPS-Aktivitaten
erwiesen.
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a
capacitacao
de ACS/
ANDRADE,
Raquel 200
4/
Dissertacao
EERP — USP

E7- Rodas
de conversa
sobre o]
trabalho na
rua:
discutindo
salude
mental/
RIOS, |zabel
C./ 2007/
PHYSIS:
Rev. de
Saude
Coletiva

E8- A EPS
como
possibilidad
e no
diagnéstico
precoce da
TB/
DUARTE,
Sebastiao J.
H.; et al./
2011/ Rev.
Arquivos
Catarinense
S de
Medicina

E9- Capacit
acao do
ACS na
prevencéao
do cancer
de colo
uterino/
SILVA,
Tabata L.
da; et al./
2012/ Rev.
Brasileira
de

RC: 149725
Verfligbar in:

Qualitativ/
Erfahrungsb
ericht

Deskriptive
Studie

Qualitativ/
Erfahrungsb
ericht
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CIENTIFICA

MULTIDISCIPLINAR

NUCLEO DO

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Relevante Themen
der psychischen
Gesundheit fur die
alltagliche Arbeit
diskutieren

Die EPS als Strategie
zur friihzeitigen
Identifizierung von TB-
Symptomen
hervorheben

Die
Schulungserfahrung
von ACS in Bezug auf
Gebarmutterhalskrebs
melden.

Gesprachsrund
ey
Fallbesprechun
g

Gesprachsrund
en,
Vorlesungen,
aktive  Suche,
Anwendung von
Fragebdgen in
VD

Beobachtung,
Aufzeichnung
der Treffen,
Kdrperdynamik,
Unterricht,
Problematisieru
ng, Rollenspiel

(role-playing)

Anwendung und
Diskussion von
Konzepten der
psychischen
Gesundheit.
AuBBerdem die Rolle
und Identitat des
ACS./ EPS ist
entscheidend als
Unterstutzung zur
Entwicklung der
Arbeit des ACS.

Es ermdglichte die
Identifizierung von
Nutzern mit Verdacht
auf TB./ Die EPS war
relevant  flr die
Erkennung neuer TB-
Félle.

Die ACS haben den
Inhalt auf kreative
Weise aufgenommen
und angewendet./ Sie
konnten ihr
Vorwissen und ihre
Erfahrungen nutzen,

um die neuen
Erkenntnisse, die in
der EPS  geteilt

wurden, zu verstehen
und zu reflektieren.
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Educacéo
Médica

E10- Quantitativ/
Interventions

Promocéo
da studie
alimentacéao
saudavel do

0aos 5anos

de idade: a
contribuica

o dos ACS/
FERNANDE

S, Maria T

B.; et al/

2013/ Rev.

Med. (Sao

Paulo)

E11- Quantitativ/
Interventions

Capacitaca
o do ACS
visando a
reorganizag
ao do
rastreament
o do cancer
do colo do
Utero/

FERREIRA,
Tatyana X.
A. M.; et al./
2013/ Rev.
APS.

studie

E12- EPS Qualitativ/

com ACS: Aktive

potencialida Methodologi

des de uma e
formacéo
norteada

pelo
referencial

da

Educacéao
Popular e
Saude/
QUEIROZ;

RC: 149725
Verfligbar in:
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Investieren in die
kontinuierliche

Schulung und
Uberwachung der
ACS der ESF

Die  Kenntniserwerb
der ACS nach der
Schulung zur
Gebarmutterhalskrebs
pravention bewerten

Die Schritte des
erlebten
padagogischen
Prozesses mit den
ACS anzeigen

Interventionspro
jekt umgesetzt
durch Schulung

Fragebogen mit
offenen Fragen,
in der Gruppe
beantwortet

Forschungsakti
on,
problemorientier
te Workshops

Die
Nachinterventionsbe
wertung zeigte, dass
der ACS im Vergleich
zur Kontrollgruppe
eine bessere Leistung
erbracht hat./ Die
Schulung ermdéglichte
eine Befahigung
durch  strukturiertes
Wissen.

Signifikante
Verbesserung des
Wissens (Uber den
Zweck und die
Ergebnisse
zytologischer
Untersuchungen,
ideale Bedingungen
far deren
Durchfihrung, den
verursachenden
Faktor und die
Risikofaktoren fir
Gebarmutterhalskreb
s./ Die Ausbildung
von ACS zur aktiven
Suche und
angemessenen
Beratung von Frauen
ist unerlasslich.

Die Starke der EPS,
um die hegemoniale
entfremdende Logik
Zu durchbrechen,
wurde offensichtlich./
Anerkennung des
ACS als aktiver
Akteur bei der
Auswahl der Themen
und der
padagogischen

Prozesse, die in der
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Danielly M.;
SILVA,
Maria R. F.
da;
OLIVEIRA,
Lucia C. de/
2014/
Interface -
Comunicag
ao, Saude e
Educacéao

E13-
Avaliacao
de processo
educativo
sobre
consumo
prejudicial
de drogas
com
ACS/CORD
EIRO,
Luciana; et
al./ 2014/
Saude e
Sociedade

E14-
Promocéo
do AME em
escala na
rotina dos
servicos de
salde:
impacto do
treinamento
de
aconselham
ento em
amamentac
ao para ACS
em Recife,
Brasil/
COUTINHO,
Sobnia B.; et
al./ 2014/
PHN: Public
Health
Nutrition

RC: 149725
Verfligbar in:

Partizipativ/
Interventions
art

Quantitativ/
Querschnitts
studie/
Intervention

REVISTA

CIENTIFICA
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Die Veranderungen in

Bezug auf die
Vorstellungen und
Vorschlage fur die
Praktiken der ACS
bewerten

Die Stillraten im
Zusammenhang  mit
einer

Stillberatungsintervent
ion vergleichen

Bildungswerkst
atten,
Anwendung von
Vorher-
Nachher-
Fragebogen

Vorher-
nachher-
Fragebogen,
Gruppenaktivita
ten,
Rollenspiele,
Diskussionen,
Fallstudien und
personliche
Reflexionen

EPS bearbeitet
werden sollen.

Der Bildungsprozess
hat den Widerspruch
zwischen
vorherrschenden
moralistischen
Diskursen und der
sozialen Realitat im
Tatigkeitsgebiet der
ACS aufgedeckt./ Die
ACS erkannten ihre
praktischen
Einschrankungen und
die Verantwortung
des  Staates im
Hinblick auf
drogenbezogene
offentliche Politiken.

Die Raten flr
ausschlieRliches

Stillen waren
signifikant hoher,
wenn die ACS in der
Stillberatung geschult

wurden./ Dies
unterstreicht die
Notwendigkeit, das
Training auf Beratung
und praktische
Féahigkeiten Zu
konzentrieren.
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E15-
Promocéo
da
Atividade
Fisica (AF)
na APS no
Brasil: um

modelo de
aconselham
ento
aplicado
aos ACS/
FLORINDO,
Alex A.; et
al./ 2014/
Journal of
Physical
Activity and
Health

E16-
Percepcéao
dos ACS
sobre uma
Intervencao
Educativa
no Cuidado
ao Paciente
com

Doenca
Falciforme
no Brasil/
GOMES,
Ludmila M.
X.; et al/
2015/

Mediterrane
an Journal
of
Hematology
and
Infectious
Diseases

E17- O uso
da CIF no
acompanha
mento do
desenvolvi
mento
auditivo e
de
linguagem

RC: 149725
Verfligbar in:

Qualitativ/
Interventions
studie/
Okologische
s und trans-
theoretisches
Modell

Qualitativ/
Exploratives
und
deskriptives
Interventions
studie

Quantitativ/
Prospektive,
deskriptive
Interventions
studie

REVISTA

CIENTIFICA

MULTIDISCIPLINAR

NUCLEO DO
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Eine
Trainingsmethodik fir
die
Bewegungsberatung
beschreiben

Die Wahrnehmung der
ACS in Bezug auf die

Betreuung und
Begleitung von
Patienten mit

Sichelzellerkrankung
nach einer
Bildungsintervention
bewerten

Die Verwendung der
ICF-Kinder und
Jugendlichen in SUS-

Diensten zur
Dokumentation der
Entwicklung von

Hoéren und Sprache

Gruppendiskuss
ionen, Vorher-
Nachher-
Fragebodgen,
Gesprache,
Erfahrungsaust
ausch

Fokusgruppen,
Vorher-
Nachher-Test,
Inhalte und
Diskussionen,
Gruppenarbeite
n, Rollenspiele,
Parodie,
Stammbaum
und 6kologische
Karte

Vorher-
Nachher-
Prufung,
Workshop,
Fragebogenanw
endung

Verbesserung des
Wissens tber
Bewegungsempfehlu
ngen im Vergleich zur

Kontrollgruppe./ Die
ACS fluhlten sich
sicher bei der
Forderung von

korperlicher Aktivitat.
Dies wurde durch die
Beteiligung und die
kollektive

Entwicklung von VD-

Vorschlagen zur
Forderung von
korperlicher Aktivitat
festgestellt.

Es gab
Veranderungen in
den
Gesundheitspraktike

n der ACS nach der
Bildungsintervention:
Priorisierung der
Gesundheitsdienste

fur  Benutzer mit
Sichelzellerkrankung.
/ Die
Bildungsintervention

hat den
Arbeitsprozess  der

ACS in Bezug auf die
Uberwachung  von
Benutzern signifikant
verandert.

ACS erzielten eine
héhere Erfolgsquote
bei der
Nachschulungsbewer
tung im Vergleich zur

Vorschulung./ Die
Schulung der ACS
erwies sich als

effektiv und forderte
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de criancas
no primeiro
ano de vida/
BERNARDI,
Sarah A.; et
al./ 2017/
Rev. CEFAC

E18-
Entrevista
Motivaciona
| (EM) como
uma
ferramenta
no
processo de
trabalho do
ACS/
MEYER,
Gabriela de
L. M. et
al/ 2018/
Rev. Baiana
de Saude
Publica

E19- EPS
sobre a
doacdo de
oérgaos/teci
dos com
ACS/
FAGHERAZ
Zl; Virginia;
et al./ 2018/
Revista de
Enfermage
m UFPE On
Line

E20-
Sensibilizag
ao dos ACS
para a
atuacao nas
acoes
prevencéao e

RC: 149725
Verfligbar in:

Quialitativ/
Theoretische
r Rahmen
von Moyers;
et al.

Qualitativ/
Erfahrungsb
ericht/
Intervention

Qualitativ/
Erfahrungsb
ericht/
Interaktionisti
sche
Methode
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bei Kindern im ersten
Lebensjahr

Das Verstandnis der

Aneignung der
Konzepte und
Techniken der EM

durch die ACS

Die Erfahrung bei der
Entwicklung von EP

zur Organspende
melden
Die Erfahrung der

Sensibilisierung  der
ACS zur Entwicklung
von Praventions- und
KontrollmalRnahmen
gegen Lepra
beschreiben

Fokusgruppe,
Leitfaden,
dialogische
Prasentation,
Fallstudien,
Videos,
Ubungen zu
zweit und in
Gruppen

Fragebogen vor
und nach der

Schulung,
Treffen mit den
an der EP
beteiligten
Akteuren

Sensibilisierung
s-Workshops,
Dialoge Uber
Lepra, Video,
dialogische
Prasentation,

ihr Engagement fur
die relevanten Fragen
der kindlichen
Entwicklung.

Es gab vier
Kategorien: Training
in EM; das Lernen
Uber EM; die
(Un)Méglichkeiten
des Lernens in der
Teamarbeit; und EM
im Arbeitsalltag der
ACS./ EM wurde als
ein wirksames
Werkzeug in der
APS-Betreuung
angesehen.

ACS  hatten nur
geringes Wissen Uber
die Organspende,
Unsicherheiten  und
nicht qualifizierte
Informationen. Nach
der Qualifizierung
gaben die ACS eine
groRere Anzahl von
korrekten Antworten,
eine Verringerung der

falschen und nicht
beantworteten
Antworten./ Daher

wird die Entwicklung
weiterer
Bildungsmafinahmen
zu diesem Thema
ermutigt.

Reflexion und
Sensibilisierung  im
Umgang mit Lepra
und anschlieBende
Gemeinschaftssensib
ilisierung./ Die
Sensibilisierung und
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controle da
hanseniase:
relato de
experiéncia/
SOUZA;
Ronimara
G. de;
LANZA,
Fernanda
M.; SOUZA,
Raissa S./
2018/ HU
Rev.

E21-
Atencéo
integral  a
salude da
populacéo
LGBT:
experiéncia
de
educacéao
em saulde
com
agentes
comunitario
s na AB/
ALBUQUER
QUE, Mario
R. T. C. de;
BOTELHO,
Nara M.;
RODRIGUE
S, Cybelle
C. P./ 2019/
Rev.
Brasileira
de Medicina
de Familia e
Comunidad
e

E22- EP
sobre a
atencéao
psicossocia
I em
situacdo de
desastres
para ACS:
um relato de
experiéncia/

RC: 149725
Verfligbar in:

Qualitativ/
Erfahrungsb
erichtv

Qualitativ/
Erfahrungsb
ericht/
Intervention/
Aktive
Bildung
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Eine Erfahrung in der
Gesundheitserziehun
g mit ACS Uuber die
Gesundheit der LGBT-
Bevolkerung im AB-
Bereich berichten

Die Durchfihrung von
EP zur psychosozialen
Versorgung in
Katastrophensituation
en analysieren

partizipative

Bewertung
Fokusgruppe,
Fallstudien,
Gruppendiskuss
ion und
Reflexion Uber
die aktuellen
Praktiken
Interview,
Diskussion von
Themen mit
dem Zivilschutz,
Modellbau,
Territoriumsabbi
I[dung,
Rollenspiel,

Qualifizierung

ermdglichten die
Durchfiihrung von
MalRnahmen zur

Kontrolle der Lepra in
der Gemeinde.

Notwendigkeit der
Entwicklung von
offentlichen Politiken
und Programmen, die
die Nuancen der
Gesundheitsversorgu
ng far sexuelle
Minderheiten

ansprechen./  ACS
sind selbstbewusster
und sensibilisierter in
Bezug auf diese
Themen und bieten
eine angemessenere
Betreuung.

Sensibilisierung ~ fur
die Beteiligung und
Integration von
offentlichen Politiken
im Bereich der ABS

und des
Zivilschutzes.
Identifizierung ~ von
anfalligen  Gebieten
far
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Den Prozess der EP
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Die Erfahrung des
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ESF-Teams vorstellen

Gesprachsrund
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Vorher-

Nachher-
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partizipatives
Kartieren,

Anwendung von

MapMarker

Naturkatastrophen./
Es war mdglich, die
Bedeutung der EP zur
psychosozialen
Versorgung in
Katastrophensituatio
nen zu analysieren.

Der Mangel an
Wissen weist auf die
Notwendigkeit einer
Investition in die EPS
hin. Es gab drei
Kategorien: Die Rolle
des ACS bei der
Erkennung von
leichter Demenz; die
Wahrnehmung des
ACS in Bezug auf
Demenz; und
Maglichkeiten der
Integration des

Themas in die ABS./
Die Schulung der
ACS zur Erkennung
von  degenerativen
chronischen
Erkrankungen ist von
grundlegender

Bedeutung.

Der Einsatz von
geografischen
Informationssysteme
n (GIS) im
Gesundheitskartierun

g ermdoglichte die
Identifizierung der
Mikrogebiete./ Die
Bereitstellung dieser

kartografischen
Grundlagen
unterstreicht die
Bedeutung der

Schulung fur die
Autonomie der ACS
und die
Demokratisierung
von Ressourcen.
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Das Wissen der ACS Vorher-

Nach der Schulung

Uber Menschen mit Nachher- war eine Zunahme
Behinderungen Fragebogen angemessener
bewerten Antworten auf

Quelle: Erstellt von den Autoren, 2023.

gangige Begriffe im
Zusammenhang mit
Menschen mit
Behinderungen
erkennbar./ Es wird
den ACS helfen, eine
sensible
Wahrnehmung  bei
der Umsetzung ihrer
MalRnahmen Zu
entwickeln.

Tabelle 4: PCC - Kartierung der Malinahmen der Gesundheitserziehung

BEVOLKERUNG KONZEPT KONTEXT/

ACS

EPS

VERANSTALTER DER
AUSBILDUNG

Kontext: ESF, APS SSC-
GHC.

der
Forscher,
und

Veranstalter
Ausbildung:
Bachelor-
Masterstudierende,
Stipendiaten des
Programms fur Bildung
durch Arbeit far
Gesundheit (PET-
Gesundheit), Dozenten,
Krankenschwestern,
Arzte, Sozialarbeiter,
Psychologen,
Logopaden, Sportlehrer.

Quelle: Erstellt von den Autoren, 2023.

RC: 149725
Verfligbar in:

WIEDERKEHRENDE UND
AUFSTEIGENDE THEMEN
Wiederkehrende Themen:
Kinderrespiratorische
Erkrankungen, Tuberkulose,
Gebarmutterhalskrebs,
Sichelzellenanamie, Lepra,
psychische Gesundheit.
Aufstrebende Themen:
Gesundheitsvolksbildung,
Drogenkonsumenten,  koérperliche
Aktivitat, ICF - Kinder und
Jugendliche, Motivationsinterview,

Organspende/Transplantation,
LGBT-Bevdlkerung, demenzielle
Syndrome, Umweltkatastrophen,
partizipative Kartierung, Menschen
mit Behinderungen.
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4. DISKUSSION

Das in dieser Studie eingefihrte Konzept von Kultur leitet die folgenden Analysen.
Auf der Grundlage dieser Definition miussen drei Aspekte hervorgehoben werden,
um die Bedeutung von soziokulturellen Aktivitaten zu verstehen: Kultur wird erlernt,
geteilt und standardisiert. In dieser Studie wurde der Schwerpunkt darauf gelegt,
dass Kultur erlernt wird, da Unterschiede im menschlichen Verhalten nicht allein
durch die Biologie erklart werden koénnen, ohne die herausragende Rolle der
kulturellen Perspektive zu negieren, die die Bedurfnisse und Merkmale der Bildung
und Entwicklung des Menschen gestaltet (LANGDON; WIIK, 2010). Auf der
Grundlage des Konzepts, dass Kultur erlernt wird, werden die (Un)Verbindungen
zwischen dem Etablierten und dem Realen in Bezug auf die Bildungs- und
Schulungsprozesse von ACS reflektiert, die die folgenden Kategorien

hervorgebracht haben:

1. Kategorie: Die Vorrangstellung der Kultur der technisch-instrumentellen
Ausbildung

Es wurden 5 Kurse analysiert, die die Stichprobe fir die Ausbildung von ACS
bildeten (Tabelle 1). In den Jahren 2000 bis 2010 gab es viele Bewegungen zur
Konsolidierung des Berufs (und der beruflichen Identitat) der ACS, und es wurden
viele Studien und Reflexionen verdéffentlicht, wie in diesem Uberblick (2007, 2008,
2009) festgehalten. Es sei daran erinnert, dass die Veroffentlichung des RCT-ACS
im Jahr 2004 erfolgte und im Wesentlichen aus drei Modulen bestand, wie zuvor
erwahnt (BRASIL, 2004a). Erstim Jahr 2008 wurde jedoch die Verordnung Nr. 2.662
(BRASIL, 2008) erlassen, die die Finanzierung der Ausbildung von 400 Stunden fur
ACS vorsah, dh des I. Moduls. Dies fulhrte zur Bereitstellung des |. Moduls des
Technikerlehrgangs fir Gemeindegesundheitsagenten (CTACS) in verschiedenen

Bundesstaaten und Regionen des Landes.
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Angesichts der Vielfalt und Komplexitat der Pflege, die jedem Benutzer-Familien-
Community in der ESF gewahrt wird, wird die Bedeutung der kontinuierlichen
Schulung von ACS betont und verteidigt, die Uber den Einfihrungskurs hinausgeht.
Zu den Vorteilen einer umfassenden Schulung gehdren die Starkung der APS, die
Verbesserung des Zugangs, die Langsschnitt- und Ganzheitspflege usw. (BRASIL,
2020). Daher wird eine kritische, reflektierende, humanistische, kollaborative und

interprofessionelle Ausbildung beflirwortet.

In Bezug auf die Medien, die zur Verbreitung der Texte verwendet werden, wurde
kein vorherrschendes Journal identifiziert, da sie in verschiedenen Journals
veroffentlicht wurden, aber der Bereich der o6ffentlichen Gesundheit und der

Krankenpflege dominiert.

In Bezug auf das Design der analysierten Studien handelt es sich durchweg um
qualitative Forschung mit Erfahrungsberichten. Es gibt Hinweise (BORNSTEIN;
STOTZ, 2008; MITRE et al., 2008), dass die Schulungen fur ACS zunehmend
aktivierende/ problemorientierte Methodologien suchen, die hauptséchlich auf den
Konzepten von Paulo Freire beruhen. Eine aktive und befreiende Bildung ist prasent
und fordert eine polyphone Bildungsweise, die berlcksichtigt, dass ACS Uber eine
lokale Kultur verfligen, die der von ihnen betreuten Bevélkerung ahnlich ist und auf
empirischem Wissen basiert. Der Zweck der Ausbildung dieser Fachkréafte besteht
darin, die Diskussion uber ihren Arbeitsprozess zu ermdglichen, indem sie durch
Problematisierung auf dialogische und partizipative Weise lernen, wie es in den

Berichten und Berichten ausgewahlter Studien zum Ausdruck kommt.

Die in den analysierten Texten dargestellten Ziele beschreiben und analysieren
Erfahrungen von Ausbildungskursen, die hauptsachlich von o6ffentlichen Schulen
(ETSUS) und SMS angeboten werden, wobei diese Ausbildung durch eine Vielzahl
von Arbeitsbelastungen (486 Stunden, 1.200 Stunden usw.) erfolgt, wobei die
Lehrstrategie mit der Bereitstellung von Inhalten in Modulen vorherrscht. Daten
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zeigen, dass die Mehrheit der ACS nur das erste Modul dieser Kurse abschlief3t und
ihre Ausbildung nicht fortsetzt. Das Profil ist daher unvollstandig in Bezug auf die
Ausbildung. Diese Diagnose wurde 2016 durch das MS verstarkt, als beschrieben
wurde, dass ACS in den Gesundheitsdienst aufgrund von Wettbewerben oder
Auswahlverfahren aufgenommen werden, jedoch eine schnelle anfangliche
Schulung erhalten, die sich starker auf die von ihnen durchzufihrenden
Aufzeichnungen konzentriert, und dann ihren Aufgaben vorgestellt wird. Wenn sie in
die ESF eintreten, findet ihr tatsachlicher Lernprozess im Arbeitsalltag statt (BRASIL,
2016).

Die derzeitige Desinvestition in die Ausbildung von ACS ist eine Realitat, die die
Ausbildung und die Pflege beeintrachtigt, eine Realitat, die Uberwunden werden
muss. Zu diesem Zweck argumentieren Silva E.R.P; et al. (2012), dass lokale
Manager und Gesundheitseinrichtungen in die Bereitstellung von erganzenden
Modulen fur CTACS (Module 1l und Illl) investieren sollten. Diese Investition
ermdglicht die Qualifizierung von Fachkraften und den Erfolg von

GesundheitsmalRnahmen.

Das etablierte Recht von ACS auf eine regelmafige Ausbildung vor ihnrem Eintritt in
die ESF findet nicht statt, da lokale Manager kein Interesse haben, die anderen
Module anzubieten, die die Vollstandigkeit der Ausbildung (Module II und Il von
CTACS) ermoglichen wirden. Nogueira (zitiert nach ANTUNES, 2016) bestatigt
diese Schwache und betont, dass die Ausbildung in privaten Bildungseinrichtungen
und in der Fernlehre stattfindet. Eine weitere Entwicklung trat 2020 mit dem
Programm "Gesundheit mit Agent" auf (BRASIL, 2020), das vom MS mit dem
Vorschlag eines hybriden Schulungskurses fiir ACS vorgestellt wurde. Diese
Mdglichkeit wurde bereits formalisiert und ist besorgniserregend, da ETSUS
offentliche Schulen sind, die speziell fur die berufliche Ausbildung von ACS und

anderen Gesundheitsfachkréaften im SUS geschaffen wurden.

118
RC: 149725
Verfligbar in:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/gesundheit/gemeindegesundheitsarbeitern



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/gesundheit/gemeindegesundheitsarbeitern
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA ~ CIENTIFICA ~ MULTIDISCIPLINAR ~ NUCLEO DO

0 ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Die in den analysierten Kursen verwendete padagogische Praxis (Techniken) nutzt
in der Mehrzahl der Falle von MS erstellte und bereitgestellte Texte. Diese Texte
haben kollektive Bildungsrdume gesucht, in denen Arbeit und Lehre auf der
Grundlage von befreiendem und kooperativem Lernen operiert werden.
Verschiedene Autoren befiirworten die Verwendung innovativer und partizipativer
Lehrmethoden, wie Fallbesprechungen, Rollenspiele, Dialogvortrage usw. (REGO;
GOMES; SIQUEIRA-BATISTA, 2008), was mit den Ergebnissen Ubereinstimmit.

Die Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus den analysierten Studien waren
signifikant. Alle betonen und verteidigen die Notwendigkeit einer regelmafigen und
umfassenden Ausbildung von ACS, wie von Morosini (2010; 2018), Morosini;
Fonseca (2018), Pereira; et al. (2016), Nogueira (zitiert nach ANTUNES, 2016;
2017), Bornstein; Stotz (2008) unterstutzt. Die Kultur, die die von den Kursen
durchgefiihrte Ausbildung leitet, ist jedoch immer noch vom biomedizinischen
Paradigma gepragt, bei dem der Schwerpunkt auf der Krankheit liegt, daher wird die
technische Instrumentalausbildung fir die berufliche Austbung priorisiert. Es gibt
einige Veranderungsbewegungen, bei denen Kurse versuchen, ACS ein kritisches
und reflektierendes Verstandnis von Gesundheit und Beruf zu vermitteln, wobei die

Ganzheit der Pflege und die Interprofessionalitat der Teams geférdert werden.

Die Mapping in Bezug auf die Ausbildung (Tabelle 2) zeigt laut PCC: Bevoélkerung:
100% der ACS; Konzept: Ausbildungsprozess; Kontext: Schulungszentren und
Bildungszentren, ESF, SMS, Universitaten und das Family Health Training Center.
Dieser "Mix" aus Gesundheitsdiensten und Bildungseinrichtungen versucht, in den
Bildungsbereichen theoretische und praktische Pfade zu bertcksichtigen und die
Besonderheiten, Vielfalt und lokale Kulturen zu erfassen (BRASIL, 2004b).

Ab 2006, wie vom MS (BRASIL, 2006b) empfohlen, sollten sich neben den
Krankenschwestern auch andere Gesundheitsfachleute wie Arzte, Zahnéarzte und
Sozialarbeiter in die Ausbildung der ACS einbeziehen.
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In Bezug auf die behandelten Themen in den Ausbildungsprozessen diskutierten
und analysierten alle Texte die spezifischen Aufgaben dieser Fachleute. In diesem
Sinne betone ich erneut, dass sowohl ACS als auch Schulen ein erhebliches
Interesse daran haben, die diesen Arbeitnehmern innewohnenden Aufgaben zu
untersuchen, zu diskutieren und zu aktualisieren. Basierend auf den von dem
franzdsischen Soziologen Pierre Bourdieu verteidigten Konzepten (1998) stellt das
Thema - Aufgaben des ACS - ein obligatorisches Thema dar, das zu verschiedenen
Zeitpunkten und in allen analysierten Studien prasent ist. Es ist also ein
wiederkehrendes Thema. In den Texten zeigt sich auch das Vorhandensein
aufkommender Themen: Okosystem und Umweltgesundheit; kulturelle Vielfalt /
Gesundheit der Flussbewohner; und Ergonomie am Arbeitsplatz. Diese Themen
sind im Einklang mit dem RCT-ACS, der eine Ausbildung in drei Bereichen fordert:
soziale Mobilisierung, Integration zwischen der Bevolkerung und den Family Health
Teams und Planung der MalRnahmen; Foérderung der Gesundheit und Pravention
haufiger Krankheiten, gerichtet an Einzelpersonen, spezielle Gruppen und
Gemeinschaft; Forderung, Pravention und Uberwachung von Situationen mit
Umwelt- und Gesundheitsrisiken (PEKELMAN, 2016, S. 421).

Es ist auch erwahnenswert, dass die regulare berufliche Ausbildung zu einem
gewissen Zeitpunkt ein Fortschritt in diesem Ausbildungsprozess war, aber nicht von
Dauer ist. Die Qualifikation fur die Arbeit im Gebiet hat eine Geschichte, die nur den
EinfUhrungskurs umfasst. Kurzfristige, beschleunigte, punktuelle
Qualifikationsformen werden immer wichtiger und stellen derzeit eine Alternative
dar. Sie werden als Sofortlésung angesehen und stellen mittelfristig ein Problem dar,
da keine von ihnen auf eine Professionalisierung hinarbeitet (MOROSINI, 2010;
MOROSINI; FONSECA, 2018). Die technische Ausbildung der ACS ist
entscheidend fiir ein qualitativ hochwertiges SUS (Sistema Unico de Saude), wie
auch von Nogueira (zitiert nach ANTUNES, 2016) verteidigt.
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2. Kategorie: Die von der biomedizinischen Kultur geleitete Fortbildung im
Gesundheitswesen

Die von ACS erlebten EPS-Erfahrungen umfassten 20 Studien (Tabelle 3). Das Jahr
mit den meisten Verdffentlichungen war 2014. Im selben Jahr veroffentlichte die
Abteilung fir Bildungsmanagement im Gesundheitswesen (DEGES/SEGETS)
Bildungsmaterialien, in denen Themen fir die Umsetzung des Nationalen
Programmes zur Bildung von Fachkraften im Gesundheitswesen (PNEPS) empfohlen
wurden: die Beziehung zwischen Bildung und Arbeit, Veranderungen in der
Ausbildungspolitik und in den Gesundheitspraktiken, Wissensproduktion und -
verbreitung und Bildung am Arbeitsplatz (BRASIL, 2014). Dieser Umstand hat die
Durchfiihrung einer gréReren Anzahl von EPS-MalRnahmen und Veréffentlichungen

gefordert.

In Bezug auf Zeitschriften, die sich mit EPS befassen, haben in den letzten Jahren
viele Zeitschriften dieses Thema sowohl im Bereich der Krankenpflege als auch im
Bereich der Medizin und der offentlichen Gesundheit behandelt. Das Thema der
Qualifikation von Fachleuten ist wiederkehrend und bereitet vielen Forschern,
Gesundheitsfachleuten und Managern Sorgen und bestatigt die Pramisse der EPS,
dass das Lehren und Lernen im Gesundheitswesen die Beteiligung aller Akteure
erfordert, die das SUS gestalten (LIMA, 2022). Dennoch sind diese Erfahrungen
groftenteils technisch und punktuell und aktualisieren und verstarken die Kultur
einer auf das biomedizinische Modell ausgerichteten zentralisierten Versorgung.
Bornstein & David (2014) weisen ebenfalls auf die Haufigkeit von EPS-MalRnahmen
hin, die auf biomedizinischen Referenzen beruhen, die auf die Krankheit und die
Intervention ausgerichtet sind. Sie betonen auch die Bedeutung der EPS zur

Aktualisierung und Qualifikation der ACS.

Was das Studiendesign betrifft, gab es eine Uberlegenheit der qualitativen

Herangehensweise, gefolgt von Interventionsstudien, Erfahrungsberichten und
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beschreibenden Studien. Die qualitative Herangehensweise in EPS-Studien ist
relevant, weil sie es ermdglicht, mit dem Universum der Bedeutungen, Motivationen,
Uberzeugungen, Werte und Einstellungen zu arbeiten und das Subjektive als Mittel
zur Verstandigung und Interpretation der Erfahrungen zu betonen (MINAYO, 2014;
POLIT, et al., 2004). Diese Herangehensweise ermdglicht es auch, das Wissen und
die Erfahrungen der Fachleute zu erfassen und zu wiirdigen, wodurch sie potenziert
werden. Auf diese Weise "bietet die Perspektive der Teilnehmer (ACS) die
Moglichkeit, soziale Feldstrukturen und die Bedeutung der Praktiken neu
aufzubauen" (FLICK, 2004, S. 22) und zwar unter Verwendung einer Linse, die in
einem spezifischen soziopolitischen und historischen Kontext verankert ist
(CRESWELL, 2007).

In Bezug auf die Zielsetzungen der Studien wurde eine Dominanz von
EvaluationsmalRnahmen festgestellt. Dies deutet darauf hin, dass die Malinahmen
zur kontinuierlichen beruflichen Bildung (EPS) fir die ACS bewertet werden, um
Starken und Schwéchen zu identifizieren und sie als bewéhrte Praktiken zu
verallgemeinern, wobei die Besonderheiten berticksichtigt werden (GUSKEY, 2000).
Diese Evaluationsmaflinahmen tragen auch zur Verbesserung der verwendeten
Bildungsstrategien bei. Cardoso (2012) prognostiziert, dass die Bewertung den
Arbeitnehmern eine Stimme verleiht, ihnen bewusst macht, dass das SUS im Aufbau
begriffen ist, und dass alle Arbeitnehmer Protagonisten dieses Prozesses sind, das
SUS sind nicht "sie", das SUS sind "wir".

Die in den Studien angewendeten padagogischen Praktiken (Techniken) waren
vielfaltig. Es gab eine dominierende Verwendung von Vor- und Nachtests,
Workshops, Gruppenaktivitaten, Gesprachsrunden, Fallbesprechungen und
Fokusgruppen. DarUber hinaus traten auch Dramatisierungen (Rollenspiele),
Vorlesungen, Tagebtcher, Bildungsspiele, Stammbaume, 6kologische Karten und
Korperdynamik auf. Diese Strategien zeigen, dass Bildungsprozesse die

individuellen und kollektiven Potenziale des Lernens und der Bildung neuer
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Kenntnisse berucksichtigen sollten, die durch Lebensgeschichten und
soziokulturelle Vielfalt vermittelt werden (IFRS, 2010). Ceccim (2007) betont, dass
die Schaffung eines sensitiven APS, das den sozialen Interaktionen in lokalen
Gesundheitsteams Rechnung tragt und mit der Vielfalt des Lebens in ihren affektiven
Netzwerken verbunden ist, Unterstitzung, Hilfe und Unterstitzung erfordert. Die
Arbeitnehmer sind einzigartige Krafte, die zusammen eine kollektive Kraft bilden
kénnen (SCAGER,; et al., 2016; DALLEGRAVE; CECCIM, 2018). Diese Kraft wurde

auch in den Erfahrungen mit EPS erlebt, wie aus den Studien hervorgeht.

Die wichtigsten Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus den EPS-Malinahmen/
-Erfahrungen  beinhalten: Zunahme des Wissens, neue Ansatze zur
Gesundheitsforderung (Gesundheitserziehung, partizipative Kartierung,
Anwendung der ICF - Kinder und Jugendliche, motivierende Gesprachsfihrung),
Identifizierung von Nutzern mit gesundheitlichen Bedurfnissen (Verdacht auf
Tuberkulose und Lepra, Steigerung der ausschlie3lichen Stillrate), Wertschatzung
der Vorleben und Erfahrungen, Notwendigkeit der Entwicklung und Integration von
offentlichen Politiken und Programmen, Widerspruch zwischen vorherrschenden
moralischen Diskursen und der sozialen Realitdt des Gebiets. Besonders
hervorzuheben ist die positive Wirkung von EPS auf die tagliche Arbeit, die
Fortschritte wie die Erzeugung aktiverer, eigenverantwortlicher und autonomerer
Personen mit sich bringt. Diese Malinahmen erfordern jedoch eine kontinuierliche
Umsetzung, wobei EPS von allen als Raum und Mdglichkeit fur tagliches Lernen
und Engagement fir das Kollektiv verstanden werden sollte (BRASIL, 2014). In
diesem Sinne sind die Uberlegungen der Forscher (CECCIM; FEUERWERKER,
2004; CECCIM, 2007; CECCIM; FERLA, 2008; DALLEGRAVE; CECCIM, 2018) zu
beachten, wenn sie darauf hinweisen, dass EPS aus Reflexionen und Handlungen

resultiert, die aus der Arbeit und den dort auftretenden Anforderungen hervorgehen.

Die Kartierung der EPS-MalBnahmen (Tabelle 4), die den PCC-Richtlinien folgt,
ergab: Bevolkerung: 100% der ACS; Konzept: EPS; Kontext: APS/ESF. Es gab eine
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Uberwiegende Umsetzung von MalRnahmen an den Arbeitsplatzen im
Gesundheitswesen, was darauf hinweist, dass dies der ideale Ort fur diese Art von
Schulung ist. Es ist jedoch notwendig, kreativere, kooperative, integrierte und
effiziente EPS-Modelle einzubeziehen (BRASIL, 2014). In diesem Sinne betonen
Rodrigues; et al. (2019), dass bei der Bereitstellung von EPS-Malinahmen fir ACS
Ressourcen fur kontextbezogene Schulungen bereitgestellt werden mussen, die
lokale Kontexte beriicksichtigen, sensibel auf Lebensgeschichten reagieren und

lokale Vielfalt und Kulturen bericksichtigen.

Die in EPS-Mafinahmen involvierten Fachleute waren: Forscher, Studierende in der
Grund- und Postgraduiertenausbildung, Stipendiaten des PET-
Gesundheitsprogramms, Dozenten, Krankenschwestern, Arzte, Sozialarbeiter,
Psychologen, Logopaden und Sportlehrer. Dies bestatigt, dass EPS-MalRnahmen
aus Forschungs- und Erweiterungsprojekten von Universitaten resultierten, was die
Bedeutung der |Integration von Lehre, Dienstleistung und Gemeinschaft
unterstreicht. Die Erweiterung ermdglicht in diesem Prozess die Durchfihrung von
EPS in der Praxis, untersttitzt von verschiedenen Beteiligten und in Zusammenarbeit
mit den ACS (FORPROEX, 2012; CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

Die behandelten Themen waren vielfaltig, wobei haufig Themen im Mittelpunkt
standen, die auf eine bestimmte Art von Gesundheitsrisiko ausgerichtet waren:
Gebarmutterhalskrebs, psychische Gesundheit, Atemwegserkrankungen bei
Kindern, Tuberkulose, Sichelzellanamie und Lepra. In den letzten Jahren wurden
jedoch auch neue Themen behandelt, wie Gesundheitserziehung, Drogenkonsum,
korperliche Aktivitat, ICF - Kinder und Jugendliche, motivierende Gespréachsfiihrung,
Organspende/Transplantation, LGBT-Bevoélkerung, Demenzsyndrome,
Umweltkatastrophen, partizipative Kartierung und Menschen mit Behinderungen.
Somit sollte EPS nicht auf die Behandlung, Prognose, Atiologie und Pravention von
Krankheiten abzielen, sondern auf die Identifizierung der gesundheitlichen

Bedurfnisse der Nutzer, der lokalen Verwaltung und der sozialen Kontrolle, um die
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Bewaltigung und LOsung von Problemen zu fordern (FERREIRA, L.; et al., 2019;
CECCIM; FEUERWERKER, 2004). Abschlie3end sei darauf hingewiesen, dass
EPS eine starke Strategie fur ACS ist, die auch dazu beitragt, die Praxis zu
reflektieren und die Veranderung der Arbeitsprozesse voranzutreiben. Sie sollte
darauf abzielen, die individuellen Potenziale zu férdern, die gemeinsam eine
kollektive Kraft bilden, die sich in der Losung von Aufgaben in der Gruppenarbeit
und der Zusammenarbeit mit der Gemeinschaft widerspiegelt. Auf diese Weise
konnen EPS-MalRnahmen Fachleute schaffen, die die Gesundheit fordern und zu

Veranderungen beitragen.
5. ABSCHLIESSENDE UBERLEGUNGEN

Die Bildungs- und kontinuierlichen Ausbildungsprozesse fir Community Health
Agents (ACS) durchlaufen Wege des Aufbaus und des Abbaus, des Fortschritts und
des Rickschritts, die von einer Kultur gepragt sind, die oft das festgelegte Recht

beschrankt.

Die geringe Anzahl von Texten, die Uber institutionalisierte Ausbildungsprozesse
und Erfahrungen im Rahmen der kontinuierlichen Ausbildung von ACS in der
Familienmedizin berichten, unterstreicht die Annahme, dass die mangelnde

Investition in die institutionelle Ausbildung Ublich ist und fortbesteht.

Die meisten technischen Kurse sind mit Schulen fur Gesundheitstechniker und den
Gesundheitsdmtern (SMS) verbunden, was auf eine Ausbildung hinweisen kann, die
sich um eine qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung bemiuht, d.h. basierend
auf den tatsachlichen Gesundheits- und Krankheitsbedurfnissen. Es gibt jedoch eine
zunehmende Anzahl von Kursen, die von privaten Bildungseinrichtungen
durchgefuhrt werden. Als Gegensatz dazu haben wir kirzlich die Einfuhrung des

Programms "Gesundheit mit Agenten" des Gesundheitsministeriums.
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Die hybride Form und das Angebot von privaten Kursen gewinnen einen
signifikanten Platz in der Ausbildung von ACS durch Plattformen, Module, Tutoren
und Gruppenaktivitdten. In diesem Zusammenhang konnte die folgende Frage
aufkommen: Bauen wir die Ausbildung und den Zugang von ACS zur Bildung aus?
Es wird angenommen, dass die polyphone, dialogische und ganzheitliche
Ausbildung, die von den Gesundheitsschulen (ETSUS) umgesetzt und von vielen

Forschern verteidigt wird, das Modell ist, das wiederbelebt werden muss.

Was die MaRnahmen zur kontinuierlichen Bildung angeht, so werden sie schnell,
punktuell und auf die vorherrschenden Gesundheitsprobleme ausgerichtet
durchgefiihrt. Diese MalRnahmen werden im Alltag des Gesundheitsdienstes
umgesetzt und nutzen padagogische Praktiken, die nach und nach aktiver,

problemorientierter und reflektierender werden.

Es ist wichtig, die Kultur zu Uberdenken, die derzeit die Ausbildung und
kontinuierliche Ausbildung von ACS leitet, um die Starkung und Qualifizierung der

Versorgung im Gesundheitssystem zu fordern.
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