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RESUMEN

Objetivo: Mapear los procesos de formacion y las acciones de educacién continua
experimentadas por Agentes Comunitarios de Salud (ACS) en el contexto de la salud
familiar, basados en el concepto de cultura. Metodologia: Revision de alcance
siguiendo la metodologia del Joanna Briggs Institute (JBI) y guiada por el Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR). La busqueda en las bases de datos de BVS, EBSCO -
Academic Search Premier, CINAHL, GreenFILE, SocINDEX, Embase, ERIC, Global
indice Medicus, PUBMED, Scielo, Scopus, WOS, se llevé a cabo en los meses de
noviembre y diciembre de 2022. Los términos de busqueda fueron: Trabajadores de
Salud Comunitaria, Formacion Profesional, Educacién Continua, Estrategia de Salud
Familiar, Atencion Primaria de Salud. Se incluyeron estudios que analizan
experiencias de formacion y acciones de Educaciéon Permanente en Salud (EPS) de
ACS en el contexto de la salud familiar. Para la gestion de la seleccién de hallazgos,
se utilizaron Endnote y el software Rayyan. El protocolo de la revision se registro en
el Open Science Framework (OSF). Resultados: La muestra incluy6 25 estudios, de
los cuales se generaron dos categorias: La primacia de la cultura de la formacién
técnica instrumental; y La cultura biomédica orientadora de la EPS. La formacion de
ACS atraviesa el desinversion y la invisibilidad, centrandose en el modelo biomédico.
Por otro lado, las acciones de EPS, aunque esporadicas, se guian por temas
emergentes en la salud. Conclusiones: Los procesos de formacion y de EPS de ACS
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se mueven entre la construccion y la deconstruccion, avances y retrocesos, bajo una
cultura que a menudo restringe el derecho instituido.

Palabras clave: Agentes Comunitarios de Salud, Formacion, Educacién Permanente
en Salud, Atencion Primaria de Salud, Revision de alcance.

1. INTRODUCCION

Esta revision de alcance realizé un mapeo de la literatura relacionada con los procesos
de formacibn y las acciones de Educacion Permanente en Salud (EPS)
experimentadas por los Agentes Comunitarios de Salud (ACS) que trabajan en la
Atencion Primaria de Salud (APS), especificamente en la Estrategia de Salud de la
Familia (ESF). Se destaca que este mapeo permitira revelar los sentidos y recorridos
de la formacién de recursos humanos en el campo de la salud, especialmente de los
ACS, materializando las propuestas orientadoras de la Politica Nacional de Educacién
Permanente en Salud (PNEPS) (CECCIM, 2018; 2019). Por lo tanto, comprender los
procesos de formacion y las acciones de EPS ofrecidos y experimentados por los ACS

implica invertir en la calificacion del Sistema Unico de Salud (SUS).

El andlisis de los hallazgos estard guiado por el concepto de cultura propuesto por
Langdon y Wiik (2010). Las lecturas, asi como las reflexiones e investigaciones
previas sobre el tema, indican que existe una brecha entre lo establecido en
documentos oficiales y lo real (implementacién) en la formacion cotidiana y las
acciones de educacion permanente de los ACS. Este hecho impulsé la realizacion del
presente estudio. En este sentido, al analizar los significados, las experiencias, los
valores, las normas y las practicas cotidianas llevadas a cabo por los ACS, se
comprendera la cultura formativa y de educacion permanente de los mismos, ya que,
segun Laraia (1986), la cultura debe ser aprendida, con la premisa de captar las
experiencias y las necesidades. Langdon y Wiik (2010, p. 175) también contribuyen a

definir la cultura como:

Um conjunto de elementos que mediam e qualificam qualquer
atividade fisica ou mental, que ndo seja determinada pela
biologia, e que seja compartilhada por diferentes membros de
um grupo social. Trata-se de elementos sobre os quais atores
sociais constroem significados para as acdes e interacdes
sociais concretas e temporais, assim como sustentam as formas
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sociais vigentes, as instituicdes e seus modelos operativos. A
cultura inclui valores, simbolos, normas e préticas.

En el SUS, el ACS es el profesional que trabaja en la interfaz intersectorial de la salud,
asistencia social, educacion y medio ambiente, desarrollando acciones de promocion
de la salud y prevenciéon de enfermedades a través de procesos educativos en salud,
priorizando el acceso a acciones y servicios de informacion, promocion social,
proteccion y desarrollo de la ciudadania, en el ambito social y de la salud. Actla
principalmente en el territorio y bajo la supervision de la gestion local (BRASIL, 2004a;
2006a), brindando atencién a los usuarios y familias que acceden a las unidades de
salud, realizando busquedas activas en casos de abandono de tratamiento,
registrando familias adscritas en su territorio, Visitas Domiciliarias (VD) para la
construccion del diagnéstico situacional comunitario, registros e intervenciones junto
al Equipo de Salud de la Familia (EqSF) ante situaciones de vulnerabilidad y riesgo
(UFRGS, 2021).

El Ministerio de Salud (MS) define la formacién de los trabajadores de la salud como
acciones formativas regularmente institucionalizadas, que adopten una matriz
curricular con contenidos que eleven la escolarizacion y contribuyan de manera
decisiva a la calificacion y efectividad de la Politica Nacional de Salud (PNS) (BRASIL,
2004a). Y, en cuanto a la EPS, son estrategias educativas procesuales realizadas en
el ambito de los servicios de salud con el objetivo de capacitar a los profesionales para
atender las demandas cotidianas y los cambios en las practicas en los servicios
(BRASIL, 2018).

En lo que respecta a la formacién de ACS, cabe destacar el afio 2004, cuando se cre6
el Referencial Curricular Técnico de Agente Comunitario de Salud (RCT-ACS) para
guiar la formacion que seria implementada por las Escuelas Técnicas del Sistema
Unico de Salud (ETSUS), la mayoria de las cuales se crearon hace dos décadas. Para
completar su formacion como ACS, el profesional debia completar tres etapas
curriculares que sumaban 1,200 horas (BRASIL, 2004a). Sin embargo, el mayor
desafio en la formacion de ACS sigue siendo la integracion completa del plan de

estudios.
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En 2014, con el objetivo de optimizar el proceso de formacion y atender las nuevas y
emergentes demandas del SUS, como la prestaciéon de atencion centrada en la
persona y la gestion de la asistencia en red, con la APS como punto de entrada, se
elaboraron las Directrices y Orientaciones para la Capacitacion de ACS en Lineas de
Cuidado (200 horas) (BRASIL, 2016). El desafio que motivé la formacion en Lineas
de Cuidado fue la tentativa de superar la asistencia centrada en la enfermedad que

prevalecia hasta entonces.

En 2020, se implement6 el Programa Salud con Agentes (1,275 horas) con el objetivo
de fortalecer la politica de APS del SUS a través de la formacion amplia de ACS y
Agentes de Combate a las Endemias (ACE) (BRASIL, 2020; UFRGS, 2021). El
desafio es proponer practicas pedagoégicas innovadoras que promuevan la integracion

de la ensefianza y el servicio multiprofesional e interdisciplinario.

En cuanto a la EPS, solo en 2004 se establecio la PNEPS mediante la Ordenanza n.°
198 (BRASIL, 2004b), que destaca la importancia de la cualificaciéon de los
trabajadores de la salud. En 2007 se emitié la Ordenanza n.° 1.996 (BRASIL, 2007),
que establece las directrices de implementacion de la PNEPS y aborda el
financiamiento de las acciones de capacitacion. El desafio en relacion a las acciones
de EPS es superar propuestas puntuales y convertirlas en propuestas politicas e

institucionales.

La EPS como modalidad de formacién en los servicios ofrece beneficios como un
aprendizaje critico y reflexivo, resolviendo dudas y agregando nuevos conocimientos
de acuerdo con las problematicas vividas, lo que lleva al ACS a cuestionar su forma
de actuar, formulando preguntas que se responderan a través de reflexiones, y asi
aprehender y renovar experiencias para producir cambios, mediante sucesivas
actualizaciones y aprendizaje continuo (DOS SANTOS; FRANCO; SOUZA, 2020).
Otro beneficio de la EPS es mejorar la calidad de la atencidon prestada a la poblacion
por parte de los ACS, ya que estan en constante formacion (ROCHA; BEVILACQUA
& BARLETTO, 2015).
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En este sentido, el objetivo de este estudio es mapear los procesos de formacion y las
acciones de educacion permanente experimentadas por los Agentes Comunitarios de

Salud en el contexto de la salud familiar, basados en el concepto de cultura.
2. METODOLOGIA

"Revision de alcance guiada por la metodologia del Joanna Briggs Institute (JBI) y
orientada por el Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyses
Extension for Scoping Review (PRISMA-ScR). Este método permite mapear los
conceptos y evidencias principales, aclarar areas de investigacion e identificar brechas
en el conocimiento (JBI, 2015). También se realizé el registro en Open Science
Framework (OSF) (enlace: osf.io/4axjk y DOI:
https://doi.org/10.17605/OSF.I0O/UZMHE).

Con la premisa de mantener la confiabilidad del método, el proceso se desarrollé en
cinco etapas estructurales: (1) seleccion de preguntas de investigacion; (2) busqueda
de estudios relevantes; (3) seleccion de estudios; (4) extraccion y andlisis de datos; y

(5) agrupacion, resumen y presentacion de los resultados (MOHER; et al., 2009)."

2.1 SELECCION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION -
PRIMERA ETAPA

Se utilizé la estrategia PCC, segun lo propuesto por JBI, donde "P" (Poblacién: ACS);
"C" (Concepto: formacion y acciones de EPS) y "C" (Contexto: APS/ESF), para la
construccion de las preguntas problema: ¢, Cuales son los procesos de formacion y las
acciones de educacion permanente vividas por los ACS en el contexto de la salud de
la familia? ¢ En qué tipo de cultura se basan la formacion y las acciones de educacion

permanente de los ACS?

Se adoptaron los siguientes criterios de inclusion: Experiencias relacionadas con el
proceso de formacion y las acciones de EPS de los ACS en el contexto de la salud de
la familia. No se aplicé un limite de tiempo y se opto por los idiomas portugués, inglés

y espafiol. En cuanto a los tipos de estudios, se incluyeron investigaciones primarias,
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empiricas, cuantitativas y cualitativas de cualquier disefio o metodologia. Y como
criterios de exclusiéon: Estudios que involucraban al Equipo de Salud de la Familia
(EqSF) y aquellos que abordaban contextos de salud diferentes al brasilefio. No se
incluyeron en la muestra: cartas al editor, resimenes en actas, articulos incompletos,

revisiones, documentales y estudios en fase de proyecto o sin resultados.
2.2 ESTRATEGIA DE BUSQUEDA - SEGUNDA ETAPA

Se partié del acronimo PCC. Para ello, se realiz6 el mapeo de palabras clave y
términos de los vocabularios controlados Descritores em Ciéncias da Saude (DECS),
Medical Subject Healding (MESH) y Embase Subject Headings (Emtree): Poblacién:
"Community Health Worker" O "Community Health Workers" O "community Health
Aide" O "Community Health Aides"; Concepto: "Professional Training" O "Health
Education” O "Community Health Education” O "Health Human Resource Training" O
"Continuing Education” O "Continuous Learning” O "Educational Technic" O
"Educational Technique" O "Teaching Method" O "Training Activity" O "Training
Technique"; y Contexto: "Family Health Strategy” O "Family Health Program" O
"Family Health" O "Primary Health Care" O "Primary Healthcare".

La busqueda se realizé en los meses de noviembre y diciembre de 2022 en las
siguientes bases de datos: BVS, EBSCO - Academic Search Premier, CINAHL,
GreenFILE, SocINDEX, Embase, ERIC, Global Indice Medicus, PUBMED, Scielo,
Scopus, WOS. La literatura gris se recuperd6 mediante una busqueda en Google
Scholar, plataforma que arrojé buenos resultados en una busqueda preliminar

realizada para determinar la trayectoria de la investigacion.
2.3 SELECCION DE LOS ESTUDIOS - TERCERA ETAPA

Los resultados fueron exportados de las bases y importados al gestor de referencias
Endnote para eliminar duplicados y, luego, cargados en el software Rayyan. La
evaluacion de los textos fue realizada por dos revisores con ceguera del sistema
Rayyan y, en caso de conflictos, fue evaluada por consenso por el ddo o por un tercer

revisor. La primera seleccion considerdo la lectura del titulo y el resumen.
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Posteriormente, los estudios seleccionados se recuperaron en su totalidad para una
lectura completa del texto. Los resultados de la busqueda y del proceso de inclusion
de los estudios se muestran en la Figura 1: Diagrama PRISMA-ScR (TRICCO, et al.,
2018).

2.4 EXTRACCION Y ANALISIS DE DATOS - CUARTA ETAPA

Para esta etapa, se utilizé un instrumento desarrollado por los revisores basado en el
modelo de JBI. La caracterizacion de la formacion se presenta en el Cuadro 1 y el
mapeo de la formacion en el Cuadro 2; mientras que la caracterizacion de las acciones
de EPS se encuentra en el Cuadro 3 y el mapeo de las acciones de EPS en el Cuadro
4.

El andlisis narrativo textual, siguiendo la estructura de Matias (2014), se basa en cinco
elementos: trama, narrador, personajes, espacio y tiempo. Estos elementos guian la

construccion de las categorias de esta revision de alcance.

2.5 AGRUPO, RESUMEN Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS -
QUINTA ETAPA

Los resultados se organizaron y analizaron desde una perspectiva narrativa, en un
diagrama (Diagrama PRISMA-ScR) y en tablas. Este conjunto se discutié con el
respaldo de la literatura cientifica relacionada con la tematica. Cabe sefialar que, para
diferenciar e identificar los estudios, se les asigno una letra del alfabeto seguida de un

namero arabigo, como: E1, E2, E3, ..., etc.

Se destaca que no fue necesario llevar a cabo una revision ética, ya que los datos
utilizados son secundarios y de dominio publico. Sin embargo, se respetaron todos los

derechos de autor, indicando citas y referencias de manera apropiada.
3. RESULTADOS

Se encontraron 1.353 estudios. Se eliminaron 733 duplicados. Se seleccionaron 620

resimenes para su lectura, y se excluyeron 418 por razones relacionadas con la
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Poblacion (n = 70), el Concepto (n = 322) y el Contexto (n = 26), lo que suma un total

de 202. Estos resumenes se volvieron a leer, y se excluyeron 117 porque no

respondian a las preguntas problema. Esto resulto en un total de 85 estudios que se

leyeron en su totalidad. Sin embargo, 60 de ellos no cumplieron con los criterios de

Poblacion (n = 12), Concepto (n = 34) y Contexto (n = 14), por lo que no se

consideraron para el analisis final. Por lo tanto, el corpus textual qued6 compuesto por

25 estudios: 05 relacionados con el proceso de formacion y 20 relacionados con las

acciones de EPS. La Figura 1 a continuacion representa el Diagrama PRISMA-ScR

de la investigacion.

Figura 1: Diagrama PRISMA-ScR
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Fuente: Elaborado por los autores, 2023 - basado en Tricco; et al. (2018). *BVS (n = 377), EBSCO -
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Academic Search Premier, CINAHL, GreenFILE, SocINDEX (n = 171), Embase (n = 158), ERIC (n =
01), Global Indice Medicus (n = 237), PUBMED (n = 86), Scielo (n = 96), Scopus (n = 132), WOS (h =

95).

La presentacion y caracterizacion de los hallazgos se realizé en dos momentos: en

primer lugar, se presentaron los Cuadros 1 y 2, que analizan y caracterizan los

estudios sobre los procesos institucionalizados de formacion de ACS; a continuacion,

se indicaron los Cuadros 3y 4, con los andlisis de los estudios sobre las acciones de

EPS experimentadas.

Cuadro 1: Caracterizacion de los datos relacionados con la Formacion

TITULO/ AUTORIA/
ANO/ REVISTA
E1l- Estratégia do
Programa Viver a
Vida para a
formacdo de ACS
como educadores
sociais para
atendimento
comunitario em
saude mental/
LOYOLA, Ciristina;
ROCHA, Sebastiao/
2007/ Rev. de Enf.
EEAN

E2- ACS: formacao,
insercdo e praticas/
NASCIMENTO,
Elisabet P. L.;
CORREA, Carlos R.
da S./ 2008/ Cad. de
Saude Publica

E3- Reflexdes
acerca da atuacdo
do ACS nas acdes
de salde bucal/
HOLANDA, Ana L.
F. de; BARBOSA;
Aldenisia de A.;
BRITO, Ewerton W.
G. B./ 2009/ Ciéncia
e Saude Coletiva

RC: 149320

ENFOQUE

Cualitativa/
Relato de
experiencia

Cualitativa/
Estudio
descriptivo

Cualitativa/
Relato de
experiencia

PROPOSITO TECNICA
Ampliar el NI
conocimiento

en el cuidado

de la salud

mental

Identificar las | Grupo focal
contribuciones

del curso de

formacion de

ACS

Mostrar la Clases,
experiencia del seminarios,
curso de dramatizaciones,
capacitacion exposiciones
del ACS dialogadas

RESULTADOS/

CONCLUSION

Ampliacién del
conocimiento 'y la
capacidad resolutiva en
el campo de la salud
mental. / El cuidado de
la salud mental es una

tarea que debe
comenzar y terminar en
la comunidad.

Produccion de
profesionales mas
criticos 'y reflexivos,
autbnomos y

emancipados. [/ La
formacion fue
determinante en la

construccién de
habilidades y
competencias,
consolidando el
PSF/Paidéia.

Es importante la
capacitacion constante

sobre temas
relacionados con las
principales

necesidades de la
comunidad. / Se

destaca la importancia
del trabajo en equipo.
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E4- Formacéao
técnica do ACS:
desafios e
conquistas da
ETSUS do TO/
SILVA, Clemilson
A. da; et al./ 2009/
Trabalho,

Educacédo e Saude

E5- Formacdo do
ACS na perspectiva
do saber local de
populacdes
ribeirinhas/
LOBATO, Rosane
V.; et al./ 2021/ Enf.
em Foco

Cualitativa/ = Presentar la Escenarios
Relato de experiencia de atencion
experiencia la ETSUS de salud

TO espacios

aprendizaje

Cualitativa, = Analizar la Entrevista
descriptiva  formaciéon de

ACS en

equipos

riberefios

Fuente: Elaborado por los autores, 2023.

Cuadro 2: PCC - Mapeo sobre la Formacion

POBLACION CONCEPTO

ACS

Proceso de

formacion

CONTEXTO/  ORGANIZADOR
DE LA FORMACION

Contexto: Centros de Formacion
y Educacion, ESF, Secretarias
Municipales de Salud (SMS),
Universidades y el Polo de
Capacitaciéon de Salud Familiar.
Organizador de la formacion:
Enfermeros, dentistas,

trabajadores sociales.

Fuente: Elaborado por los autores, 2023.

de Formar profesionales
a la para trabajar como
como | técnicos de nivel medio
de en las EqSF,

proporcionandoles las
herramientas para el
ejercicio profesional. /
Fortalecimiento de la
institucién  formadora
para satisfacer las
demandas del SUS.

Emergieron 2
categorias: el proceso
de formacion; el
conocimiento local en la
formacién y la practica
profesional. / El
proceso de formacién
debe ser implementado
teniendo en cuenta la
cultura de los ribererios.

TEMATICAS RECURRENTES
Y EMERGENTES

Temas recurrentes: Funciones

del ACS, trabajo en equipo,
educacion en salud, salud
mental.

Temas emergentes:

Participacibn 'y movilizacion
comunitaria, ecosistemay salud

ambiental, diversidad cultural /

Cuadro 3: Caracterizacion de los datos referentes a las acciones de EPS

RC: 149320

poblaciones riberefas,
ergonomia laboral, salud vy
prevencion de  accidentes
laborales.
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TITULO/AUTORIA/ANO
/REVISTA

E6- Desenvolvimento e

utilizacéo de jogo
educativo sobre a
prevencdo de doencas
respiratérias no

seguimento de criancas
menores de 5 anos para
a capacitacao de ACS/
ANDRADE,

Raquel 2004/
Dissertacdo EERP -
USP

E7- Rodas de conversa
sobre o trabalho na rua:
discutindo salde mental/
RIOS, lzabel C./ 2007/
PHYSIS: Rev. de Saude
Coletiva

E8- A EPS como
possibilidade no
diagnostico precoce da
TB/ DUARTE, Sebastido
J. H.; et al./ 2011/ Rev.

Arquivos Catarinenses
de Medicina
E9- Capacitacdo do

ACS na prevencdo do
cancer de colo uterino/
SILVA, Tabata L. da; et
al./ 2012/ Rev. Brasileira
de Educacédo Médica

E10- Promocdo da
alimentacdo saudavel do
0 aos 5 anos de idade: a
contribuicdo dos ACS/
FERNANDES, Maria T

RC: 149320

ENFOQUE

Cualitativa/descri

ptiva,
intervencion

Cualitativa/Relat
0 de experiencia

Estudio
Descriptivo

Cualitativa/Relat
0 de experiencia

Cuantitativa/Estu

dio
intervencion

de

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

OBJETIVO

Desarrollar
un juego
educativo
sobre
enfermedad
es
respiratoria
s infantiles

Discutir
temas de
salud
mental
relevantes
para el
trabajo
diario

Destacar la
EPS como
estrategia
para la
identificacio
n temprana
de sintomas
de TB
Relatar la
experiencia
de
capacitacié
n de ACS
en relacién
al  cancer
cérvico-
uterino

Invertir en la
capacitacié
n y
supervision
continua de

TECNICA

Prueba
previa y
posterior,
diario de
campo,
juego
educativo

Rueda de
conversacio
n, discusion
de casos

Charlas,
clases,
basqueda
activa,
aplicacién de
cuestionario
S en visitas
domiciliarias
Observacion
, registro de
las
reuniones,
dindmica
corporal,
clase,
problematiza
cion,
dramatizacio
n (role-
playing)

Proyecto de
intervencion
realizado a
través de
capacitacién

RESULTADOS/CON
CLUSION

La metodologia
utilizada involucré
aspectos ludicos,
facilitando la
participacion e
interaccién entre los
ACS./ Se mostré

eficaz como proceso
metodolégico a ser
utilizado en
actividades de EPS.

Aplicacion y discusién
de conceptos de
salud mental.
Ademas, del papel y
la identidad del ACS./

La EPS es
fundamental como
apoyo para el

desarrollo del trabajo
del ACS.

Permiti6 identificar a
usuarios con
sospecha de TB./ La
EPS fue relevante
para la deteccién de
nuevos casos de TB.

Los ACS asimilaron el
contenido y lo
aplicaron de manera
creativa./  Pudieron
utilizar sus
conocimientos

previos y experiencias

vividas para
comprender y
reflexionar sobre los

nuevos
conocimientos
compartidos en la
EPS.

La evaluacion post-
intervencién  mostro
que el ACS tuvo un
mejor rendimiento en
comparacion con el
grupo de control./ La
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.B.; et al./ 2013/ Reuv.
Med. (Séo Paulo)

E11- Capacitacdo do
ACS visando a
reorganizacao do
rastreamento do cancer
do colo do tero/
FERREIRA, Tatyana X.
A. M.; et al./ 2013/ Rev.

APS.

E12- EPS com ACS:
potencialidades de uma
formacdo norteada pelo
referencial da Educacgéo
Popular e Saude/
QUEIROZ; Danielly M.;
SILVA, Maria R. F. da;
OLIVEIRA, Lucia C. de/
2014/ Interface -
Comunicacao, Saude e
Educacéo

E13- Avaliacdo de
processo educativo
sobre consumo
prejudicial de drogas

com ACS/CORDEIRO,
Luciana; et al./ 2014/
Saude e Sociedade

E14- Promogé&o do AME
em escala na rotina dos
servicos de salde:
impacto do treinamento
de aconselhamento em

RC: 149320

Cuantitativo/Estu
dio de
intervencion

Cualitativa/Metod
ologia activa

Participativa/Mod
alidad de
intervencion

Cuantitativo/estu
dio
transversal/interv
encion
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los ACS de
la ESF

Evaluar la
adquisicién
de
conocimient
os de los
ACS
después de
la
capacitacié
n sobre la
prevencion
del cancer
de cuello
uterino

los
del

Indicar
pasos
proceso
pedagégico
vivido con
los ACS

Evaluar las
transformac
iones
relativas a
las
concepcion
es y
propuestas
de practicas
de los ACS

Comparar
las tasas de
lactancia
materna
exclusiva

Cuestionario
con
preguntas
abiertas,
respondido
en grupo

Investigacion
-accion,
talleres
problematiza
dores

Talleres
educativos,
aplicacion de
formulario de
pre y post
prueba

Cuestionario
s de pre y
posprueba,
actividades
en  grupos,

capacitacion permitio
un empoderamiento a
través del
conocimiento

estructurado.

Mejora significativa en
el conocimiento sobre

el propésito y los
resultados de los
examenes

citopatolégicos, las
condiciones ideales

para llevarlos a cabo,
el agente causante y
los factores de riesgo
del céancer de cuello
uterino./ Es
imprescindible la
formacién del ACS
para la busqueda
activa y la orientacion

adecuada de las
mujeres.

Se evidenci6 el poder
de la EPS para
romper con la légica
hegemoénica
alienante./
Reconocimiento  del
ACS como sujeto

activo en la eleccion
de temas y en los
procesos
pedagégicos a
trabajar en la EPS.

El proceso educativo
puso de manifiesto la
contradiccion  entre
los discursos
moralistas
predominantes y la
realidad social del
territorio en el que
trabajan los ACS./ Los
ACS identificaron sus
limitaciones practicas
y la responsabilidad

del Estado con
respecto a las
politicas publicas

relacionadas con el
consumo de drogas.
Las tasas de lactancia
materna exclusiva
fueron
significativamente
mayores cuando los
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amamentacdo para ACS
em Recife, Brasil/
COUTINHO, Sbnia B.; et
al./ 2014/ PHN: Public
Health Nutrition

E15- Promocdo da
Atividade Fisica (AF) na
APS no Brasil: um
modelo de
aconselhamento

aplicado aos ACS/

FLORINDO, Alex A.; et
al./ 2014/ Journal of
Physical Activity and
Health

E16- Percepcdo dos
ACS sobre uma
Intervencdo  Educativa
no Cuidado ao Paciente
com Doenga Falciforme
no Brasil/ GOMES,
Ludmila M. X.; et al./
2015/ Mediterranean
Journal of Hematology
and Infectious Diseases

E17- O uso da CIF no
acompanhamento do
desenvolvimento
auditivo e de linguagem
de criangas no primeiro
ano de vida/ BERNARDI,
Sarah A.; et al./ 2017/
Rev. CEFAC

RC: 149320

Cualitativa/Estudi
0] de
intervencién/Mod
elo ecologico y
transteorico

Cualitativo/Estudi
0 exploratorio y
descriptivo/Interv
encién

Cuantitativo/Estu
dio prospectivo,
descriptivo/Interv
encion

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

asociadas a
una
intervencion
de
asesoramie
nto en
lactancia

Describir
una
metodologi
a de
formacion
para el
asesoramie
nto sobre la
AF

Evaluar la
percepcion
de los ACS
sobre la
atencién y
seguimiento
de
pacientes
con
enfermedad
falciforme
después de
la
intervencion
educativa

Utilizar la
CIF-Nifios y
Jévenes en
los servicios
del SuUS
para el
registro del
desarrollo

de la
audiciony el
lenguaje de
los nifios en

dramatizacio
nes,
discusiones,
estudios de
caso y
reflexion
personal

Grupos
focales,
cuestionario
S previos y
posteriores
al curso,
dialogos,
intercambio
de
experiencias

Grupos
focales, prey
post-test,
contenidos y
discusiones,
trabajo en
grupo,
dramatizacio
n, parodia,
genealogia y
mapa
ecolégico
Prueba
previa y

posterior a la
capacitacion,
taller,
aplicacion de
cuestionario

ACS
capacitados
proporcionar
asesoramiento sobre
la lactancia./ Refuerza

fueron
para

la necesidad de
enfocarse  en la
capacitacién en
asesoramiento y
habilidades practicas.
Mejora en el
conocimiento  sobre

las recomendaciones
de AF, en
comparacion con el
grupo de control./ Los

ACS se sintieron
seguros para
promover la AF. Esto
se evidencio
mediante la adhesion
y construccion
colectiva de una

propuesta de visitas
domiciliarias para la
promocién de la AF.
Se produjeron
cambios en las
practicas de salud de
los ACS después de
la intervencion
educativa:
priorizaciébn de los
servicios de salud
para los usuarios con
enfermedad
falciforme./La
intervencién
educativa alteré
significativamente el
proceso de trabajo de
los ACS en lo que

respecta al
seguimiento de los
usuarios.

Los ACS obtuvieron
un porcentaje de
respuestas correctas
mayor en la
evaluacion posterior a
la capacitacion, en
comparaciéon con la
evaluacion previa./ La
capacitaciéon de los
ACS resulto efectiva y
fomento su
participacion en
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E18-Entrevista
Motivacional (EM) como
uma ferramenta no
processo de trabalho do
ACS/ MEYER, Gabriela
de L. M.; et al/ 2018/
Rev. Baiana de Salde
Publica

E19- EPS sobre a
doacéo de
orgdos/tecidos com
ACS/ FAGHERAZZI;
Virginia; et al/ 2018/
Revista de Enfermagem

UFPE On Line

E20- Sensibilizacdo dos
ACS para a atuacao nas
acbes prevencdo e
controle da hanseniase:
relato de experiéncia/
SOUZA; Ronimara G.
de; LANZA, Fernanda
M.; SOUZA, Raissa S./
2018/ HU Rev.

E21- Atencgédo integral a
salude da populacdo
LGBT: experiéncia de
educacdo em salde com
agentes comunitarios na
AB/ ALBUQUERQUE,
Méario R. T. C. de;
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Cualitativa/Refer
encial teérico de
Moyers; et al.

Cualitativa/Relat
0 de
experiencia/lnter
vencién

Cualitativa/Relat
0 de
experiencia/Meto
dologia
interaccionista

Cualitativa/Relat
0 de experiencia
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el primer
afio de vida

Comprende
r la
apropiacion
de los
conceptos y
técnicas de
la EM por
parte de los
ACS

Relatar la
experiencia
con el
desarrollo

de un PE
sobre la
donacion de
organos/teji
dos

Describir la
experiencia
de
sensibilizaci
6n de los
ACS para
desarrollar
acciones de
prevencion
y control de
la lepra

Relatar una
experiencia
de
educacion
en salud
con ACS
acerca de la

Grupo Focal,
guion de
guia,
exposicién
dialogada,
estudios de
casos,
videos,
ejercicios en
pareja, en
grupos

Cuestionario
previo y
posterior a la
capacitacion,
reuniones
con actores
involucrados
en el PE

Talleres de
sensibilizaci
6n, dialogos
sobre la
lepra, video,
exposiciones
dialogadas,

evaluacion

participativa

Grupo Focal,
estudios de
casos,
discusién en
grupo y
reflexion

sobre las

asuntos  relevantes
para el desarrollo
infantil.

Emergieron cuatro
categorias: la
formacion en EM;

aprendiendo sobre la
EM; las
(im)posibilidades de
aprender en el trabajo
en equipo; y la EM en
el trabajo diario de los
ACS./La EM ha sido
considerada una
herramienta efectiva

en la atencion
primaria de salud
(APS).

Los ACS tenian un
bajo conocimiento
sobre la donacién de
drganosi/tejidos,

incertidumbres e
informacion no
calificada. Con la

capacitacion, los ACS
presentaron un mayor
namero de
respuestas correctas,
disminuyendo las
respuestas
incorrectas y las no
respondidas./ Por lo
tanto, se fomenta el
desarrollo de méas
acciones educativas
sobre el tema.
Reflexion y
sensibilizacion sobre
las practicas
relacionadas con la
lepra 'y  posterior
sensibilizaciéon
comunitaria./ La
sensibilizacion y la
capacitacion
permitieron llevar a
cabo acciones de
control de la lepra en
la comunidad.
Necesidad de
desarrollar  politicas
publicas y programas
dirigidos a las
minorias sexuales
que aborden las
sutilezas de la
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BOTELHO,
RODRIGUES, Cybelle
C. P./ 2019/ Rev.
Brasileira de Medicina de
Familia e Comunidade

Nara M.;

E22- EP sobre a atencéo
psicossocial em situacéo
de desastres para ACS:
um relato de experiéncia/

SANTOS, Patricia Z.
dos; DIAS, Jones |
ALVES, Roberta B./

2019/ Saude Debate

E23- Capacitagdo de
ACS para a deteccado da
deméncia na fase leve/
BARBOSA, Mariana de
C.; MATTOS, Emanuela
B. T.; MENDES, Rosilda/
2019/ Rev. Enf. UERJ

E24- Mapeamento
participativo aplicado a

RC: 149320

Cualitativa/
Relato
experiencia/
Intervencion/

de

Educacién activa

Cualitativo/
Descriptivo/
Intervencion

Cualitativo/
Relato

de
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salud de la
poblacion
LGBT en la
Atencién
Béasica

Analizar la
implementa
cién de la
EP
(Evaluacion
de
Programa)
sobre
atencion
psicosocial
en
situaciones
de
desastres

Evaluar el
proceso de
Evaluacion
de
Programa
(EP) para la
deteccion
de personas
con
demencia
en la fase
leve

Presentar la
experiencia

practicas
vigentes

Entrevista,
discusion de
temas con la
Defensa
Civil,
construccién
de
maquetas,
mapeo  del
territorio,
juego de
roles y ronda
de
conversacio
n

Cuestionario
s antes vy
después del
taller

Talleres de

trabajo,

asistencia en salud.
Los ACS (Agentes
Comunitarios de
Salud) mas seguros y
sensibilizados sobre
estos temas, llevando
a cabo un enfoque
mas adecuado en la
atencion.

Sensibilizacién para
la participacion e
integracion de
politicas publicas
dirigidas a la Atencion
Béasica de Salud
(ABS) y la Defensa
Civil. Identificacion de
areas susceptibles a
la  ocurrencia de
desastres naturales.
Fue posible analizar
la importancia de la

Evaluacion de
Programa (EPS)
sobre atencion
psicosocial en
situaciones de
desastres.

La falta de

conocimiento sefnala

la  necesidad de
inversion en
Evaluacion de
Programa (EPS).
Surgieron tres
categorias: el papel
del ACS en la
deteccién de la
demencia en etapas
tempranas; la

percepcion del ACS
sobre la demencia; y
las posibilidades de
integrar el tema en la
Atencion Basica de
Salud (ABS). Es
fundamental

capacitar a los ACS

en la detecciéon de
enfermedades
crénicas
degenerativas a

través de la adopcion
de la Evaluaciéon de
Programa (EPS).

El uso de tecnologias
geoespaciales
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ESF: a experiéncia em experiencia/ del
Santo Amaro
Brasil/ MORAES,
C.; et al/ 2021/ Rev.
Brasileira de Cartografia

E25- Conhecimento de
ACS sobre Pessoas com
Deficiéncia (PcD) visual/
OLIVEIRA, Paula M. P.
de; et al./ 2022/ Acta

- BA
Isabel

Paul. Enfermagem

mapeo

Metodologia participativo

mapeo
participativo,

aplicadas al mapeo
en salud permitié la

participativa en los aplicacion de identificacion de las
territorios MapMarker. = microareas. La
de accién obtencién de estas
de los bases cartogréaficas
equipos de refuerza la
la importancia de la
Estrategia capacitacién para la
de Salud de autonomia de los
la Familia Agentes
(ESF) Comunitarios de
Salud (ACS) y la
democratizacibn de
recursos.
Cuantitativo/ Evaluar el Cuestionario Después de la
Estudio conocimient = antes y @ capacitacion, se
descriptivo y 0 de los después de observd un aumento
longitudinal/ Agentes la prueba en las respuestas
Intervencion Comunitario adecuadas sobre
s de Salud términos comunes
(ACS) sobre relacionados con
Personas Personas con
con Discapacidad (PcD).
Discapacida Esto ayudara a los
d (PcD) Agentes
Comunitarios de

Fuente: Elaborado por los autores, 2023.

Salud (ACS) a tener
una percepcion mas
sensible al llevar a
cabo sus acciones.

Cuadro 4: PCC - Mapeo de las acciones de Evaluacion de Programa (EPS)

POBLACION CONCEPTO CONTEXTO/ ORGANIZADOR

ACS

RC: 149320

EPS

DE LA FORMACION
Contexto: ESF, APS SSC-
GHC.

Organizador de la Formacion:
Investigadores, estudiantes de
pregrado y posgrado, becarios
del Programa de Educacion en
el Trabajo para la Salud (PET-

Saude), profesores,
enfermeros, médicos,
trabajadores sociales,

psicélogos, fonoaudidlogos vy
educadores fisicos.

CONTEXTO/ ORGANIZADOR DE
LA FORMACION

Recurrentes: Enfermedades
respiratorias infantiles, B
(tuberculosis), cancer

cervicouterino, enfermedad de
células falciformes, lepra y salud
mental.

Emergentes: Educacion popular en
salud, personas que consumen
drogas, actividad fisica, CIF - Nifios
y Jovenes, entrevista motivacional,
donacién de o6rganos/trasplante,
poblacién LGBT, sindromes
demenciales, desastres
ambientales, mapeo participativo,
Personas con Discapacidad (PcD).
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Fuente: Elaborado por los autores, 2023.

4. DISCUSION

El concepto de cultura anunciado en la introduccion de este estudio guia los analisis
presentados a continuacion. A partir de esta definicion, se deben destacar tres
aspectos para comprender el significado de la actividad sociocultural: la cultura se
aprende, se comparte y se estandariza. En este estudio, el enfoque se centrd en que
la cultura se aprende, ya que no se pueden explicar las diferencias en el
comportamiento humano a través de la biologia de manera aislada, sin negar el
destacado papel de la perspectiva cultural que moldea las necesidades vy
caracteristicas para la formacion y el desarrollo humano (LANGDON; WIIK, 2010).
Basados en el concepto de que la cultura se aprende, se reflexionan las
(des)conexiones entre lo instituido y lo real en lo que respecta a los procesos

formativos y de EPS de los ACS, que dieron lugar a las siguientes categorias:
12 Categoria: La primacia de la cultura de la formacion técnica instrumental

Se analizaron 05 cursos que formaron parte de la muestra, sobre la formacién de los
ACS (Cuadro 1). En la década de 2000 a 2010, se llevaron a cabo varios movimientos
en un intento de consolidar la profesion (y la identidad profesional) de los ACS, y se
publicaron muchos estudios y reflexiones, como se ha sefialado en esta revision
(2007, 2008, 2009). Cabe recordar que el RCT-ACS se publicé en 2004, y estaba
compuesto esencialmente por Ill Médulos, como se mencioné anteriormente (BRASIL,
2004a). Sin embargo, no fue hasta 2008 que se emiti6 la Ordenanza n° 2.662
(BRASIL, 2008), que aprobd la financiacién de la formacién de 400 horas de los ACS,
es decir, del Modulo I. Esto llevo a la oferta del Modulo | del Curso Técnico de Agente
Comunitario de Salud (CTACS) en varios estados y regiones del pais.

Dada la pluralidad y complejidad de la atencién brindada a cada usuario-familia-
comunidad en la ESF, se destaca y defiende la importancia de la formacion regular de
los ACS, mas alla del curso introductorio. Entre los beneficios de completar esta
formacion se encuentran el fortalecimiento de la APS, la facilitacion del acceso, la

longitudinalidad y la integralidad de la atencién, entre otros (BRASIL, 2020). Por lo
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tanto, se defiende una formacién critica, reflexiva, humanistica, colaborativa e

interprofesional.

En cuanto a los vehiculos utilizados para la socializacion de los textos, no hubo
predominio de una revista en particular, ya que se publicaron en diferentes revistas,

pero prevalecié el campo de la Salud Publica y la Enfermeria.

En cuanto al disefio de los estudios analizados, todos son de enfoque cualitativo y
tipo relato de experiencia. Hay evidencia (BORNSTEIN; STOTZ, 2008; MITRE, et al.,
2008) de que los cursos de formacién para los ACS han buscado metodologias mas
activas y problematizadoras, basadas principalmente en los conceptos de Paulo
Freire. Se promueve una educacién activa y liberadora, fomentando un enfoque de
formacion polifénica, considerando que los ACS tienen una cultura local similar a la
poblacién a la que atienden y poseen conocimiento empirico. El propésito de la
educacién de estos trabajadores es fomentar la discusion sobre su proceso de trabajo,
aprendiendo a través de la problematizacién, de manera dialégica y participativa,
como se refleja en los testimonios y relatos recopilados en los estudios seleccionados.

Los objetivos presentes en los textos analizados describen y analizan experiencias
de cursos de formacion ofrecidos principalmente por escuelas publicas (ETSUS) y por
SMS, y esta formacion se realiza a través de una variedad de cargas horarias (486 h;
1.200 h, etc.), con una prevalencia de la estrategia de ensefianza que ofrece
contenidos en Mdédulos. Los datos indican que la mayoria de los ACS completan solo
el Modulo | de estos cursos y no contindian con su formacion. El perfil, por lo tanto, es
de formacion incompleta. Este diagndstico se ha visto respaldado por el Ministerio de
Salud en 2016, que describié que el ACS es admitido en el servicio de salud a través
de un concurso o seleccion, pero recibe una formacion inicial rapida, centrada en los
registros que deberan realizar, y luego se le asignan sus tareas. Su proceso de
aprendizaje se produce verdaderamente en su trabajo diario en las ESF (BRASIL,
2016).

La falta de inversion actual en la formacion de los ACS es una realidad que afecta la

formacion y la prestacion de atencién, una realidad que debe superarse. Para ello,
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Silva E.R.P; et al. (2012) defienden que los gestores locales e instituciones de salud
deben invertir en la oferta de Mdédulos complementarios del CTACS (Modulos 11y 111).
Esta inversion permitira la cualificacion de los profesionales y el éxito de las acciones

de salud.

El derecho establecido de los ACS a recibir una formacién regular antes de unirse a
la ESF no se cumple en la medida en que no hay interés por parte de los gestores
locales en invertir en la oferta de los otros Modulos que completarian la formacion
(Modulos 11y Il del CTACS). Nogueira (citado en ANTUNES, 2016) reafirma esta
debilidad y también destaca que la formacion se ha llevado a cabo en instituciones
privadas de ensefianza y en la modalidad a distancia. En un movimiento posterior en
2020, surge el Programa Saude com Agente (BRASIL, 2020), presentado por el
Ministerio de Salud con la propuesta de una formacion de los ACS en modalidad
hibrida. Esta posibilidad ya se habia formalizado y es motivo de preocupacién, ya que
las ETSUS son escuelas publicas creadas especificamente para la formacién técnica

de los ACS y otros trabajadores de la salud para el SUS.

La practica pedagodgica (técnicas) utilizada en los cursos analizados, en su mayoria,
se basa en textos elaborados y proporcionados por el Ministerio de Salud. Estos
cursos han buscado espacios formativos colectivos en los que el trabajo y la
ensefianza se operacionalizan a través de un aprendizaje liberador y colaborativo.
Diferentes autores defienden el uso de practicas innovadoras y participativas en la
ensefianza-aprendizaje, como la discusion de casos, dramatizaciones, exposiciones
dialogadas, etc. (REGO; GOMES; SIQUEIRA-BATISTA, 2008), lo que coincide con
los hallazgos.

Los resultados y conclusiones obtenidos de los estudios analizados fueron
significativos. Todos enfatizan y defienden la necesidad de una formacion regular y
completa de los ACS, lo que coincide con los estudios de Morosini (2010; 2018);
Morosini; Fonseca (2018); Pereira; et al. (2016); Nogueira (citado en ANTUNES, 2016;
2017); Bornstein; Stotz (2008). Sin embargo, la cultura que guia la formacién realizada
por los cursos todavia se basa en el paradigma biomédico, cuyo enfoque de atencion

se centra en la enfermedad, de ahi la priorizacion de la capacitacion técnica para el

113
RC: 149320
Disponible: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/formacion-de-agentes



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/formacion-de-agentes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

ejercicio profesional. Hay algunos movimientos de cambio con cursos que se
preocupan por desarrollar en los ACS una vision critica y reflexiva de la salud y de la

profesion, promoviendo la atencién integral y la interprofesionalidad de los equipos.

El mapeo de la formacién (Cuadro 2) indico, segun el PCC: Poblacion: 100% de ACS;
Concepto: Proceso de formacion; Contexto: Centros de Formacion y Educacion, ESF,
SMS, Universidades y el Pdlo de Capacitacdo de Saude da Familia. Esta "mezcla”
entre los servicios de salud y las instituciones educativas busca abordar en los ejes
formativos los recorridos tedéricos y practicos, teniendo en cuenta las singularidades,
diversidades y culturas locales (BRASIL, 2004b).

A partir de 2006, segun lo recomendado por el Ministerio de Salud (BRASIL, 2006b),
ademas del enfermero, otros profesionales de la salud, como médicos, dentistas y

trabajadores sociales, deben involucrarse en la formacion de los ACS.

En cuanto a las tematicas abordadas en los procesos formativos, todos los textos
discutieron y analizaron las atribuciones especificas de estos profesionales en su
totalidad. En este sentido, es importante destacar la preocupacion significativa tanto
de los ACS como de los cursos en analizar, discutir y actualizar las atribuciones
inherentes a estos trabajadores. Siguiendo los conceptos del socidlogo francés Pierre
Bourdieu (1998), la temética de las atribuciones del ACS se configura como una
tematica obligatoria, es decir, esta presente en varios momentos y en la totalidad de
los estudios analizados. Por lo tanto, es una tematica recurrente. Ademas, en los
textos se evidencia la presencia de tematicas emergentes como el ecosistema y la
salud ambiental, la diversidad cultural/salud de las poblaciones riberefias y la
ergonomia en el trabajo. Estos temas estan alineados con el RCT-ACS que se centra
en la formacion a través de tres ejes: movilizacion social, integracion entre la poblacion
y los equipos de atencion primaria y planificacion de las acciones; promocion de la
salud y prevencion de enfermedades prevalentes dirigidas a individuos, grupos
especificos y la comunidad; promocién, prevencion y seguimiento de situaciones de
riesgo ambiental y sanitario (PEKELMAN, 2016, p. 421).
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Es importante destacar que, aunque la formacion profesional regular represent6 un
avance en este proceso de formacidbn en un momento dado, no se ha vuelto
permanente. La capacitacion para el trabajo en el territorio ha tenido una trayectoria
que incluye solo el curso introductorio. Actualmente, las formas de calificacion breve,
simplificadas y puntuales estan ganando terreno y se presentan como una alternativa.
Se entienden como una solucién inmediata pero, a medio plazo, pueden convertirse
en un problema, ya que ninguna de ellas converge hacia una profesionalizacion
(MOROSINI, 2010; MOROSINI; FONSECA, 2018). La formacion técnica de los ACS
es fundamental para un sistema de salud de calidad, como también defiende Nogueira
(segin ANTUNES, 2016).

22 Categoria: La cultura biomédica como guia para la Educacion Permanente en
Salud

Las experiencias de EPS vividas por los ACS totalizaron 20 estudios (Cuadro 3). El
aflo con mayor numero de publicaciones fue 2014. En ese mismo afo, el
Departamento de Gestién de Educacion en Salud (DEGES/ SEGETS) lanz6 material
educativo que indicaba los temas que debian abordarse desde la perspectiva de la
PNEPS: la relacion entre la educacion y el trabajo; el cambio en las politicas de
formaciény en las practicas de salud; la produccién y la diseminacién del conocimiento
y la educacion en los lugares de servicio (BRASIL, 2014). Este hecho incentivé la

realizacion de un mayor nimero de acciones de EPS y, por ende, de publicaciones.

En cuanto a las revistas que abordan la EPS, muchas han tratado esta tematica en
los ultimos afos, tanto en el campo de la Enfermeria como en el de la Medicina y la
Salud Publica. La tematica que involucra la calificaciéon de los profesionales es
recurrente y preocupa a muchos investigadores, profesionales de la salud y gestores,
reafirmando la premisa de que la EPS requiere la participacion de todos los sujetos
gue son protagonistas del SUS para ensefiar y aprender sobre salud (LIMA, 2022).
Sin embargo, la mayoria de estas experiencias son técnicas y puntuales, lo que
refuerzay actualiza la cultura de atencién centrada en el modelo biomédico. Bornstein
& David (2014) también llaman la atencion sobre la recurrente implementacion de

acciones de EPS basadas en marcos biomédicos, centradas en la enfermedad y la
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intervencion. Ademas, subrayan la importancia de la EPS para la actualizacion y

calificacion de los ACS.

En cuanto al disefio de los estudios, predominaron los enfoques cualitativos, seguidos
de estudios de intervencion, informes de experiencia y estudios descriptivos. El
enfoque cualitativo en los estudios relacionados con la EPS es relevante porque
permite trabajar con el universo de significados, motivaciones, creencias, valores y
actitudes, poniendo énfasis en lo subjetivo como una forma de comprender e
interpretar las experiencias (MINAYO, 2014; POLIT, et al.,, 2004). Este enfoque
también permite capturar y valorar los conocimientos y experiencias de los
profesionales, potenciandolos. De esta manera, la captura de la perspectiva de los
participantes (ACS) "permite reconstruir estructuras del campo social y el significado
de las practicas" (FLICK, 2004, p. 22), desde un punto de vista situado en un momento
sociopolitico e histoérico especifico (CRESWELL, 2007).

En cuanto a los objetivos de los estudios, predominé la evaluacién de las acciones.
Esto indica que las acciones de EPS para los ACS se estan evaluando, identificando
fortalezas y debilidades, lo que puede generalizarse como buenas practicas,
manteniendo las especificidades (GUSKEY, 2000). Estas evaluaciones también
contribuyen a mejorar las estrategias educativas utilizadas. Cardoso (2012) predice
que a través de la evaluacion, los trabajadores adquieren voz, toman conciencia de
gue el SUS esta en construccion y de que todos los trabajadores son protagonistas

de este proceso; el SUS no es "ellos”, el SUS somos "nosotros".

Las préacticas pedagogicas (técnicas) adoptadas en los estudios fueron variadas.
Predominan los cuestionarios previos y posteriores; talleres; actividades en grupos;
circulos de conversacion; discusion de casos y grupos focales. También se incluyeron
dramatizaciones (role-playing); clases expositivas; diarios de campo; juegos
educativos; heredogramas; mapas ecoldgicos; dinamicas corporales. Estas
estrategias muestran que los procesos educativos deben considerar las
potencialidades individuales y colectivas para aprender y construir nuevos
conocimientos, atravesados por historias de vida y diversidad sociocultural (IFRS,

2010). Ceccim (2007) destaca que la creacion de una APS sensible a las interacciones
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sociales vividas en equipos locales de salud y articulada con la diversidad de la vida
en sus redes afectivas demanda apoyo, respaldo y sustentacion. Los trabajadores son
potencias singulares que, juntas, pueden componer una potencia colectiva (SCAGER;
et al., 2016; DALLEGRAVE; CECCIM, 2018). Esta potencia también se percibe en las

acciones de EPS experimentadas, como se ha comprobado en los estudios.

Entre los principales resultados y conclusiones extraidos de las
acciones/experiencias de EPS se destacan: aumento del conocimiento; nuevas
formas de producir salud (educacién popular en salud, mapeo participativo, aplicacion
de la CIF - Nifios y Jévenes, entrevistas motivacionales); identificacion de usuarios
con necesidades de salud-enfermedad (sospecha de tuberculosis y lepra; aumento de
la tasa de lactancia materna exclusiva); valoracién de experiencias y vivencias
previas; necesidad de desarrollar e integrar politicas publicas y programas;
contradiccion entre los discursos moralistas predominantes y la realidad social del
territorio. Se destaca el impacto positivo de la EPS en la vida cotidiana del trabajo,
generando avances como la creacion de sujetos mas activos, empoderados y
autbnomos. Sin embargo, estas acciones requieren continuidad, y la EPS debe ser
entendida por todos como un espacio y una oportunidad de aprendizaje cotidiano
comprometido con el colectivo (BRASIL, 2014). En este sentido, se reafirman las
reflexiones de los investigadores (CECCIM; FEUERWERKER, 2004; CECCIM, 2007;
CECCIM; FERLA, 2008; DALLEGRAVE; CECCIM, 2018), que muestran que la EPS
surge de la reflexion y las acciones derivadas del trabajo y lo que demanda la vida

cotidiana.

El mapeo de las acciones de EPS (Cuadro 4), en linea con el PCC, indic6: Poblacion:
100% de ACS; Concepto: EPS; Contexto: APS/ESF. Hubo predominio de experiencias
operativas en el &mbito de la atencion primaria de salud, lo que indica que estos son
los lugares ideales para este tipo de capacitacion. Sin embargo, es necesario incluir
modelos de EPS mas creativos, colaborativos, integrados y resolutivos (BRASIL,
2014). En este sentido, Rodrigues; et al. (2019) sefialan que al ofrecer acciones de
EPS para los ACS, es necesario proporcionar recursos para capacitaciones
contextualizadas (respetando los contextos locales), sensibles a las historias de vida

y que atiendan a las diversidades y culturas locales.
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Los profesionales involucrados en las propuestas de EPS fueron: investigadores,
estudiantes de pregrado y posgrado, becarios del Programa de Educacion Tutorial en
Salud (PET-Saude), docentes, enfermeros, médicos, trabajadores sociales,
psicologos, fonoaudidlogos y profesores de educacion fisica. De esta manera, se
demuestra que las experiencias de EPS se derivaron de proyectos de investigacion y
extension universitaria, lo que refuerza la importancia de la integracion entre la
ensefianza, el servicio y la comunidad. La extension posibilita, en este proceso, la
realizacion de la EPS en la accion, a partir de diversos proponentes y junto a los ACS
(FORPROEX, 2012; CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

Las tematicas trabajadas fueron diversas, con un enfoque en un tipo especifico de
agravio: cancer de cuello uterino, salud mental, enfermedades respiratorias infantiles,
tuberculosis, anemia falciforme y lepra. Sin embargo, en los ultimos afios, también se
han abordado temas emergentes, como educacion popular en salud, personas que
consumen drogas, actividad fisica, CIF - Nifios y Jovenes, entrevistas motivacionales,
donacion de 6rganos/trasplante, poblacion LGBT, sindromes demenciales, desastres
ambientales, mapeo participativo y personas con discapacidad (PcD). De este modo,
la EPS no deberia centrarse en el tratamiento, prondstico, etiologia y profilaxis de las
enfermedades, sino que deberia estar guiada por la identificacion de las necesidades
de salud de los usuarios, la gestion local y el control social, potenciando el
enfrentamiento y la resolucion de problemas (FERREIRA, L.; et al., 2019; CECCIM,;
FEUERWERKER, 2004). En resumen, vale la pena reafirmar que la EPS es una
estrategia poderosa junto a los ACS, que también permite la reflexién sobre la practica
y la transformacién de los procesos de trabajo. Debe buscar la valorizacion de las
potencialidades individuales que, en conjunto, construyen una potencia colectiva
expresada en trabajos resolutivos en equipo y en la articulacion con la comunidad. De
esta manera, las acciones de EPS pueden generar profesionales agentes de

transformacion y promocion de la salud.

5. CONSIDERACIONES FINALES
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Los procesos formativos y de educacion permanente de los Agentes Comunitarios de
Salud (ACS) transitan por caminos de construccion y deconstruccion, de avances y

retrocesos, partiendo de una cultura que a menudo restringe los derechos instituidos.

El escaso numero de textos encontrados sobre los procesos de formacion
institucionalizados y sobre las acciones de Educacion Permanente en Salud (EPS)
experimentadas por los ACS en el contexto de la salud familiar refuerza la premisa de

que la desinversion en la formacion institucional es regular y persistente.

La mayoria de los cursos técnicos estan vinculados a las Escuelas Técnicas de Salud
(ETSUS) y a los Servicios Municipales de Salud (SMS), lo que puede indicar una
formacién preocupada por atender las demandas de salud con calidad, es decir, a
partir de las reales necesidades de salud-enfermedad. Sin embargo, hay un creciente
aumento de cursos operados por la ensefianza privada. Y, como contrapartida, mas
recientemente, tenemos la implementacion del Programa de Salud con el Agente del

Ministerio de Salud.

La modalidad hibrida y la oferta de cursos privados estdn ganando un espacio
significativo en la formacion de los ACS a través de plataformas, modulos, tutores y
actividades en grupo. En este sentido, podria plantearse la siguiente pregunta: ¢Se
esta construyendo y facilitando el acceso de los ACS a la formacién? Se considera
gue la formacion polifénica, dialégica y omnilateral, operada en las ETSUS y defendida

por muchos investigadores, es el modelo que debe rescatarse.

En lo que respecta a las acciones de EPS, se llevan a cabo de manera rapida, puntual
y centradas en las enfermedades prevalentes. Estas se operan en el acto, en la rutina
del servicio, utilizando practicas pedagogicas que se vuelven, poco a poco, mas

activas, problematizadoras y reflexivas.

Se considera relevante revisar la cultura que actualmente guia la formacion y las
acciones de EPS de los ACS con el fin de fortalecer y calificar la atencion en el Sistema
Unico de Salud (SUS).
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