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RESUMO

Objetivo: Mapear os processos de formacdo e as acbes de educacado permanente
vivenciadas por Agentes Comunitarios de Saude (ACS) no contexto da saude da
familia, ancorado no conceito de cultura. Metodologia: Revisédo de escopo seguindo a
metodologia do Joanna Briggs Institute (JBI) e orientado pelo Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR). A busca nas bases de dados BVS, EBSCO - Academic Search
Premier, CINAHL, GreenFILE, SocINDEX, Embase, ERIC, Global indice Medicus,
PUBMED, Scielo, Scopus, WOS, decorreu nos meses de novembro e dezembro de
2022. Os termos de pesquisa foram: Community Health Workers, Professional
Training, Continuing Education, Family Health Strategy, Primary Health Care. Foram
incluidos estudos que analisem experiéncias de formacéo e de acdes de Educacgéo
Permanente em Saude (EPS) de ACS no contexto da saude da familia. Foram
utilizados no gerenciamento da selegcéo dos achados o Endnote e o software Rayyan.
O protocolo da reviséo foi registrado no Open Science Framework (OSF). Resultados:
Compuseram a amostra 25 estudos, sendo geradas duas categorias: A primazia da
cultura da formacao técnica instrumental; e A cultura biomédica orientadora da EPS.
A formacao do ACS perpassa por desinvestimento e invisibilidade sendo focada no
modelo biomédico. Ja as acdes de EPS, mesmo que pontuais, sdo norteadas por
tematicas emergentes na saude. Considerac¢des Finais: Os processos formativos e de
EPS de ACS perpassam por veredas de construcdo e desconstrucdo, de avancgos e
recuos, a partir de uma cultura que muitas vezes cerceia o direito instituido.
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1. INTRODUCAO

Esta revisdo de escopo realizou um mapeamento da literatura referente aos processos
de formacdo e as a¢des de Educacdo Permanente em Saude (EPS) vivenciadas por
Agentes Comunitérios de Saude (ACS) que atuam na Atencdo Priméria a Saude
(APS), especificamente, na Estratégia de Saude da Familia (ESF). Ressalta-se que
este mapeamento possibilitara desvelar sentidos e itinerarios de formacao de recursos
humanos da area de saude, especialmente de ACS, concretizando as propostas
orientadoras da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS)
(CECCIM, 2018; 2019). Logo, apreender e compreender os processos formativos e
as acOes de EPS ofertadas e vivenciadas pelo ACS, significa investir na qualificacéao
do Sistema Unico de Saude (SUS).

A analise dos achados terd como norte o conceito de cultura, defendido por Langdon
e Wik (2010). As leituras, assim como as reflexdes e pesquisas ja realizadas
anteriormente sobre o tema, indicam que ha uma lacuna entre o instituido em
documentos oficiais e o real (implementacéo) nos cotidianos da formacgéao e das a¢gbes
de educacao permanente de ACS. Este fato impulsionou a realizacdo do presente
estudo. Nesse sentido, analisando os significados, as experiéncias, os valores,
normas e praticas cotidianas realizadas pelos ACS, estar-se-4 compreendendo a
cultura formativa e de educacdo permanente dos mesmos, jA que segundo Laraia
(1986) a cultura deve ser aprendida, com a premissa de captar as experiéncias e as
necessidades. Langdon e Wiik (2010, p.175), contribuem, também, definindo cultura

como.

Um conjunto de elementos que mediam e qualificam qualquer
atividade fisica ou mental, que nao seja determinada pela
biologia, e que seja compartilhada por diferentes membros de
um grupo social. Trata-se de elementos sobre os quais atores
sociais constroem significados para as acdes e interacbes
sociais concretas e temporais, assim como sustentam as formas
sociais vigentes, as instituicdes e seus modelos operativos. A
cultura inclui valores, simbolos, normas e préticas.
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No SUS, o ACS é o profissional que atua na interface intersetorial da saude,
assisténcia social, educacéo e meio ambiente, desenvolvendo a¢des de promocéo da
salude e prevencdo de doencas por meio de processos educativos em saulde,
privilegiando o acesso as acdes e servigos de informagédo, promoc¢ao social, protecao
e desenvolvimento da cidadania, no &mbito social e da saude. Atua, majoritariamente,
no territorio e sob supervisao da gestao local (BRASIL, 2004a; 2006a), desenvolvendo
acolhimento dos usuarios e familias que acessam as unidades de saude, busca ativa
em casos de abandono de tratamento, cadastramento de familias adscritas em seu
territério, Visitas Domiciliares (VD), para a construcdo do diagnostico situacional
comunitario, registros e intervencdes junto a Equipe de Saude da Familia (EQSF)

diante de situacfes de vulnerabilidades e de riscos (UFRGS, 2021).

O Ministério da Saude (MS) define a formacdo dos trabalhadores da saude como
acOes formativas regularmente institucionalizadas, que adotem uma matriz curricular
com conteudos que elevem a escolarizacdo e contribuam, decisivamente, para a
qualificacéo e efetivacdo da Politica Nacional de Saude (PNS) (BRASIL, 2004a). E,
como EPS, estratégias educativas processuais, realizadas no ambito dos servicos de
saude com objetivo de capacitar profissionais para atender as demandas cotidianas e

as transformacdes das praticas em servicos (BRASIL, 2018).

Em relacdo a formacdo de ACS, destaca-se o ano de 2004, quando foi criado o
Referencial Curricular Técnico de Agente Comunitario de Saude (RCT-ACS), para
basilar a formac&o que seria implementada pelas Escolas Técnicas do Sistema Unico
de Saude (ETSUS), estas criadas em sua maioria ha duas décadas. Logo, para
integralizar sua formacdo como um ACS, o profissional deveria cumprir trés etapas
curriculares que totalizariam 1.200 horas (BRASIL, 2004a). Entretanto, o maior desafio

da formacgé&o do ACS continua sendo a completude da integralizacao curricular.

Em 2014, com vistas a otimizar o processo de formacéo e para atender as novas e
emergentes demandas do SUS, como por exemplo, a prestacdo de cuidado centrado
na pessoa e a gestdo da assisténcia em rede, tendo como porta de entrada a APS,
foram elaboradas as Diretrizes e Orienta¢cOes para a Capacitacdo de ACS nas Linhas

de Cuidado (200 horas) (BRASIL, 2016). O desafio que motivou a formacédo nas
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Linhas de Cuidado, foi a tentativa de superagéo da assisténcia prestada tendo o foco

na doencga, vigente até entao.

E, em 2020, foi implementado o Programa Saude com Agente (1.275 horas), com
objetivo de fortalecer a politica de APS do SUS por meio da formagédo ampla de ACS
e de Agente de Combate as Endemias (ACE) (BRASIL, 2020; UFRGS, 2021). O
desafio € o de propor praticas pedagogicas inovadoras que promovam a integracao

ensino-servigo multiprofissional e interdisciplinar.

Em relacdo a EPS, somente em 2004, foi instituida a PNEPS, pela Portaria n.° 198
(BRASIL, 2004b), a qual define a relevancia da qualificacdo dos trabalhadores da
saude. E, em 2007, foi langada a Portaria n.° 1.996 (BRASIL, 2007), que traz as
diretrizes de implementacdo da PNEPS e trata sobre o financiamento das acfes de
capacitacdo. O desafio em relacdo as acGes de EPS, é a superacdo de propostas

pontuais, tornando-as propostas politicas e institucionais.

A EPS como uma modalidade de formac&do nos servicos, traz como beneficios um
aprendizado critico e reflexivo, esclarecendo davidas e acrescentando novos
conhecimentos de acordo com a problematica vivenciada, fazendo com que o ACS
questione sua maneira de agir, formulando perguntas que seréo respondidas através
de reflexbes, fazendo com que apreenda e renove experiéncias para a producao de
mudancas, a partir de sucessivas atualizacbes e aprendizado continuo (DOS
SANTOS; FRANCO; SOUZA, 2020). Outro beneficio da EPS, seria a melhoria da
qualidade do cuidado prestado a populacdo pelos ACS, uma vez que estdo em
constantes treinamentos (ROCHA; BEVILACQUA & BARLETTO, 2015).

Neste sentido, elegeu-se como objetivo mapear os processos de formacéo e as acdes
de educacdo permanente vivenciadas por Agentes Comunitarios de Saude no

contexto da salde da familia, ancorado no conceito de cultura.

2. METODOLOGIA

Revisdo de escopo norteada pela metodologia do Joanna Briggs Institute (JBI) e

orientada pelo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyses
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Extension for Scoping Review (PRISMA-ScR). Este método permite mapear o0s
principais conceitos e evidéncias, clarificar areas de pesquisa, e, identificar lacunas
do conhecimento (JBI, 2015). Também foi realizado o registro na Open Science
Framework (OSF) (link: osf.io/4axjk e DOI: https://doi.org/10.17605/0OSF.IO/UZMHE).

Com a premissa de manter a confiabilidade do método, o caminho foi desenvolvido a
partir de cinco etapas estruturantes: (1) selecédo das questdes de pesquisa; (2) busca
por estudos relevantes; (3) selecdo dos estudos; (4) extracdo e andlise dos dados; e
(5) agrupamento, resumo e apresentacao dos resultados (MOHER,; et al., 2009).

2.1 SELECAO DAS QUESTOES DE PESQUISA - PRIMEIRA ETAPA

Utilizou-se a estratégia PCC, conforme proposto pelo JBI, sendo “P” (Populagao:
ACS); “C” (Conceito: formacgao e agdes de EPS) e “C” (Contexto: APS/ESF), para a
construcdo das perguntas problemas: Quais 0s processos de formacéo e acdes de
educacao permanente sdo vivenciadas por ACS no contexto da saude da familia? A
formacéo e as acbes de educacdo permanente de ACS, ancoram-se em qual tipo de

cultura?

Adotou-se como critérios de inclusdo: Experiéncias relativas ao processo de formacéo
e de acdes de EPS de ACS no contexto da saude da familia. N&o foi aplicado limite
temporal e optou-se pelos idiomas portugués, inglés e espanhol. Em relac&o aos tipos
de estudos, foram incluidas pesquisas primarias, empiricas, quantitativas e
qualitativas de qualquer desenho ou metodologia. E, como critérios de exclusao:
Estudos que envolviam a EqQSF, e os que abordavam contextos de saude diferentes
do brasileiro. Ndo compuseram a amostra: cartas ao editor, resumo em anais, artigos
incompletos, estudos de revisdo, documentais, e, em fase de projeto ou ainda sem

resultados.
2.2 ESTRATEGIA DE BUSCA - SEGUNDA ETAPA

Partiu-se do acronimo PCC. Para isso, realizou-se o mapeamento das palavras-chave

e termos dos vocabularios controlados Descritores em Ciéncias da Saude (DECS),
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Medical Subject Healding (MESH) e Embase Subject Headings (Emtree): Populacéo:
"Community Health Worker" OR "Community Health Workers" OR "community Health
Aide" OR "Community Health Aides"; Conceito: "Professional Training" OR "Health
Education” OR "Community Health Education” OR "Health Human Resource Training"
OR “Continuing Education” OR "Continuous Learning" OR “Educational Technic” OR
“Educational Technique” OR “Teaching Method” OR "Training Activity" OR “Training
Technique”; e Contexto: "Family Health Strategy” OR "Family Health Program" OR
"Family Health" OR "Primary Health Care" OR "Primary Healthcare".

A busca foi realizada nos meses de novembro e dezembro de 2022 nas seguintes
bases de dados: BVS, EBSCO - Academic Search Premier, CINAHL, GreenFILE,
SocINDEX, Embase, ERIC, Global Indice Medicus, PUBMED, Scielo, Scopus, WOS.
A literatura cinzenta foi resgatada mediante pesquisa no Google Scholar, plataforma
esta que apresentou bons resultados em busca prévia realizada para determinar a

trajetéria da pesquisa.
2.3 SELEQAO DOS ESTUDOS - TERCEIRA ETAPA

Os resultados foram exportados das bases e importados no gerenciador de
referéncias Endnote para retirada de duplicatas, e, em seguida, carregados no
software Rayyan. A avaliacdo dos textos foi conduzida por dois revisores com
cegamento pelo sistema Rayyan e em caso de conflitos avaliado por consenso pela
dupla ou por um terceiro revisor. A primeira selecao considerou a leitura do titulo e
resumo. Posteriormente, os estudos selecionados foram recuperados na integra, para
leitura completa do texto. Os resultados da busca e do processo de inclusdo dos
estudos sdo mostrados na Figura 1: Fluxograma PRISMA-ScR (TRICCO, et al., 2018).

2.4 EXTRACAO E ANALISE DE DADOS - QUARTA ETAPA

Para esta etapa, utilizou-se um instrumento desenvolvido pelos revisores baseado no
modelo JBI. A caracterizacdo da formacdo esta apresentada no Quadro 1 e o
mapeamento da formacdo no Quadro 2; ja a caracterizacéo das ac¢des de EPS consta
no Quadro 3 e 0 mapeamento das acdes de EPS no Quadro 4.
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A analise narrativa textual, € estruturada conforme Matias (2014), em cinco elementos:
enredo, narrador, personagens, espaco e tempo. Estes elementos orientaram a

construcdo das categorias desta revisao de escopo.

2.5 AGRUPAMENTO, RESUMO E APRESENTACAO DOS
RESULTADOS - QUINTA ETAPA

Os resultados foram organizados e analisados na perspectiva narrativa, em uma figura
(Fluxograma PRISMA-Scr) e em quadros. Este conjunto foi discutido com suporte de
literatura cientifica condizente com a temética. Assinala-se ainda que para a
diferenciacédo e identificacdo dos estudos, estes receberam uma letra do alfabeto,

seguida de um numeral arébico, tal como: E1, E2, ES, ..., etc.

Pontua-se que ndo houve a necessidade da apreciacao ética, pois os dados utilizados
sdo secundarios, e, de dominio publico. Todavia, ressalta-se que foram respeitados

todos os direitos autorais, indicando citacdes e referenciamentos de modo idéneo.
3. RESULTADOS

Encontrou-se 1.353 estudos. Foram removidos 733 duplicados. Os resumos para
leitura foram 620, sendo excluidos 418 pelas razbes referentes a Populacdo (n=70);
Conceito (n=322); e Contexto (n=26). Perfazendo o total de 202. Esse total de
resumos foi relido, sendo eliminados 117, pois ndo respondiam as perguntas
problemas. Chegando ao total de 85 estudos, que foram lidos na integra. E, por ndo
atenderem a Populacdo (n=12); Conceito (n=34); e Contexto (n=14), 60 ndo foram
considerados para andlise final. Deste modo, o corpus textual ficou composto por 25
estudos: 05 alusivos ao processo de formacédo e 20 referentes as acdes de EPS. A

Figura 1 a sequir, representa o Fluxograma PRISMA-Scr da pesquisa.
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Figura 1: Fluxograma PRISMA-ScR

Identificaciio de novos estudos por meio de bancos de dados e registros ]

Registros identificados de miiltiplos bancos de dados
(n=1353)*

Registros adicionais identificados por meio
de outras fontes

(n=0)

Registros apds a remocio de duplicatas
(n=620)

Registros duplicados
(n=T733)

Registros selecionados (n=202)

Registros excluidos (1= 418)
Razdes (Reasons)

Registros de textos completos a serem avaliados
para elegibilidade (n=85)

Estudos incluidos na sintese (r= 25)

/\

Formacio

@=5) EPS (n=20)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 - baseado em Tricco; et al. (2018). *BVS (n= 377), EBSCO -
Academic Search Premier, CINAHL, GreenFILE, SocINDEX(n= 171), Embase (n= 158), ERIC (n= 01),
Global Indice Medicus (n= 237), PUBMED (n= 86), Scielo (n= 96), Scopus (n=132), WOS (n= 95).

A apresentacdo e a caracterizacdo dos achados deu-se em dois momentos:
Primeiramente foram amostrados os Quadros 1 e 2, que analisam e caracterizam 0s
estudos sobre os processos institucionalizados de formacdo de ACS; Em seguida

foram sinalizados os Quadros 3 e 4, com as analises dos estudos referentes as acdes

experienciadas de EPS.
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Quadro 1: Caracterizacéo dos dados referente a Formacao

TITULO/
AUTORIA/ ANO/
PERIODICO

El- Estratégia do
Programa Viver a
Vida para a
formacéo de ACS
como educadores
sociais para
atendimento
comunitario em
saude mental/
LOYOLA,
Cristina; ROCHA,
Sebastido/ 2007/
Rev. de Enf.
EEAN
E2-
formacéo,
insercéo e
praticas/
NASCIMENTO,
Elisabet P. L.
CORREA, Carlos
R. da S./ 2008/
Cad. de Saude
Publica

E3- Reflexbes
acerca da
atuacdo do ACS
nas acdes de
salde bucal/
HOLANDA, Ana
L. F. de;
BARBOSA;
Aldenisia de A,
BRITO, Ewerton
W. G. B./ 2009/
Ciéncia e Saude
Coletiva

ACS:

E4- Formacdao
técnica do ACS:
desafios e
conquistas da
ETSUS do TO/
SILVA,
Clemilson A. da;
et al/ 2009/
Trabalho,
Educacéo e
Saude

E5- Formacgéo do

ACS na

perspectiva  do

saber local de
RC: 146081

ABORDAGEM @ OBJETIVO

Qualitativa/
Relato
experiéncia

Qualitativa/
Estudo
descritivo

Qualitativa/
Relato
experiéncia

Qualitativa/
Relato
experiéncia

Quialitativa,
descritiva

de

de

de

Ampliar 0
conhecimento
no cuidado em
saude mental

Identificar as
contribuicBes
do curso de
formacdo de
ACS

Mostrar a
experiéncia do
curso de
qualificacédo
do ACS

Apresentar
experiéncia da
ETSUS do TO

Analisar a
formacdo de
ACS de

TECNICA

NI

Grupo focal

Aulas,
seminarios,
dramatizacdes,
exposicoes
dialogadas

Cenarios de
atencao a
saude como
espaco de
aprendizagem

Entrevista

RESU LTADpS/
CONCLUSAO

Ampliagéo do
conhecimento e da

resolutividade no campo
da salde mental./ O
cuidado em salde mental
€ uma tarefa que tem que
comecar e terminar na
comunidade.

Produgé@o de profissionais
mais criticos e reflexivos,
autondmos e
emancipados./ A formacao

foi determinante na
construcdo de habilidades
e competéncias,
consolidando o]
PSF/Paidéia.

E importante a
capacitacao constante

sobre temas referentes as
principais  necessidades
da comunidade./ A
importancia do trabalho
em equipe é ressaltada.

Formar profissionais para
atuar como técnicos de
nivel médio junto as EqSF,
instrumentalizando-os

para o} exercicio
profissional./
Fortalecimento da

instituicdo formadora para
atender as demandas do
SuUS.

Emergiram 2 categorias: o
processo de formacgéo; o
saber local na formacgéo e
na pratica profissional./ O
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populacdes
ribeirinhas/
LOBATO,
Rosane V.; et al./
2021/ Enf. em
Foco

equipes
ribeirinhas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 2: PCC - Mapeamento a respeito da Formacgéao

POPULACAO CONCEITO

ACS Processo de

formacéo

CONTEXTO/

DA FORMACAO
Contexto: Centros de Formacéo e
de Educacdo, ESF, Secretarias
Municipais de Saude (SMS),

ORGANIZADOR

Universidades e o Pdlo de
Capacitacdo de Saude da
Familia. Organizador da

formacéo: Enfermeiro, dentistas,
assistentes sociais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 3: Caracterizacdo dos dados referente as a¢bes de EPS

ABORDAGEM

TITULO/
AUTORIA/
ANO/
PERIODICO

E6-
Desenvolvim
ento e
utilizacdo de
jogo
educativo
sobre a
prevencdo de
doencas
respiratérias
no
seguimento
de criancas
menores de 5
anos para a

Qualitativa/
descritiva,
intervencao

RC: 146081

processo de formagéo,
necessita ser
implementado

contemplando a cultura

dos ribeirinhos.

TEMATICAS RECORRENTES
E EMERGENTES

Recorrentes: Atribuicdes do
ACS, trabalho em equipe,
educacdo em salde, saude
mental.

Emergentes: Participacdo e
mobilizacao comunitaria,

ecossistema e salde ambiental,
pluralidade cultural/ populacdes
ribeirinhas,  ergonomia  do
trabalho, salde e prevencéao de
acidentes no trabalho.

OBJETIVO TECNICA RESULTADOS/
CONCLUSAO

Desenvolver Pré e pos-teste, diariode A metodologia
jogo campo, jogo educativo utilizada envolveu
educativo aspectos ludicos,
sobre facilitando a
doencas participacéo e
respiratérias interacdo entre os
infantis ACS./ Mostrou-se

eficaz como
processo

metodoldgico a ser
utilizado em

atividades de EPS.
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capacitacao
de ACS/
ANDRADE,
Raquel 2004/
Dissertacdo
EERP — USP
E7- Rodas de
conversa
sobre o]
trabalho na
rua:
discutindo
saude mental/
RIOS, Izabel
C./ 2007/
PHYSIS: Rev.
de Saude
Coletiva

E8- A EPS
como
possibilidade
no
diagndstico
precoce da
TB/ DUARTE,
Sebastido J.
H.; et al/
2011/ Rev.
Arquivos
Catarinenses
de Medicina
E9- Capacita
¢do do ACS
na prevencgao
do cancer de
colo uterino/
SILVA,
Tabata L. da;
et al./ 2012/
Rev.
Brasileira de
Educacéo
Médica

E10-
Promocéo da
alimentacéo
saudavel do O
aos 5 anos de
idade: a
contribuicéo
dos ACS/
FERNANDES
, Maria T .B.;

RC: 146081

Qualitativa/

Relato
experiéncia

Estudo

Descritivo

Qualitativa/

Relato
experiéncia

Quantitativa/
Estudo
intervencao

de

de

de

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

Discutir temas
de salde
mental
relevantes
para o}
trabalho
cotidiano

Destacar a
EPS como
estratégia

para a
identificacao
precoce de
sintométicos
de TB

Relatar a
experiéncia
de
capacitacao
de ACS a
respeito  de
cancer
cérvico-
uterino

Investir na
capacitacdo e
supervisao
continua dos
ACS da ESF

Roda de conversa,
discussdo de casos

Rodas de conversa,
aulas, busca ativa,
aplicacao de

questionario em VD

Observacao, registro dos
encontros, dindmica
corporal, aula,
problematizacdo, drama
tizac&o (role-playing)

Projeto de intervencéo
efetivado por meio de
capacitacao

Aplicacéo e
discusséao de
conceitos de
saude mental.

Além, do papel e
da identidade do

ACS./ EPS ¢é
fundamental como
apoio para o0

desenvolvimento
do trabalho do
ACS.

Permitiu que se
identificassem
usuarios com
suspeita de TB./ A
EPS foi relevante
para deteccdo de
casos novos de TB

Os ACS
assimilaram o}
conteudo e
aplicaram, de
forma criativa./
Puderam utilizar
seus
conhecimentos
prévios e
experiéncias
vividas para
compreender, e,
refletir sobre os
novos

saberes partilhad
os na EPS.

A avaliagdo pOs-
intervencao
mostrou que o
ACS teve melhor
desempenho em

comparagado com o
grupo controle./ A

capacitacao,

possibilitou um

empoderamento a
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©

et al./ 2013/
Rev. Med.
(Sé&o Paulo)
E11-
Capacitacéo
do ACS
visando a
reorganizaca
(o] do
rastreamento
do céancer do
colo do utero/
FERREIRA,
Tatyana X. A.
M.; et al/
2013/ Rev.
APS.

E12- EPS
com ACS:
potencialidad
es de uma
formacéo

norteada pelo
referencial da

Educacéo
Popular e
Saude/
QUEIROZ;
Danielly M.;
SILVA, Maria
R. F. da;
OLIVEIRA,
Lacia C. de/
2014/
Interface -
Comunicacao
, Saude e
Educacéo
E13-
Avaliacdo de
processo
educativo
sobre
consumo
prejudicial de
drogas com
ACS/CORDEI
RO, Luciana;
et al./ 2014/
Saulde e
Sociedade
RC: 146081
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Quantitativa/
Estudo
intervencao

Qualitativa/

de

Metodologia ativa

Participativa/
Modalidade
intervencdo

de

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

Avaliar a
aquisicdo de
conhecimento
s dos ACS
apos
capacitacao
sobre
prevencédo do
cancer do
colo do Gtero

Indicar 0s
passos do
processo
pedagégico
vivenciado
com os ACS

Avaliar as
transformacd
es relativas as
concepcoes e
propostas de
praticas dos
ACS

Questionario com
perguntas abertas,
respondido em grupo

Pesquisa-acéo, oficinas
problematizadoras

Oficinas educativas,
aplicagdo de formulario
pré e pés-teste

partir do
conhecimento
estruturado.
Melhora
significativa do
conhecimento
sobre a finalidade
e resultados dos
exames
citopatolégicos,
condicdes ideais
para realizacao,
agente causador e
fatores de risco
para o céncer do
colo do uatero./ E
imprescindivel a
formacdo do ACS
para busca ativa e
orientacéo
adequada de
mulheres.
Evidenciou-se a
poténcia da EPS,
para romper com a
I6gica hegemdnica

alienante./
Reconhecimento
do ACS como

sujeito ativo na

escolha dos
temas, e, dos
processos

pedagdégicos a
serem trabalhados
na EPS.

O processo
educativo exp6s a
contradicédo

entre discursos
moralistas
predominantes e a
realidade social do

territério de
atuacao dos ACS./
Os ACS

identificaram suas
limitacbes praticas
e a
responsabilidade
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E14-
Promocédo do
AME em
escala na
rotina dos
servicos de
salde:
impacto  do
treinamento
de

aconselhame

nto em
amamentaca
o para ACS
em Recife,
Brasil/
COUTINHO,
Sénia B.; et
al./ 2014/
PHN: Public
Health
Nutrition
E15-
Promocéo da
Atividade
Fisica (AF) na
APS no
Brasil: um
modelo de

aconselhame
nto aplicado
aos ACS/
FLORINDO,
Alex A.; et al./
2014/
Journal of
Physical
Activity and
Health

E16-
Percepcéo
dos ACS
sobre uma
Intervencéo
Educativa no
Cuidado ao
Paciente com
Doenca
Falciforme no
Brasil/
GOMES,
Ludmila M.

RC: 146081

Quantitativa/
estudo
transversal/
intervencao

Qualitativa/

Estudo de
intervencao/
Modelo ecoldgico

e trasntedrico

Qualitativa/

Estudo
exploratorio e
descritivo/
intervencao

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

Comparar as
taxas de AME
associadas a
uma
intervencao
de
aconselhame
nto em
amamentaca
o]

Descrever
uma
metodologia
de
treinamento

para o]
aconselhame
nto sobre AF

Avaliar a
percepcdo de
ACS sobre o
atendimento e
acompanham
ento de
pacientes
com doenca
falciforme
apos
intervencao
educativa

Questionarios pré e pos-

teste,
grupos,

atividades
dramatizacdes,

em

discussdes, estudos de
caso e reflexdo pessoal

Grupos

focais,

questionarios pré e pés-

curso, dialogos,

de experiéncia

Grupos Focais,

trocas

pré e

pos-teste, contetidos e

discussoes,
em
dramatizacao,
heredograma
ecolégico

trabalhos
grupos,
parddia,
€ mapa

do Estado relativa
as politicas
publicas voltadas
ao consumo de

drogas.

As taxas de
amamentacao
exclusiva  foram
significamente
maiores  quando
os ACS foram
treinados para
fornecer

aconselhamento
sobre
amamentacgéao./

Reforca a
necessidade de
focar 0

treinamento em
aconselhamento e

habilidades
praticas.
Melhora no
conhecimento
sobre
recomendacfes
de AF, em
comparacdo com
grupo  controle./
Os ACS sentiram-
se seguros em
promover a AF.
Isso foi constatado
pela adesdo e
construcdo
coletiva de

proposta de VD
para promocao de
AF.

Decorrerarm
mudancas nas
praticas de saude
dos ACS, apés a
intervencao
educacional:
priorizacao dos
servicos de saude
para usuarios com
doenca
falciforme./A
intervencao
educacional
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X.; et
2015/
Mediterranea
n Journal of
Hematology
and
Infectious
Diseases
E17- Ousoda
CIF no
acompanham
ento do
desenvolvime
nto auditivo e
de linguagem
de criancas
no  primeiro
ano de vida/

al./

BERNARDI,
Sarah A.; et
al./ 2017/
Rev. CEFAC
E18-
Entrevista
Motivacional
(EM)  como
uma

ferramenta no
processo de
trabalho do

ACS/
MEYER,
Gabriela de L.
M.; et
al/ 2018/
Rev. Baiana
de Saude
Publica

E19- EPS
sobre a

doacéo de
orgdos/tecido
s com ACS/
FAGHERAZZ
I; Virginia; et
al./ 2018/
Revista  de
Enfermagem
UFPE On
Line

RC: 146081

Quantitativa/
Estudo
prospectivo,
descritivo/
intervencao

Qualitativa/
Referencial
tedrico

Moyers; et al.

Qualitativa/

Relato
experiéncia/
intervencao

de

de

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

Utilizar a CIF-
Criancas e
Jovens em
servicos do
SUS para o
registro  do
desenvolvime
nto da
audicdo e da
linguagem de
criangas no
primeiro ano
de vida

Compreender
a apropriacao
dos conceitos
e técnicas da

EM por ACS
Relatar a
experiéncia
com o]
desenvolvime
nto de EP
sobre a

doacéo de
orgaos/tecido
s

Prova pré e
capacitacao, oficina,

pos-

aplicacao de
questionario

Grupo Focal, roteiro
guia, exposicao
dialogada, estudos de
casos, videos, exercicios
em dupla, em grupos

Questionério pré e pols-
capacitacdo, reunides
com atores envolvidos
na EP

alterou
significativamente
0 processo de
trabalho dos ACS
no que diz respeito
a monitorizacao de
USUA&rios.

ACS obtiveram
porcentagem de
acertos na
avaliacdo pos-
capacitacao maior,
em relacdo a pré-
capacitacdo./ A
capacitacdo dos
ACS se mostrou
efetiva e propiciou
0 envolvimento
deles com as
questdes
relevantes para o
desenvolvimento
infantil.
Emergiram quatro

categorias: 0
treinamento  em
EM; aprendendo

sobre a EM; as
(im)possibilidades
do aprender no
trabalho em
equipe; e a EM no
cotidiano de
trabalho dos
ACS./A EM tem
sido considerada
uma ferramenta
efetiva nos
cuidados da APS.
ACS
apresentavam
baixo
conhecimento
sobre doacéo de
orgaos/tecidos,
incertezas e
informacbes néo
qualificadas. Com
a qualificacdo os
ACS
apresentaram um
maior nuimero de

respostas

corretas,

diminuicédo das

incorretas e das
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E20-
Sensibilizaca
o dos ACS
para a
atuacdo nas
acOes

prevencdo e
controle da
hanseniase:
relato de
experiéncia/
SOUZA;
Ronimara G.
de; LANZA,
Fernanda M.;
SOUZA,
Raissa
2018/
Rev.
E21- Atencéo
integral a
salde da
populacao
LGBT:
experiéncia
de educacéo
em saude
com agentes
comunitarios
na AB/
ALBUQUERQ
UE, Mario R.
T. C. de
BOTELHO,
Nara M.;
RODRIGUES
, Cybelle C.
P./ 2019/ Rev.
Brasileira de
Medicina de
Familia e
Comunidade
E22- EP
sobre a
atencgao
psicossocial
em situacao
de desastres
para ACS: um
relato de

S./
HU

RC: 146081

Quialitativa/

Relato de
experiéncia/
Metodologia
interacionista

Qualitativa/

Relato de
experiéncia

Qualitativa/

Relato de
experiéncia/
intervencao/
Educacao ativa

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

Descrever a
experiéncia
de
sensibilizacdo
dos ACS para
desenvolvere
m acdes de
prevencdo e
controle  de
hanseniase

Relatar uma
experiéncia
de educacao
em saude
com ACS
acerca da
saude da
populacéo
LGBT na AB

Analisar a
realizacdo da
EP sobre
atencao
psicossocial
em situacbes
de desastres

Oficinas de
sensibilizacdo, dialogos
sobre a hanseniase,
video, exposicao
dialogadas, avaliacao
participativa

Grupo Focal, estudos de
casos, discussdo em
grupo e reflexdo sobre as
préticas vigentes

Entrevista,

discussdo de temas com
a Defesa Civil,
construcdo de maquete,
mapeamento do
territério,  role-playing,
roda de conversa

ndo respondidas./
Assim, encoraja-
se 0
desenvolvimento
de mais acdes
educativas sobre a
temética.
Reflexao e
sensibilizacéo
sobre as praticas

frente a
hanseniase e
posterior

sensibilizacéo
comunitaria./ A
sensiblizacdo e a

qualificagédo
permitiu a
realizacao de

acdes de controle
da hanseniase na
comunidade.

Necessidade de

desenvolver
politicas publicas e
programas
voltados as
minorias sexuais
que abordem as
nuances da
assisténcia em
saude./ ACS mais
confiantes e

sensibilizados
sobre as tematicas

realizando uma
abordagem mais
adequada no
acolhimento.

Sensibilizacao

para a
participacéo e
integracao das

politicas publicas
voltadas para ABS

e defesa civil.
Identificagdo  de
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experiéncia/
SANTOS,
Patricia Z.
dos; DIAS,
Jones l.;
ALVES,
Roberta B./
2019/ Saude
Debate

E23-
Capacitacéo
de ACS para

a deteccédo da
deméncia na
fase leve/
BARBOSA,
Mariana de
C.; MATTOS,
Emanuela B.
T.; MENDES,
Rosilda/
2019/ Rev.
Enf. UERJ

E24-
Mapeamento
participativo
aplicado a

ESF: a
experiéncia
em Santo
Amaro - BA -
Brasil/
MORAES,
Isabel C.; et
al./ 2021/
Rev.
Brasileira de
Cartografia
E25-

Conheciment
o de ACS

RC: 146081

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

Qualitativa/ desc = Avaliar o]
ritivo/ processo
de EP para a
Interveng&o deteccéo de
pessoas com
deméncia na
fase leve
Qualitativa/ Apresentar a
experiéncia
Relato de do
experiéncia/ mapeamgnto
Metodologia participativo

participativa

Quantitativa/

nos territérios
de acédo das
equipes da
ESF

Avaliar o]
conhecimento

Questionarios pré e pds-
oficina

Oficinas de trabalho,
mapeamento
participativo, aplicacdo

de MapMarker

Questionario pré e pos-
teste

areas suscetiveis
a ocorréncia de
desastres

naturais./ Foi
possivel analisar a
importancia da

EPS sobre
atencao
psicossocial em
situacdes de
desastres.

A falta de
conhecimento

aponta para a
necessidade de
investimento em
EPS. Emergiram
trés categorias: o
papel do ACS na
deteccgéo da
deméncia na fase
leve; a percepcéo

do ACS em
relacéo a
deméncia; e
possibilidades de
articulacéo do
tema na ABS./ E
primordial a
capacitacdo dos
ACS para a
deteccgéo das

doencas crbnicas
degenerativas a
partir da adocao
da EPS.

(@) uso de
tecnologias
geoespaciais
aplicadas ao

mapeamento em
saude possibilitou
a identificacéo das
microareas./A

obtencdo destas
bases
cartogréficas,
reforca

a importancia do
treinamento para a

autonomia dos
ACS e a
democratizacdo

de recursos.

ApOs capacitacao,
foi perceptivel um
acréscimo de
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sobre
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Deficiéncia
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OLIVEIRA,
Paula M. P.
de; et al/
2022/ Acta
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Enfermagem
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Estudo descritivo de ACS sobre
e longitudinal/ = PcD
intervencao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 4: PCC - Mapeamento a respeito das acdes de EPS

POPULACAO CONCEITO CONTEXTO/

ACS

DA FORMACAO

EPS Contexto: ESF, APS SSC-GHC.

Organizador  da

Pesquisadores, alunos
graduacgéo e
graduacéo, bolsistas

Programa de Educacdo pelo
Trabalho para Saude
Salde), docentes, enfermeiros,
médicos, assitente i
fonoaudiélogo;

psicolégo,
educador fisico.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4. DISCUSSAO

ORGANIZADOR

respostas
adequadas sobre
termos comuns a
tematica
vinculadas a PcD./
Auxiliara os ACS a

terem uma
percepgao
sensivel ao
efetivar suas
acoes.

TEMATICAS RECORRENTES
E EMERGENTES

Recorrentes: Doencas
respiratdrias infantis , TB, cancer
cérvico-uterino, doenca

falciforme, hanseniase, salde
mental.

Emergentes: Educacgéo popular
em salude, pessoas que
consomem drogas, atividade
fisica, CIF - Criancas e Jovens,
entrevista motivacional, doagéo
de orgaos/transplante,
populagcdo LGBT, sindromes
demenciais, desastres
ambientais, mapeamento
participativo, PcD.

O conceito de cultura anunciado na introducdo deste estudo, orienta as analises

apresentadas a seguir. A partir dessa definicao, trés aspectos devem ser ressaltados

para que se possa compreender o significado de atividade sociocultural: Cultura é

aprendida, compartilhada e padronizada. Nesse estudo, o foco foi que a cultura

é aprendida, uma vez que ndo se pode explicar as diferencas do comportamento

humano através da biologia de forma isolada, sem negar o destacado papel da

perspectiva cultural(ista), que modela as necessidades e caracteristicas para a

RC: 146081
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formacdo e desenvolvimento humano (LANGDON; WIIK, 2010). Ancorados no
conceito de que cultura é aprendida, reflete-se as (des)conexdes entre o instituido e
o real no que tange aos processos formativos e de EPS de ACS, que originaram as

categorias a sequir:
12 Categoria: A primazia da cultura da formacgéo técnica instrumental

Foram analisados 05 cursos que compuseram a amostra, sobre a formacao de ACS
(Quadro 1). Na década de 2000 a 2010 foram viabilizados varios movimentos na
tentativa de consolidacédo da profissédo (e da identidade profissional) de ACS, sendo
publicizados muitos estudos e reflexdes como apreendido nesta revisédo (2007, 2008,
2009). Vale lembrar que, a divulgacdo do RCT-ACS aconteceu em 2004, sendo
composto em sua esséncia por Il Mdédulos, como mencionado anteriormente
(BRASIL, 2004a). Todavia, s6 no ano de 2008, foi instituida a Portaria n° 2.662
(BRASIL, 2008), que deliberou o financiamento para a formacao de 400 horas do ACS,
ou seja, do | Modulo. Fato que levou a oferta do | Médulo do Curso Técnico de Agente
Comunitario de Saude (CTACS) em varios estados e regides do pais.

Diante da pluralidade e complexidade do cuidado prestado a cada usuario-familia-
comunidade na ESF, ressalta-se e defende-se a importancia da formacéao regular de
ACS, para além do curso introdutério. Dentre os beneficios da completude desta
formacdo estdo: fortalecimento da APS; facilitacdo do acesso; longitudinalidade e
integralidade do cuidado; etc. (BRASIL, 2020). Logo, defende-se uma formacao

critica-reflexiva-humanistica-colaborativa e interprofissional.

Quanto aos veiculos utilizados para socializagdo dos textos, ndo houve predominio
de um periddico, sendo os mesmos publicizados em diferentes periodicos, mas

prevalecendo o campo da Saude Publica e da Enfermagem.

Quanto ao delineamento dos estudos analisados, a totalidade sao de abordagem
qualitativa e do tipo relato de experiéncia. Ha evidéncias (BORNSTEIN; STOTZ, 2008;
MITRE, et al., 2008), de que os cursos de formacdo para ACS tém buscado

metodologias mais ativas/ problematizadoras, com fundamentacdo principalmente
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baseadas em conceitos de Paulo Freire. Uma educacao ativa e libertadora se faz
presente, promovendo um modo de formacéo polifénico, considerando que os ACS
detém uma cultura local similar a populacdo que assiste e com conhecimento
empirico. O proposito da educagéo destes trabalhadores é oportunizar o debate de
seu processo de trabalho, aprendendo pela problematizacdo, de modo dial6égico e
participativo, que foi capitaneada em depoimentos e relatos, conforme apreendido nas

abordagens dos estudos selecionados.

Os objetivos presentes nos textos analisados descrevem e analisam experiéncias de
cursos de formacdo ofertados principalmente por escolas publicas (ETSUS) e por
SMS, sendo esta formacéo efetivada por meio de uma variedade de cargas horarias
(486 h; 1.200h, etc.), com prevaléncia da estratégia de ensino com oferta de
contetdos em Mdédulos. Dados apontam que a maioria dos ACS finalizam apenas o |
Médulo destes cursos e ndo dao sequéncia a formacdo. O perfil é, pois, de
incompletude da formacdo. Este diagndstico foi reforcado pelo MS em 2016, ao
descrever que o ACS € admitido no servi¢co de saude por concurso ou selecao, mas
recebe um treinamento inicial rapido, mais voltado para os registros que irdo fazer e,
em seguida, sdo apresentados as suas tarefas. Quando entra nas ESF, € no cotidiano

do trabalho que se déa realmente seu processo de aprendizagem (BRASIL, 2016).

O atual desinvestimento na formac¢do de ACS é uma realidade que compromete a
formacdo e a prestacao de cuidados, realidade que precisa ser suplantada. Para tal,
Silva E.R.P; et al. (2012), defendem que gestores locais e instituicdes de saude devem
investir na oferta de Mdédulos complementares do CTACS (Médulos 1l e Ill). Este
investimento possibilitard a qualificacdo dos profissionais e o éxito das acdes de

salde.

O direito instituido do ACS de formacéo regular antes de seu ingresso na ESF nao
acontece na medida em que nédo ha interesse de gestores locais de investir na oferta
dos demais Mddulos que daria a completude da formacao (Mddulos Il e 11l do CTACS).
Nogueira (apud ANTUNES, 2016), reafirma esta fragilidade e ainda destaca que a
formacdo tem acontecido em instituicbes privadas de ensino e na modalidade a

distdncia. Num outro movimento surge em 2020 o Programa Saude com Agente
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(BRASIL, 2020), apresentado pelo MS com a proposta de uma formacao de ACS na
modalidade hibrida. Esta possibilidade ja vinha sendo formalizada e € um fato
preocupante haja vista que as ETSUS séo escolas publicas criadas especificamente
para fins de formacdo técnica do ACS e de outros trabalhadores da saude para
atuarem no SUS.

A pratica pedagogica (técnicas) utilizada nos cursos analisados, na sua maioria, se
apropriam de textos elaborados e fornecidos pelo MS. Estes tém buscado espacos
formativos coletivos em que o trabalho e o ensino séo operacionalizados a partir de
aprendizado libertador e colaborativo. Diferentes autores defendem a utilizacdo de
praticas inovadoras e participativas no ensino-aprendizagem, tais como: discussao de
casos; dramatizagcOes; exposicoes dialogadas; etc. (REGO; GOMES; SIQUEIRA-
BATISTA, 2008), corroborando com os achados.

Foram significativos os resultados e as conclusdes apreendidas a partir dos estudos
analisados. Todos salientam e defendem a necessidade da formag&o regular e
completa de ACS, indo ao encontro dos estudos de Morosini (2010; 2018); Morosini;
Fonseca (2018); Pereira; et al. (2016); Nogueira (apud ANTUNES, 2016; 2017);
Borsntein; Stotz (2008). Entretanto, a cultura que orienta a formacao efetivada pelos
cursos €, ainda, norteada pelo paradigma biomédico, cujo foco de assisténcia esta na
doenca, dai a priorizagdo da instrumentalizacao técnica para o exercicio profissional.
Ha alguns movimentos de mudanca com cursos se preocupando em desenvolver nos
ACS uma visao critica e reflexiva da saude e da profissédo, com defesa da integralidade

dos cuidados e da interprofissionalidade das equipes.

O mapeamento a respeito da formacdo (Quadro 2) indicou, segundo o PCC:
Populacdo: 100% de ACS; Conceito: Processo de formagéo; Contexto: Centros de
Formacéo e de Educacdo, ESF, SMS, Universidades e o Pdlo de Capacitacdo de
Saude da Familia. Esse “mix”, entre servigos de saude e instituicées de ensino, busca
contemplar nos eixos formativos 0s percursos teoricos e praticos, apreendendo as

singularidades, diversidades e culturas locais (BRASIL, 2004b).
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A partir de 2006, conforme preconiza o MS (BRASIL, 2006b), além do enfermeiro,
outros profissionais da saude como médicos, dentistas e assistentes sociais devem

se envolver na formacéo do ACS.

Em relacdo as tematicas trabalhadas nos processos formativos, a totalidade dos
textos discutiram e analisaram as atribuicoes especificas destes profissionais. Nesse
sentido, reitera-se que ha uma significativa preocupacdo dos proprios ACS, assim
como dos cursos em analisar, discutir e atualizar as atribuicbes inerentes a estes
trabalhadores. Tomando como base os constructos defendidos pelo sociélogo francés
Pierre Bourdieu (1998), a tematica - atribuicbes do ACS - se configura como tematica
obrigatoria, ou seja, se faz presente em varios momentos e na totalidade de estudos
analisados. E, assim, uma tematica recorrente. Também nos textos, evidencia-se a
presenca de teméticas emergentes: ecossistema e salude ambiental; pluralidade
cultural/sadde dos ribeirinhos; e ergonomia no trabalho. Estes temas estao alinhados
ao RCT-ACS que prima por uma formacao a partir de trés eixos: mobilizacéo social,
integracdo entre a populacdo e as EqSF e planejamento das ac¢les; promocao da
saude e prevencdo de doencgas prevalentes, dirigidas a individuos, grupos especificos
e comunidade; promocao, prevencdo e monitoramento das situacdes de risco
ambiental e sanitario (PEKELMAN, 2016, p. 421).

Vale ainda destacar que a formacgdo profissional regular representou, em certo
momento, um avanco neste processo de formacao, mas este ndo se tornou perene.
A capacitacdo para o trabalho no territério tem uma trajetéria que inclui apenas o curso
introdutério. E as formas de qualificacdo breves, aligeiradas, pontuais vdo ganhando
corpo e se apresentam, atualmente, como alternativa. S&o entendidas como solucao
imediata representando, no médio prazo, um problema pois henhuma delas converge
para uma profissionalizagdo (MOROSINI, 2010; MOROSINI; FONSECA, 2018). A
formacéao técnica dos ACS é fundamental para um SUS de qualidade, como também
defende Nogueira (apud ANTUNES, 2016).
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22 Categoria: A cultura biomédica orientadora da Educagdo Permanente em

Saude

As experiéncias de EPS vivenciadas por ACS, totalizaram 20 estudos (Quadro 3). O
ano de maior numero de publicagfes foi 2014. Neste mesmo ano, o Departamento de
Gestdo da Educacdo na Saude (DEGES/ SEGETS), lancou material educativo
indicando temas a serem trabalhados na perspectiva da PNEPS: a relacédo entre a
educacéo e o trabalho; a mudanca nas politicas de formacao e nas praticas de saude;
a producéo e a disseminagédo do conhecimento e a educacdo nos locais de servico
(BRASIL, 2014). Fato este, que incentivou a feitura de um maior nimero de acdes de

EPS, e, de publicacbes.

No que tange aos peridodicos que tratam de EPS, muitos analisaram esta teméatica
nos ultimos anos, tanto no campo da Enfermagem, quanto no da Medicina e Saude
Pablica. A temética que envolve qualificacdo dos profissionais é recorrente e de
preocupacdo de muitos pesquisadores, profissionais da saude e gestores,
reafirmando a premissa da EPS de que o ensinar e o aprender em saude requerem o
envolvimento de todos os sujeitos que protagonizam o SUS (LIMA, 2022). Contudo,
estas experiéncias sao, em sua maioria, técnicas e pontuais, reforcando e atualizando
a cultura de atencdo centrada no modelo biologicista. Bornstein & David (2014),
também chamam a atenc¢éo para a recorréncia de a¢ées de EPS fundamentadas em
referenciais biomédicos, centrada na doenca e na intervencdo. Pontuam, ainda, a

importancia da EPS para atualizacao e qualificacdo de ACS.

Quanto ao delineamento dos estudos houve prevaléncia da abordagem qualitativa,
seguida de estudos de intervencdo, relato de experiéncia e estudos descritivos. A
abordagem qualitativa nos estudos referentes a EPS sao relevantes porque
possibilitam trabalhar com o universo de significados, motivacdes, crencas, valores e
atitudes, enfatizando o subjetivo como modo de compreender e interpretar as
experiéncias (MINAYO, 2014; POLIT, et al., 2004). Esta abordagem permite ainda
apreender e valorizar os conhecimentos e experiéncias dos profissionais,
potencializando-as. Assim, a captura da perspectiva dos participantes (ACS),

“oportuniza reconstruir estruturas do campo social e o significado das praticas”
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(FLICK, 2004, p. 22), a partir e com uma lente situada em um momento sociopolitico
e historico especifico (CRESWELL, 2007).

Em relacdo aos objetivos dos estudos, evidenciou-se o predominio de acdes
avaliativas. O que indica que as ac¢des de EPS para os ACS estdo sendo avaliadas,
identificando fortalezas e fragilidades, podendo ser as mesmas generalizadas como
boas praticas, guardando as especificidades (GUSKEY, 2000). Estas acoes
avaliativas contribuem, também, para o aprimoramento das estratégias educativas
utilizadas. Cardoso (2012) prediz que com a avaliacdo os trabalhadores ganham voz,
tomam consciéncia de que o SUS estd em construcdo, e de que todos os
trabalhadores sdo protagonistas desse processo, o0 SUS nao sao "eles", o0 SUS somos

"néS".

As praticas pedagogicas (técnicas) adotadas nos estudos foram variadas. Ha
prevaléncia de questionario pré e pos-teste; oficinas; atividades em grupos; rodas de
conversa; discussao de casos e grupo focal. Ainda apareceram: dramatizacdes (role-
playing); aulas expositivas; diario de campo; jogo educativo; heredograma; mapa
ecoldgico; dindmica corporal. Estas estratégias mostram gue o0s processos educativos
devem considerar as potencialidades individuais e coletivas de aprender e de construir
novos conhecimentos, transversalizados pelas histérias de vida e pela diversidade
sociocultural (IFRS, 2010). Ceccim (2007), destaca que a fabricacdo de uma APS
sensivel as interagBes sociais vividas em equipes locais de saude e articulada a
diversidade da vida em suas redes afetivas demanda por apoio, suporte e
sustentacdo. Os trabalhadores sao poténcias singulares que, juntos, podem compor
uma poténcia coletiva (SCAGER; et al., 2016; DALLEGRAVE; CECCIM, 2018).
Poténcia, também percebida nas ac¢des de EPS experienciadas, como verificado nos

estudos.

Dentre os principais resultados e conclusdes extraidos das agdes/experiéncias de
EPS apontam-se: aumento do conhecimento; novas maneiras de produzir saude
(educacao popular em saude, mapeamento participativo, aplicacdo da CIF - Crianca
e Jovens, entrevista motivacional); identificacdo de usuarios com necessidades de

saude-doenca (suspeita de tuberculose e hanseniase; aumento da taxa de
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amamentacdo exclusiva); valorizacdo de vivéncias e experiéncias prévias;
necessidade de desenvolver e integrar politicas publicas e programas; contradi¢cao
entre os discursos moralistas predominantes e a realidade social do territorio. Ha
destaque para o impacto positivo da EPS no cotidiano do trabalho, gerando avancos,
tais como: producéo de sujeitos mais ativos, emancipados e autbnomos. Mas, estas
acOes necessitam de um continuum, devendo a EPS ser entendida por todos como
espaco e possibilidade de aprendizagem cotidiana e comprometida com o coletivo
(BRASIL, 2014). Nesse sentido, reitera-se as ponderagbes dos pesquisadores
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004; CECCIM, 2007; CECCIM; FERLA, 2008;
DALLEGRAVE; CECCIM, 2018), qguando mostram que a EPS decorre a partir de

reflexdes e de ac¢des advindas do trabalho e daquilo que demanda dos cotidianos.

O mapeamento a respeito das acdes de EPS (Quadro 4), atendendo ao PCC, indicou:
Populacao: 100% de ACS; Conceito: EPS; Contexto: APS/ESF. Houve predominio de
experiéncias operacionalizadas nos espacos de trabalho em saude, indicando serem
estes os lugares ideiais para esta modalidade de capacitacdo. Mas, que se faz
necessario a inclusdo de modelos de EPS mais criativos, colaborativos, integrados e
resolutivos (BRASIL, 2014). Neste sentido, Rodrigues; et al. (2019), salientam que na
oferta de acGes de EPS para os ACS, ha a necessidade de se prover recursos para
capacitacfes contextualizadas (resguardando os contextos locais), sensiveis as
histérias de vida, que atendam as diversidades e culturas locais.

Os profissionais envolvidos nas propostas de EPS foram: pesquisadores; alunos de
graduacdo e de pos-graduacdo; bolsistas do PET-Saude; docentes; enfermeiros;
médicos; assistentes sociais; psicélogos; fonoaudidlogos e educadores fisicos. Desse
modo, comprova-se que experiéncias de EPS decorreram a partir de projetos de
pesquisa e extensdo das Universidades, o que refor¢a a importancia da integracao do
ensino-servigco-comunidade. A extensdo possibilita, neste movimento, a feitura da
EPS em ato, a partir de diversos proponentes, e, junto aos ACS (FORPROEX, 2012;
CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

As tematicas trabalhadas foram diversificadas, sendo recorrentes as com foco em um

tipo singular de agravo: cancer cérvico-uterino; saude mental; doengas respiratorias
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infantis; tuberculose; doenca falciforme; e hanseniase. Entretanto, nos ultimos anos
foram também, trabalhadas tematicas emergentes, como: educacdo popular em
salde; pessoas que consomem drogas; atividade fisica; CIF - Criancas e Jovens;
entrevista motivacional; doacdo de orgaos/transplante; populacdo LGBT; sindromes
demenciais; desastres ambientais; mapeamento participativo; e PcD. Deste modo, a
EPS, ndo deveria priorizar o tratamento, progndstico, etiologia e profilaxia das
doencas, mas deveria ser guiada pela identificacdo das necessidades
de salude dos usuéarios, da gestdo local e do controle social,
potencializando o enfrentamento e a resolucdo de problemas (FERREIRA, L.; et
al., 2019; CECCIM; FEUERWERKER, 2004). Por fim, vale reafirmar que a EPS é uma
estratégia poderosa junto aos ACS, que possibilita, também, a reflexdo sobre a pratica
e a transformacéo dos processos de trabalho. Ela deve buscar a valorizagédo das
potencialidades individuais que, em conjunto, constroem uma poténcia coletiva
expressada nos resolutivos trabalhos em equipe e na articulagdo com a comunidade.
Deste modo, as acdes de EPS podem gerar profissionais agentes de transformacéo

e de promocéao da saude.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Os processos formativos e de educacéo permanente de ACS, perpassam por veredas
de construcdo e desconstrucdo, de avancos e recuos, a partir de uma cultura que

muitas vezes cerceia o direito instituido.

O baixo quantitativo de textos encontrados sobre os processos de formacéao
institucionalizados e sobre acfes de EPS vivenciadas por ACS no contexto da saude
da familia, reforcam a premissa de que o desinvestimento na formacgao institucional é

regular e se perpetua.

A maioria dos cursos técnicos, estdo vinculados as ETSUS e as SMS, o que pode
indicar uma formacgéao preocupada em atender as demandas de saude com qualidade,
ou seja, a partir das reais necessidades de saude-doenca. Todavia, ha um crescente

aumento de cursos operacionalizados pelo ensino privado. E, como ponto de
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contraste temos de modo mais recente a implementacdo do Programa Saude com
Agente do MS.

A modalidade hibrida e a oferta de cursos privados ganham significativo espaco na
formacao de ACS por meio de plataformas, mddulos, tutores e atividades em grupo.
Nesse sentido, o seguinte questionamento pode ser aventado: Esta-se construindo e
facilitando o acesso do ACS a formacédo? Considera-se que a formacédo polifénica,
dialégica e omnilateral, operacionalizada nas ETSUS e defendida por muitos

pesquisadores, € o0 modelo que necessita ser resgatado.

No que se refere as acbes EPS, elas séo efetivadas de forma rapida, pontuais e
centradas nos agravos prevalentes. Estas sdo operacionalizadas em ato, no cotidiano
do servico, com uso de praticas pedagdgicas que se tornam, aos poucos, mais ativas,

problematizadoras e reflexivas.

Considera-se relevante a reviséo da cultura que hoje orienta a formacgéo e as acdes

de EPS de ACS com vistas ao fortalecimento e qualificacdo do cuidado no SUS.
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