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RESUMO

O conflito de interesses € um fendmeno inato ao ser humano, sendo que,
invariavelmente, dentro das relacbes particulares, publicas, societarias e
empresariais, havera disputas pelo mesmo objeto ou pretensdes resistidas pelos mais
variados motivos. A sociedade hipercomplexa em que estamos inseridos trouxe
consigo alteragbes no comportamento humano, onde 0s objetivos, sucesso e
resultados de cada individuo estdo sendo buscados de uma maneira cada vez mais
imediata. Os reflexos desses valores desaguam diretamente nas empresas, pois além
de serem responsaveis pela producdo de servicos e produtos que serdo consumidos
por aqueles que buscam a plena satisfacdo, também pretende que a lucratividade da
sua organizacdo supere as metas ano apos ano. As exigéncias do mercado fizeram
com que as relacdes empresariais se tornassem multidisciplinares, exigindo dos
sécios, conselheiros, administradores e diretores o conhecimento e a cautela para a
atuacdo em areas antes nunca exploradas de maneira profissional, bem como os
cuidados na tomada de decisGes e suas repercussdes sociais, onde a consulta ao
corpo juridico, contabil, tecnolégico, administrativo e comercial sdo cada vez mais
recorrentes. A questao problematica € definir os contornos e elementos que devem
preceder a tomada de decisdo da empresa para eleger um método adequado para a
resolucado de seus conflitos. O objetivo geral deste estudo é analisar os valores e
caracteristicas que um conflito possui para que possa ser levado a arbitragem, sem
gue com isso surjam novos problemas, socorrendo-se da boa governanca corporativa
e dos valores ESG. Utillizando o método dedutivo e com a analise da doutrina
especializada no tema, chega-se a conclusdo de que quando as partes em conflito
nao conseguirem por si proprias por fim a controvérsia por meio de uma eventual
negociacdo e nem mesmo pela via da conciliacdo ou mediacao, é neste momento que
a arbitragem ganha espaco, vez que o Poder Judiciario ndo se mostra apto a resolver
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questdes complexas com eficiéncia, sigilo e num prazo razoavel exigido pelas
sociedades empresarias em razdo do mercado cada vez mais competitivo. Diante o
presente trabalho visa estudar as vantagens da arbitragem e o papel da governanca
corporativa na participacdo de tomada dessa deciséo.

Palavras-chave: Governanca Corporativa, ESG, Solucdo extrajudicial de conflitos,
Arbitragem.

1. INTRODUCAO

7

Empreender atualmente no Brasil ndo € uma tarefa simpldria, pois o0 pretenso
empreendedor se depara com uma infinidade de obstaculos, demandando um
altissimo grau de estudo e planejamento antes de se lancar mao em alguma atividade
econdbmica. Conhecer o ambiente de negdcios, nossa cultura, as imprevisibilidades
inerentes as atividades desenvolvidas, a regulacéo e as incertezas naturais do nosso

Pais séo providéncias fundamentais na busca pelo sucesso (CAMARGO, 2018).

O instituto da governanca corporativa € o caminho pelo qual os empreendedores
podem buscar uma boa gestdo empresarial reduzindo seus riscos, desenvolvendo
suas atividades de maneira sustentavel e obtendo lucro a partir dela. Mas ainda
existem outros valores que acompanham a governanca corporativa, que embora
possuam um significado extremamente abrangente, podem ser sintetizados nas siglas

ESG (Environmental, Social, and Governance).

Os temas ambientais (E — environmental), sociais (S — Social) e de governanca (G —
Governance) formam os valores basilares em uma nova visao organizacional global,
para uma perspectiva de criagdo de valor a longo prazo, agradando investidores e
todos aqueles que de alguma forma possuem relagédo com a organizacdo. Embora
nao sejam temas novos, o fato é que esses temas eram tratados pelas empresas de
forma separada e individual, sendo que essa nova vertente propde uma andlise e
aplicagcdo de modo conjunto, balanceando e cultivando valores (NASCIMENTO,
2021).

E por isso que dentro das mais variadas formas de sociedade, a governanca
corporativa se refere a tomar decisdes, controlar a sua implementacao e distribuir os

resultados de maneira justa (prevenindo ou inibindo disparidade) para as diferentes
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partes envolvidas, criando valores a corporacdo a longo prazo, preservando o

equilibrio entre os interesses dessas mesmas partes (GUERRA, 2021).

A governanga corporativa diz respeito a um conjunto de mecanismos, praticas,
processos e normas de relacionamento alicercados sobre principios comuns, como
por exemplo a transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabilidade
corporativa (SILVEIRA, 2020).

Também pode ser entendida como um sistema pelo qual as empresas se apresentam
no mercado, deixando em evidéncia a sua forma de gerenciamento, o processo de
tomada de decisdes e o relacionamento entre proprietarios, acionistas, investidores,
conselheiros, empregados e clientes (NASCIMENTO, 2021).

Tomar boas praticas de governanca corporativa ndo é sindnimo de blindagem a
conflitos ou crises, pois havendo vicios na estrutura organizacional da empresa, onde
nao houve uma correta distribuicdo de tarefas, responsabilidades, limites e nem
mesmo uma escolha sdbia dos membros que a compdem, os problemas néao

demorardo a surgir.

Considerando a complexidade da sociedade em que vivemos e a
multidisciplinariedade das relacbes que sao diariamente contratadas, o Poder
Judiciario acaba perdendo espaco para as solucfes alternativas de resolucédo de
conflitos, pois a sua estrutura e morosidade nao é capaz de dar ao jurisdicionado uma
resposta eficaz, de qualidade e em um razoavel espaco de tempo como se exige o

atual mercado financeiro e comercial.

O proprio codigo de melhores praticas de governanca do IBGC (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa) prevé que o estatuto ou contrato social, quando possivel,
deve prever clausula de arbitragem ou outras formas de resolugéo de conflitos quando

a negociacao direta se mostrar incapaz de solucionar a cizania.

A arbitragem é uma das formas de heterocomposicao de solugéo de controvérsias,
onde partes capazes, de comum acordo, diante de um litigio ou por meio de uma

convencgao, estabelecem que um terceiro ou colegiado, solucione o conflito sem que
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exista intervencdo do Estado, sendo que a decisdo tera a mesma eficacia que uma

sentenca judicial transitado em julgado (CAHALI, 2020).

Mas a grande polémica por trds dessa alternativa de solucdo de conflitos é que
embora seja recomendada, serd que a arbitragem € um meio adequado para todo e
qualquer conflito empresarial? E qual € o papel da governanca corporativa para se

chegar a tal conclusao?

Diante da questdo acima que norteia esse estudo, ha que se observar que nem todo
conflito pode ser arbitravel, mas somente aqueles que envolvam direitos patrimoniais
disponiveis. E € exatamente aqui onde a maior parte das limitacdes surgem,
necessitando da empresa uma estratégia e ponderacao de valores para a tomada de

decisoes.

Dentro da estrutura organizacional da empresa e das suas relacdes comerciais e
contratuais, ha uma infinidade de situacdes que podem ser levadas a arbitragem,
sendo que o grande papel da governanca € analisar a natureza do conflito e diante
dos principios e valores da corporacao, definir se a arbitragem é ou ndo o melhor

caminho a ser tomado.

2. A GOVERNANCA CORPORATIVA E OS VALORES ESG NO
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

Todas as organizacdes possuem uma combinacdo especifica de caracteristicas de
governanca, algumas mais formais, dependentes da administracdo de certos cargos
e buscando sempre o resultado econdmico satisfatério independentemente dos meios
utilizados, e outras, mais informais e com uma maior delegagcdo de poderes e
responsabilidades entre seus integrantes, buscando uma sustentabilidade entre

pessoas, meio ambiente e lucro.

A boa relagéo entre as principais liderangas é vital para uma boa governanga, pois
engloba areas como ética empresarial, gestéo, lideranca, psicologia social, induzindo

executivos e colaboradores a procurar voluntariamente, cumprir regras, agir
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eticamente e tomar decisbes no melhor interesse de longo prazo para a organizacao
(SILVEIRA, 2021).

Porém, o simples fato de existirem sistemas de governanca implantados em uma
corporacao ndo quer dizer por si sO que ela estaria, automaticamente, livre de crises,
conflitos, escandalos ou prejuizos. Apesar de continuamente em evolucdo, 0s
instrumentos de governanca ndo tém sido capazes de impedir os piores fracassos
empresariais, sempre com sérios impactos sociais diretos e indiretos (GUERRA,
2021).

E por isso que ha alguns anos se tem falado de uma nova vertente, o ESG
(Environmental, Social, and Governance), que se solidificou com a pds-pandemia,
visto que os valores devem se encontrar em uma posicao superior a busca incessante
pelo lucro a qualquer custo (NASCIMENTO, 2021).

O pensamento ESG na linha da governanca, deve ser aquele que volta a atengao para
a marca, a reputacao, qualidade de governanca, qualidade de gestédo, historico de
respeito aos direitos trabalhistas e a consideracdo dos ecossistemas na comunidade
onde a empresa opera, sendo indevida a separacao entre pessoas, planeta e lucros
(IBGC, 2007).

Os objetivos de uma boa governanca sdo aprimorar continuamente 0 processo
decisorio visando o melhor interesse da organizacdo; reduzir a probabilidade de
surpresas negativas decorrentes de acdes intencionais ou involuntarias de seus
membros; proporcionar transparéncia aos publicos interno e externo, bem como
assegurar a equidade de tratamento e o exercicio efetivo dos direitos de todos os
sécios (SILVEIRA, 2021).

E para assegurar toda essa gama de objetivos, cada conflito devera ser tratado de
uma maneira especifica e adequada, evitando cartilhas pré-fabricadas utilizadas para

todo e qualquer problema.

Como exemplo, a negociagéo diretamente entre as partes € uma das formas mais

econbmicas de se pér fim a um eventual conflito, mas que depende essencialmente
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de uma boa comunicacao entre os envolvidos. A negociacao pode ser definida como
uma arte de assegurar um acordo entre duas ou mais pessoas interdependentes entre
si, que procuram maximizar seus resultados, compreendendo que ganhardo mais se

trabalharem juntas do que permanecerem litigando (GALDOS, 2000).

Essa forma de resolucdo de controvérsias pode ser utilizada nas mais variadas
hipéteses, como conflitos pessoais, profissionais, politicos, juridicos, familiares,
empresariais, trabalhistas, comerciais etc. O objetivo primordial da negociacdo € a
obtencdo da muatua satisfacdo das partes envolvidas (SCAVONE JUNIOR, 2020).

Porém, na auséncia de comunicacédo entre os contendores e em hipoteses que o grau
de litigiosidade parece estar acima do normal, a negociacao cede espaco as outras

formas de resolucao de conflitos, como a mediacéo, conciliacdo ou a arbitragem.

A mediacédo é indicada para situacdes em que existe um vinculo juridico ou pessoal
continuado entre os envolvidos no conflito, ensejando a necessidade de se averiguar

0s elementos pessoais e profissionais que levaram ao estado de divergéncias.

Uma vez identificadas essas divergéncias e lembrando que a mediacdo também pode
ser utilizada antes da instauragdo de um conflito, o objetivo é prevenir ou corrigir 0s
pontos sensiveis entre as partes, decorrentes da interacdo humana, onde o mediador
ird dedicar mais tempo aos mediados, criando um ambiente propicio a comunicacao,
abrandando emocfes, magoas, ressentimentos, para que eles préprios cheguem a
uma composic¢ao (CAHALI, 2020).

A mediacdo empresarial e as reunifes privadas de caucus (reunides privadas com
cada socio) ja se mostraram eficazes em empresas com administracédo familiar, onde
o dialogo na familia foi restaurado, o acordo fora cumprido espontaneamente sem a
necessidade de homologacéao judicial, satisfazendo a todos ap6s o conhecimento pelo

mediador, das “dores” de cada um dos envolvidos no conflito (SARAIVA, 2020).

Em relacéo a conciliacdo, este método implica participar ativamente da comunicacéo

(aproximando os individuos), colaborando para a identificagdo dos interesses e ajudar
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a pensar em solucdes criativas e estimular as partes a serem flexiveis, podendo o

conciliador apresentar (se necessario) sugestdes para a finalizacao do conflito.

Estabelecida de forma adequada, e ndo imposta, a conciliagdo poderd alcancar o
objetivo de pacificagdo com justica; caso contrario, transacgdes ilegitimas ou quando
uma das partes ndo esteja satisfeita, podem ensejar mais conflitos entre os
contendores e futuras lides (TARTUCE, 2021).

Embora a conciliagdo esteja intimamente ligada ao poder judiciario, tendo audiéncias
designadas para essa finalidade, a utilizacdo extrajudicial da conciliacdo por
profissionais especializados e capacitados é cada vez mais frequente. O conciliador
intervém com o objetivo de apresentar os beneficios daquele método, explicando os
percalcos de uma eventual demanda judicial, criando um ambiente propicio para

serem superadas as animosidades na busca por uma composi¢cao (CAHALI, 2020).

O estudo dos meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos por parte das empresas
passou a ser uma preocupacdo constante para a preservacdo de toda corporacédo e
de seus interesses e objetivos, vez que a heterocomposicdo por meio do Poder

Judiciario ndo consegue mais satisfazer as demandas do mercado.

Conforme o relatério do Conselho Nacional de Justiga, por meio da “Justica em
Numeros” aponta que a média de uma sentenga no processo de conhecimento,
avaliando os Tribunais da Justica Comum, é de 01 ano e 07 meses, sem se considerar
do tempo de julgamento nos tribunais superiores e na fase de execucéo até eventual

satisfacdo (Conselho Nacional de Justica, 2022).

Uma das preocupacOes da governanca corporativa € com a eficiéncia, rapidez e
satisfacdo na resolucdo dos conflitos empresariais internos e externos, sendo que o
Poder Judiciario ndo se mostra mais como Unico meio viavel e nem mesmo como um

método efetivo.

E € nesse panorama que a arbitragem ganha espaco, pois quando as partes falham
na resolucdo de suas diferencas e pretensdes resistidas, um terceiro deve ser

chamado para substituir os litigantes e por termo a disputa com uma duragéo razoavel
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e com todas as garantias do devido processo legal, e claro, desde que o conflito seja

arbitravel e seu custo se encaixe as caracteristicas da lide.
3. A ARBITRAGEM E SUAS CARACTERISTICAS ORGANICAS

A arbitragem pode ser conceituada como um meio de solu¢cdo de controvérsias
através da intervencdo de um arbitro escolhido pelas partes em razdo de uma
convencao privada, decidindo com base nela, sem intervencéo estatal, sendo que a
decisdo tem a mesma eficacia que uma sentenca judicial, colocada a disposicao de
pessoas capazes para a solucdo de conflitos relativos a direitos patrimoniais
disponiveis (CARMONA, 2009).

A sua contratacdo se da por meio de uma convencao de arbitragem, podendo ser
conceituada como um negdcio juridico que prevé a arbitragem como mecanismo
utilizado pelas partes para a solugédo de eventual litigio, ramificando-se em clausula

compromissoria e compromisso arbitral.

A clausula compromisséria € um negdcio juridico bilateral firmado dentro de um
contrato, anteriormente ao litigio, que tem por objetivo fixar a arbitragem como
modalidade para a solucdo de eventual conflito. Ja o compromisso arbitral,
diferentemente da clausula compromissoéria, é formalizado apés o surgimento de
determinada controvérsia, regulando o presente e com a finalidade de instituir um
Tribunal Arbitral para resolucéo da disputa (FERREIRA, 2021).

Mas o ponto nevrélgico da arbitragem estd na matéria que sera levada para a
arbitragem. Encontram-se previamente definidos no artigo 1° da Lei 9.307/1996, que

a matéria objeto do conflito deve ser relativa a direitos patrimoniais disponiveis.

O proprio Caédigo Civil, no seu artigo 852, dispde que: “E vedado o compromisso para
solucéo de questbes de estado, de direito pessoal de familia e de outras que nao
tenham carater estritamente patrimonial”. Nesse passo, o legislador estabeleceu n&o
apenas a necessidade de disponibilidade patrimonial, mas também, uma
disponibilidade juridica (FIGUEIRA JUNIOR, 2019).
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Embora existam vérios estudos sobre a possibilidade da arbitragem dentro do direito
de familia, do direito tributario, nas relacdes trabalhistas, de consumo e gquanto ao
direito ambiental, todo cuidado € pouco na contratacdo de eventual clausula
compromissoéria ou compromisso arbitral. Dentro desses temas, em razdo da eventual
vulnerabilidade, hipossuficiéncia ou interesse publico das partes contratantes em
determinadas relacfes contratuais, existe uma consideravel probabilidade de o
conflito ser rejeitado pelo arbitro indicado pelas partes ou até mesmo de eventual acao

anulatoria ser julgada procedente.

Cada disputa deve ter a sua arbitrabilidade verificada, ou seja, se a questdo pode ser
levada a arbitragem ou ndo. Para essa verificacdo ha a necessidade de saber se 0s
sujeitos envolvidos sdo capazes de contratar e se o0 objeto de divergéncia envolve
direitos patrimoniais disponiveis, assim entendidos aqueles que abranjam bens
contidos na esfera patrimonial das partes e que eles possam ser alienados ou
transferidos para terceiros (GUERRERO, 2021).

E além da arbitrabilidade, vale ressaltar que embora a arbitragem seja considerada
como jurisdicdo privada, ainda depende do Poder Judiciario caso a parte vencida nao
cumpra espontaneamente a decisdo do arbitro, bem como nas hipéteses de medidas
cautelares e de urgéncia em caso de descumprimento de formalidades do
procedimento arbitral.

Desse modo, a empresa antes de eleger a arbitragem para a solugdo da sua
controvérsia, deve estar atenta as desvantagens naturais dessa escolha, como por
exemplo a demasiada confidencialidade que pode limitar o acesso de alguns soécios;
uma vez iniciada a arbitragem ndo poderdao em regra, buscar a tutela jurisdicional; em
caso de ndo cumprimento espontaneo da sentenca arbitral havera a necessidade de
ingresso no Poder Judiciario para dar inicio a execucéo for¢ada; e por fim, os custos
elevados das camaras arbitrais e a remuneracao dos arbitros também devem ser
levados em consideragdo (CAMARGO, 2018).

Mas as aparentes desvantagens nao eliminam a arbitragem como uma opc¢ao aos

conflitos empresariais, pois a sua confidencialidade pode ser necessaria quando a lide
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envolve os faturamentos da empresa e valores contratuais; as partes podem eleger a
forma de como sera o processo e o0 procedimento arbitral, producédo de provas entre
outros deveres assegurando ao maximo o devido processo legal; o arbitro se dedica
exclusivamente aquele conflito para o qual foi escolhido, sendo expert na matéria
debatida, fato que justifica os custos e honoréarios elevados, sendo uma alternativa

perfeita para contratos complexos e de grande monta.

E € a partir dessa complexidade de caracteristicas que a governanca corporativa deve
ter o conhecimento e experiéncia necesséarios para levar suas disputas para a
arbitragem ou manté-la em alguma outra forma extrajudicial de solucédo de conflitos,
sendo que a sua ultima via, caso todos os outros métodos fracassem ou a natureza

do litigio ndo permita uma solucédo alternativa, se utilizar do Poder Judiciério.
4. CONCLUSAO

A governanca corporativa € um instituto cada vez mais presente nas empresas e
guando bem estruturada € motivo de crescimento e agregacao de valores para a

corporacéo que a adota.

Os conflitos de interesses por serem da prépria natureza do ser humano séo
inevitaveis, cabendo ao departamento de gestao de conflitos ou ao gestor capacitado,
minimiza-los ou resolvé-los da maneira que melhor preserve os valores da entidade

envolvida.

Diante da atual evolucao legislativa, o arcabouco juridico para todas as modalidades
extrajudiciais de solucdo de conflitos é vasto, mas as atencdes das partes devem estar
voltadas para a efetividade de cada uma delas em comparagdo com a natureza do

conflito.

Mas a iniciativa para a solucéo das crises deve observar ndo apenas o caminho mais
curto e menos custoso, mas todos os valores do meio ambiente em que a atividade
empresarial estd inserida, seus reflexos sociais e a atuagdo da governanca

corporativa na preservacao desses principios.
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As posturas mais rigidas de ndo negociacdo ou de auséncia de conciliacdo nos
campos judiciais ou extrajudiciais ndo tém mais espaco no mundo contemporaneo,
pois quais valores a empresa estaria cultivando se com seus préprios funcionarios e
consumidores adota uma postura extremamente litigiosa, de nao conciliagéo, fazendo

prevalecer a “lei do mais forte™?

Nesse prisma, a arbitragem se mostra eficaz e indicada para conflitos onde as partes
estejam em um patamar de igualdade econdmica e juridica, minimizando assim
possiveis alegacfes e situacdes de vulnerabilidade ou hipossuficiéncia no momento

da sua contratacao.

Além da qualidade das partes, o objeto do litigio deve ser estudado com calma,
verificando-se a patrimonialidade da disputa, evitando causas que envolvam direitos
difusos ou coletivos que podem em tese infirmar a arbitragem por serem indisponiveis

ou ndo essencialmente patrimoniais.

Embora seja claro que a negociacao, conciliacdo e mediacdo sejam procedimentos
menos traumaticos e menos custosos do que a imposicao da decisdo por um terceiro
imparcial, quando a causa envolver matéria complexa, de alto valor econdmico e que
necessite de uma resolugdo em um curto espacgo de tempo, a arbitragem parece ser

a escolha ideal.

Mas isso nao quer dizer que 0s outros meios de composi¢cdo devam ser descartados,
muito pelo contrario, devem ser incentivados a todo o momento, pois nem todas as

discussfes podem ser levadas a arbitragem.

O papel da governanca corporativa deve ser o de enxergar além das linhas
contratuais, prevendo possiveis focos de conflitos e estabelecendo qual sera o melhor
remeédio diante da situagdo hipotética analisada. Em conjunto, sabendo-se que
eventual disputa ira necessitar de uma atencao impar por parte de quem ira decidir a
controvérsia e as partes ainda irdo permanecer em contato por um longo periodo em

razéo da interdependéncia entre elas, o terreno estara favoravel a arbitragem.
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Ja na hipotese de uma situacdo conflituosa instalada, o tempo, sigilo, especialidade
do julgador e os custos séo fatores primordiais para a analise do caminho até eventual

convencao de arbitragem.

Diante das caracteristicas da arbitragem e da profissionalidade e valores que integram
e circulam em volta da governanca corporativa, quando a comunicacao entre as partes
falhar, o tempo for escasso, o sigilo for indispensavel e a matéria for complexa e
envolve alto valor econdmico, o Poder Judiciario deverd ser a ultima via a ser

escolhida.

Todos os outros métodos de resolucdo extrajudiciais de conflitos podem ser tentados
antes da arbitragem, principalmente a negociacdo, que podera resolver a demanda

em um curto espaco de tempo e com uma grande economia.

Mas para que isso ocorra, € atribuicdo da governanca corporativa a elaboracdo e
contratacdo de uma 6tima convencdo de arbitragem especifica e direcionada para
cada contrato, além de ja ter esses valores negociais e conciliatorios implantados

dentro da sua corporacdo com seus colaboradores.

Ndo ha férmula ou diretrizes pré-fabricadas para a contratacdo de toda e qualquer
clausula compromisséria ou de compromisso arbitral, bem como, se a propria
empresa nao costuma resolver suas pendéncias internas por métodos adequados,

ndo conseguird solucionar seus conflitos externos com grande eficiéncia.

Assim, a atuacdo da governanca corporativa na escolha da arbitragem deve ser de
cautela e de visdo agucada, considerando os custos e limitagdes procedimentais,
devendo ainda se atentar para a qualidade das partes que estdo em jogo, a
litigiosidade e o grau de comunicacdo entre elas e por ultimo, qual a natureza do
conflito em contenda, para que somente apos, tomar a decisdo na contratacdo de

eventual convencéo de arbitragem ou submeter a disputa ao Poder Judiciario.
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