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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os fatores psicossociais do trabalho que
afetam o técnico de seguranca do trabalho (TST) e saber quais sdo as causas
dentro das empresas que prejudicam a saude mental desses profissionais. Com o
intuito de mostrar que as doencas psiquicas podem afetar até aqueles trabalhadores
qgue cuidam de outras vidas, se f[...] as percepgdes subjetivas que o trabalhador tem dos
fatores de organizacédo do trabalho. Como exemplo de fatores psicossociais podemos citar:
consideracdes relativas a carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente social e técnico
do trabalho. A "percepc¢do™ psicoldgica que o individuo tem das exigéncias do trabalho é o
resultado das caracteristicas fisicas da carga, da personalidade do individuo, das experiéncias
anteriores e da situacdo social do trabalho.az necessario entender quais condigfes
podem afetar o desempenho no trabalho e a qualidade de vida. Para isso, 0 método
utilizado foi o de revisdo bibliografica, qualitativa, descritiva, que teve como
referéncias livros, textos, normas e resolucdes. Os descritores utilizados foram:
riscos; saude mental; estresse; para entender a posi¢cdo dos autores e das normas
sobre esse assunto tdo complexo. Como resultado, foi possivel entender que os
técnicos de seguranca do trabalho se encontram desgastados mentalmente,
insatisfeitos e sem perspectiva de uma valorizacdo da profissdo. Isso resulta em
doencas mentais como: estresse, depressdo, sindromes e até outras doencas
associadas, aumentando o numero de afastamentos diariamente.
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Palavras-chave: Riscos, Salude mental, Estresse.

INTRODUCAO

A Organizacao Mundial da Saude (OMS), em 1946, definiu a saide como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas como a auséncia de

doenca ou enfermidade.

Na contemporaneidade, diante das diversas profissdes mercadolégicas, o técnico

7

de seguranca do trabalho é

7

um profissional que também é conhecido como
prevencionista, ou seja, aquele responséavel por cuidar de vidas evitando doencas
e acidentes de trabalho. Dessa forma, € possivel observar que os fatores
psicossociais que colocam o TST de frente com a subjetividade do seu trabalho em
situacdes inadequadas, inseguras e/ou desconfortaveis, e conduzem a necessidade
de cuidados relacionados ao aspecto biopsicossocial, ndo tdo presentes na
realidade das empresas. Cabe ressaltar, a importancia de saber que os transtornos
mentais correspondem a um em cada seis (1/6) anos de vida saudavel perdidos

(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2022)

Entende-se por fatores psicossociais do trabalho, segundo a Norma Técnica (NR)
n° 98 sobre Lesbes por Esforcos Repetitivos - LER ou Disturbios Osteomusculares

Relacionados ao Trabalho — DORT (2003), como sendo:

[...] as percepgbes subjetivas que o trabalhador tem dos
fatores de organizacao do trabalho. Como exemplo de fatores
psicossociais podemos citar: consideracdes relativas a
carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente social e
técnico do trabalho. A "percepg¢éo” psicoldgica que o individuo
tem das exigéncias do trabalho é o resultado das
caracteristicas fisicas da carga, da personalidade do
individuo, das experiéncias anteriores e da situacéo social do
trabalho.

No Brasil, a psicologia contribui para o cuidado com a saude do trabalhador através

de avaliacdo psicossocial que as empresas podem proporcionar aos funcionarios,

a fim de atender as normas regulamentadoras, conforme Resolugéo n° 2, de 21 de
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janeiro de 2022 que regulamenta normas e procedimentos para investigar e analisar
caracteristicas psicolégicas, do trabalho e do ambiente organizacional que
influenciam ou interfiram negativamente na saude psicolégica, na integridade do
trabalhador e na sua capacidade de realizacdo da atividade laboral (BRASIL,
2022a).

Ja a seguranca do trabalho, contribui para o cuidado através da implementacéo de
medidas de prevencdo, que sdo competéncias do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho — SESMT, conforme a NR 04.
Os profissionais que compdem esse servi¢o sdo o técnico de seguranca do trabalho,
o0 engenheiro de seguranca do trabalho, auxiliar e/ou técnico de enfermagem do
trabalho, enfermeiro do trabalho e médico do trabalho. A necessidade ou néo
desses, vai depender do grau de risco da empresa e da quantidade de funcionarios.
Quando a empresa ndo possui 0 SESMT, ela tera o suporte de prevencao através
de servico terceirizado de seguranca do trabalho (BRASIL, 2022b).

Até os dias de hoje, a maior ferramenta para o diagndstico da doenca no trabalhador
€ a anamnese ocupacional, que o médico realiza ao entrevistar o profissional no
exame clinico, porém, na formacdo médica, ndo é dada a devida atencéo para o
desenvolvimento dessa habilidade. Seria preciso perguntar o que o funcionario faz
€ como, com que instrumentos, o0 quanto e onde, quais as condi¢des, por quanto
tempo, como ele se sente e 0 que pensa sobre seu trabalho, a fim de identificar a
relacdo saude-trabalho-doenca (BRASIL, 2001).

Observou-se que somente em duas normas de seguranca do trabalho é exigida
uma maior atencdo para trabalhadores que exercem atividades em espaco
confinado, necessitando ser avaliados quanto a aptidao fisica e mental, segundo a
NR 33 (BRASIL, 2022c) e para trabalhadores que executam atividades em altura,
de acordo com a NR 35 (BRASIL, 2019), busca-se detectar patologias que poderéao

originar mal subito e queda de altura, bem como os fatores psicossociais.
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Desse modo, outras atividades que ndo tém como pré-requisito essa avaliacdo mais
aprofundada do estado de saude, ficam sem diagndsticos e muito menos tratamento
para os fatores psicossociais, como € o caso dos TST, que fazem parte do conjunto
de profissionais que cuidam da saude e seguranca do trabalhador, mas em diversos
momentos, se encontram sofrendo com fatores psicossociais do trabalho comuns a

qualquer funcionario, necessitando também de atencéo e cuidados.

Posto isso, a intencdo dessa pesquisa € identificar o que da origem ao adoecimento
mental no TST dentro das empresas, através de exemplos reais que fazem

compreender como esses se sentem e reagem diante de situacdes estressantes.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Para Antunes e Alves (2004), a grande diversidade de trabalhadores do século XXI
€ heterogénea, ndo tem direitos e sentidos onde trabalham e vivem num sistema

precério e explorador, que é o capitalismo.

Para atingir os objetivos determinados pelas empresas, os trabalhadores fazem
muito mais do que o prescrito como suas atividades, e isso € o0 que a ergonomia
tenta balizar, de acordo com Vieira; Barros e Lima (2007), a fim de mostrar a

realidade do trabalho.

Ainda, a NR 17 (BRASIL, 2022d), sobre ergonomia, fala do documento Analise
Ergonémica do Trabalho — AET e que nele a organizacdo do trabalho deve
considerar as normas de producdo, o modo operatério, a exigéncia de tempo, o
ritmo de trabalho, o conteddo das tarefas, os instrumentos e meios técnicos
disponiveis, bem como o0s aspectos cognitivos que possam comprometer a
seguranca e a saude do trabalhador, para propor medidas de prevencdo como
pausas para a recuperacdo psicofisiologica dos trabalhadores, alternancia de
tarefas para variar posturas, entre outras medidas cabiveis para que cada atividade
proporcione seguranca.
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Na pratica, muitas dessas medidas ndo sdo executadas e, mesmo assim, 0s
trabalhadores continuam a exercer suas profissdes. A razao por permanecerem em
empregos que ndo S80 Seguros ou que ndo acrescentam nada em suas vidas é
guestionavel, mas Seligmann-Silva et al. (2010), justifica que por motivos, como:
medo do desemprego, falta de recursos individuais e apoio social, pessoas se

esforcam contra a propria vontade para permanecerem ali mostrando resultados.

Clot (2011), mostra que € papel das empresas possibilitar que o trabalho faca
sentido para as pessoas, sendo que seu impedimento pode causar sofrimento
psiquico e adoecimento. Como sinais de exposi¢ao a risco psicossocial, a nhorma
ISO 45003 (ISO, 2021), lista: mudancas de comportamento; isolamento ou
afastamento social; recusa de ofertas de ajuda ou negligéncia de necessidades de
bem-estar pessoal; aumento das faltas ao trabalho ou de vir trabalhar doente; falta
de engajamento; energia reduzida; alta rotatividade de pessoal; desempenho de
baixa qualidade ou falha em concluir tarefas/tarefas no prazo; desejo reduzido de
trabalhar com outros; conflitos; falta de vontade de cooperar; intimidagcéo; e aumento

da frequéncia de incidentes ou erros.

De acordo com a Portaria/MS n° 1.339/1999 (BRASIL, 1999a), a lista de transtornos
mentais, e do comportamento relacionados ao trabalhos, organizada no material
“‘Doencas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servigcos de
saude” (BRASIL, 2001) inclui; deméncia em outras doengas especificas
classificadas em outros locais; delirium, ndo-sobreposto a deméncia, como descrita;
transtorno cognitivo leve; transtorno organico de personalidade; transtorno mental
organico ou sintomatico nao especificado; alcoolismo crbnico (relacionado ao
trabalho); episodios depressivos; estado de estresse pds-traumatico; neurastenia
(inclui sindrome de fadiga); outros transtornos neuroticos especificados (inclui
neurose profissional); transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores ndao-
organicos; e sensacao de estar acabado (sindrome de Burnout, que tem como

significado o esgotamento profissional).
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Além dessas, os trabalhadores podem apresentar doencas cardiovasculares,
distarbios musculoesqueléticos, diabetes, ansiedade, depressdo, disturbios do
sono, por exemplo, citadas pela ISO 45003 (ISO, 2021), como doencas associadas,
podendo o individuo buscar uma ma alimentagcédo e consumo de substancias, tendo

ritmo de producéo, satisfagdo e comprometimento com o trabalho reduzidos.

Para evitar que essas doencas surjam, Kompier e Kristensen (2003), mostram que
as empresas podem intervir nos fatores psicossociais do trabalho de forma primaria
(que busca eliminar, reduzir ou alterar estressores no ambiente de trabalho),
secundéaria (que reduz o estresse apresentados pelos trabalhadores e cria
estratégia de enfrentamento) e terciaria (reduz os efeitos graves causados pelo

estresse e reinsere os trabalhadores no trabalho).

Os autores citam como formas de prevencao e intervencdo para o ambiente de
trabalho de forma primaria, por exemplo, as melhorias ergonémicas e, de forma
secundaria/terciaria, os esquemas especiais de trabalho. Ja a prevencao para o
individuo/grupo de forma primaria seria, por exemplo, programas de promoc¢ao de
saude e bem-estar e, de forma secundaria/terciaria, reabilitacdo apos afastamento

do trabalho por doenca.

As intervencgdes primarias sdo raras de acontecer, pois a preferéncia das empresas,
na grande maioria fica na interveng&o no campo individual e nos tipos secundério e

terciario, ou seja, agao reativa, ou como o autor tratou “abordagem band-aid”.

HISTORIA DA PROFISSAO DO TECNICO DE SEGURANCA DO
TRABALHO

No Brasil, a partir de 1950 houve um avanc¢o na criacdo de industrias e isso se
estendeu por vinte anos, juntamente com o0s casos de acidente de trabalho. Para

prevenir a vida e saude dos trabalhadores, a Fundacentro ministrou cursos de
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especializacdo emergenciais até 1986, qualificando profissionais prevencionistas

como “Supervisores de Segurancga do Trabalho”.

Posteriormente, outras instituicdes de ensino passaram a fornecer esse curso sob
a supervisdo da Fundacentro e autorizacdo do Ministério de Trabalho, porém, como
0s cursos eram profissionalizantes e com baixa carga horaria, foram tomando
grandes proporcdes, perdendo a ordem e nado atingindo a valorizagdo que a

profissdo deveria ter.

Para resolver esse problema, Hass e Heloani (2016), mostra que 0 governo
legalizou a profissdo do Técnico de Seguranca do Trabalho através da Lei n® 7.410
em 27 de novembro de 1985, que foi regulamentada através da publicacdo do
Decreto n°® 92.350 de 09 de abril de 1986, no Diéario Oficial da Unido, que fez acabar

0S CUrsos precarios.

De forma resumida, pode-se encontrar a descricdo sumdaria da profissdo no sitio
eletrénico da Classificagcdo Brasileira de Ocupacfes, que diz que os TST, cujo
cédigo é 3516-05:

Participam da elaboragdo e implementam politica de saude e
seguranc¢a do trabalho; realizam diagndstico da situacdo de
SST da instituicdo; identificam variaveis de controle de
doencas, acidentes, qualidade de vida e meio ambiente.
Desenvolvem agfes educativas na area de saude e
segurancga do trabalho; integram processos de negociacao.
Participam da adocéo de tecnologias e processos de trabalho;
investigam, analisam acidentes de trabalho e recomendam
medidas de prevencéo e controle (BRASIL, 2010).

A respeito do registro profissional do TST, muitas modificacdes aconteceram ao
longo dos anos, sendo que, na primeira edicdo da NR 27, em 1978, era realizado
pela Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho (6rgdo nacional) e pelas
Delegacias Regionais do Trabalho (6rgéos regionais) (BRASIL, 2008a).
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ApOs a primeira alteragdo, em 1989, pela Portaria SSMT n° 25, passou a ser
realizado somente pelos Orgdos regionais do antigo Ministério do Trabalho
(BRASIL, 1989). Em 1990, foi revogada a NR 27 (BRASIL, 2008a) pela Portaria
DSST n° 06 (BRASIL, 1991), e alterada a NR 04 (Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) (BRASIL, 2022b), que
passou a exigir somente o certificado de conclusdo de curso do profissional TST,
ministrado pelo Ministério da Educacéo. Isso gerou conflito com o artigo 3° da Lei
n° 7.410, de 27 de novembro de 1985 (BRASIL, 1985) e o artigo 7° do Decreto n°
92.530, de 09 de abril de 1986 (BRASIL, 1986), onde o primeiro dispunha sobre a
profissédo e o segundo regulamentava essa lei, constando que a atividade dependia

do registro prévio no Ministério do Trabalho.

Dessa forma, foi preciso revigorar a NR 27 (BRASIL, 2008a), em 1992, pela Portaria
SNT n° 04, que deixava a cargo do Departamento de Seguranca e Saude do
Trabalhador, 6rgdo da entdo Secretaria Nacional do Trabalho do Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social, a emissdo do registro profissional do TST
(BRASIL, 1992). Como ainda estava burocratico o processo de registro, em 1999 a
Portaria SSST n° 08, descentralizou a emissdo, que passou a ser realizada pela
Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalho e Delegacias Regionais do Trabalho
novamente, podendo ser solicitado tanto pela pessoa interessada como pelos
sindicatos ou associagbes dos TST’s (BRASIL, 1999b).

Em 1993, a fim de agilizar o processo, a Portaria SSST n° 13 foi publicada para
determinar que o processo deveria ser iniciado nas Delegacias Regionais do
Trabalho, mas quem faria a emisséo seria a Secretaria de Seguranca e Saude no
Trabalho (BRASIL, 1993). Essas determinac¢des ficaram vigente até o ano de 2008,
guando a Portaria MTE n° 262 (BRASIL, 2008b) revogou toda a NR 27 (BRASIL,
2008a) e atribui a emissdo do registro ao Setor de Identificacdo e Registro
Profissional das unidades descentralizadas do entdo Ministério do Trabalho e

Emprego.
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Por fim, a Portaria/MTP N° 671, de 8 de novembro de 2021, em sua secéo Il, Art.
129, determinou que o registro profissional deve ser feito na Secretaria de Trabalho
do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Além disso, determina detalhadamente
dezoito atividades do TST, dentre elas: prestar informacdes ao empregador e
empregados sobre os riscos do ambiente e as formas de eliminacdo e
neutralizacdo; utilizar de recursos didaticos para divulgar as normas de seguranca
e higiene do trabalho; orientar empresas contratadas em suas atividades; analisar
dados estatisticos de acidentes de trabalho; informar empregador e empregados
sobre atividades insalubres, perigosas e penosas na empresa; entre outras
atividades que visem a prevencao (BRASIL, 2021).

FATORES PSICOSSOCIAIS NA REALIDADE DO TECNICO DE
SEGURANCA DO TRABALHO

Inoue e Gouveia (2014), realizaram uma investigacdo com TST com formagéao entre
dois e mais de vinte anos, e com experiéncia em variados ramos de atividades,
através da pergunta “Como é o trabalho do Técnico de Seguranga?”. Assim,

realizaram discussdes sobre 0s aspectos concretos e subjetivos de seu trabalho.

Como problemas enfrentados, registraram relatos que apontam: falta de estrutura
material para desenvolverem suas atividades; falta de poder de decisfes; desvio de
funcdo “para baixo” e “para cima”; fraca atuagdo no dia a dia, porém, forte
participacdo e procura quando acontece acidente de trabalho; tensdo com a
presenca de auditores fiscais do trabalho na empresa e principalmente apds,
guando ocorre processo civil e criminal; visado como quem atrapalha a produgéo,
ao intervir em situacoes inseguras; falta de apoio ao punir trabalhadores que nao
seguem regras de seguranca; medicdo da produtividade do TST em relacdo ao
namero de acidentes e a quantidade de equipamento de protecdo gastos; alta
rotatividade de TST nas empresas; medo do desemprego; passar por
constrangimento por ser moderador entre empregador e empregados, mas nao

poder compartilhar informacdes; ndo conseguir descansar e ter lazer sem o trabalho
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afetar esses momentos, levando a sintomas organicos, alcoolismo e doengas por

conta do sofrimento mental.

Apesar de todos esses conflitos, justificaram que veem como ponto positivo da
profissdo, o poder de contribuir para que os colegas voltem bem para casa e suas

familias no fim de cada expediente.

Outra pesquisa realizada por Hass e Heloani (2016), com dezoito TST de empresas
de variados ramos de atividades na capital catarinense e em trés municipios
vizinhos, mostram nos relatos que as empresas ndo priorizam a seguranca,
submetem seus funciondrios a pressao psicoldgica, ndo reconhecem o trabalho de
seus funcionarios, ndo dédo autonomia e acabam causando um conformismo ou

passividade, em alguns profissionais causam angustia e frustracao.

Um ponto subjetivo que faz sentido para esses profissionais permanecerem no
trabalho e que demonstra empatia com o préximo, conforme tratado por Coutinho;
Krawulski e Soares (2007), esta nos processos identitarios, que o ser humano busca
mesmo diante das dificuldades, podendo ndo ser constante, mas presentes nas

suas historias individuais.

Isso ndo anula o fato de haver atividades desinteressantes e feitas de forma for¢ada,
como abordado por Dejours (1992), podendo causar sensacao de indignidade por
nao ter significado para o préprio trabalhador e nem para familia, amigos e

sociedade.

Além disso, ao analisar a NR 04 (BRASIL, 2022b), que trata do SESMT, pode-se
imaginar que o dimensionamento de profissionais por grau de risco e nimero de
trabalhadores pode favorecer a sobrecarga de trabalho do técnico de seguranca do
trabalho, por ele ser o Unico que aparece em todas as possiveis composic¢oes, por
ter a jornada de trabalho integral de 8 horas (maior que os profissionais de nivel
superior) e por aparecer sozinho como responséavel pela seguran¢a de 501 a 1.000

trabalhadores em empresas com grau de risco 1 e 2, de 101 a 250 trabalhadores
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em empresas com grau de risco 3, e de 50 a 100 trabalhadores em empresas com
grau de risco 4.

Para mudar realidades como essas, é preciso entender o que pode motivar as
empresas a mudarem e valorizarem essa profissao. Uma outra pesquisa de opinido
feita com 244 técnicos de seguranga do trabalho a respeito dos “fatores mais
importantes para influenciar as decisbes dos membros da alta administracdo das
empresas na melhoria da seguranga e saude no trabalho” (SILVA et al., 2019),
mostrou que o fator que ocupou o primeiro lugar foi o “risco de o empreendimento
ser fiscalizado, multado ou interditado”, ou seja, o maior argumento de
convencimento que os TST tém com 0s empresarios pode néo ser a necessidade
de aumentar a seguranca para diminuir os danos fisicos e mentais, mas sim de

evitar os danos financeiros.

Outro assunto bastante interessante onde os profissionais da seguranca puderam
mostrar suas visdes, foram os “fatores a serem fortalecidos ou melhor explorados
pelo governo para promover a melhoria da seguranga e saude no trabalho” (SILVA
et al., 2019), e em primeiro lugar ficou “iniciativas governamentais de sensibilizagdo
ou difusdo de informagdes em segurancga e saude no trabalho”, mostrando o quanto
gue 0 acesso ao conhecimento € importante e deve ser explorado para haver

conscientizagdo nas empresas.
CONSIDERACOES FINAIS

No século XXI, a precarizacado e exploracdo ainda estéo fortemente presentes nos
ambientes de trabalho, tirando os direitos e sentidos de muitos empregados e
causando o aparecimento de transtornos mentais, do comportamento e de doencas

associadas.

Os acontecimentos desde o surgimento da profissdo do supervisor de seguranca
do trabalho que, posteriormente, passou a ser técnico de seguranca do trabalho,
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mostram que muitas séo as atividades que ele pode desempenhar e o quanto pode

contribuir para a saude dos funcionarios, porém, pouca coisa € possivel executar.

Mesmo havendo diversos meios de prevencao, as intervencdes das empresas, na
maioria das vezes, s6 acontecem ap0s o surgimento dos problemas, fazendo com
que os técnicos de seguranca do trabalho permanecam nas suas atividades
insatisfeitos, sem se identificarem com a funcdo, com sensacédo de indignidade e

doentes mentalmente.

Sendo assim, se faz notério que muitas acdes de seguranga acontecem por medo
das empresas sofrerem fiscalizacdes, necessitando assim de uma maior
conscientizacdo em relacdo a saude e seguranca dos trabalhadores, de mudancas
nas estruturas fisicas, na relacdo entre empregadores e empregados que deve ser
respeitosa e no cuidado constante dos fatores psicossociais do trabalho,
preferencialmente preventivo e ndo apenas corretivo, assim como deve ser com
qualquer outro risco ambiental. Dessa forma, pode-se atingir uma diminuicdo nos
casos de afastamentos por doencas ocupacionais e, consequentemente,
diminuicdo de acidentes de trabalho que podem ser causados por trabalhadores

com o psicolégico afetado.
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