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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o fluxo acesso aos servigos de saude de
pacientes oncologicos de um municipio brasileiro utilizador do Sistema Unico de
Saude (SUS), de modo a identificar os gargalos e lacunas que causam entraves nos
processos e reprojeta-lo, a fim de reduzir as falhas, com vértice no alinhamento
estratégico, considerando a Lei n° 12.732, que determina cumprir o prazo maximo
de 60 dias para inicio do tratamento oncolégico. O contexto selecionado foi a rede
municipal de saude de Sdo Gonc¢alo com dados do periodo até 2017. O arcabouco
tedrico-conceitual utilizado reuniu contetdo oriundo de publicacdes e trabalhos
académicos que discutem a regulacdo de servicos de saude no SUS; métodos e
técnicas proprias da literatura de gestdo de processos. Essa analise possibilitou o
levantamento de indicadores de desempenho que avaliaram comparativamente os
processos e, como resultado, demonstrou a pertinéncia deste tipo da correlacao
entre a gestdo de processo e sua aplicabilidade para o planejamento na gestao
publica. A identificacdo dos indicadores de desempenho, motivagéo principal desta
pesquisa, foi fundamental para compara-los aos macroprocessos da instituicéo,
neste caso, a rede de saude do municipio, de modo que 0s processos foram
ajustados a fim de alinha-los aos objetivos desta pesquisa.
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Palavras-chave: Gestdo de Processos, Fluxos de Pacientes, Sistema Unico de
Saude.

1. INTRODUCAO

O céancer é um notdrio problema de saude publica em todo 0 mundo. Na proposi¢céo
do diagndstico de toda a cadeia de valor do fluxo dos pacientes oncolégicos de um
municipio da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, com uma populacdo de
1.077.687 habitantes (IBGE, 2018), sendo atualmente o segundo municipio mais
populoso do estado, atras apenas da capital, Rio de Janeiro, e 0 16° mais populoso
do pais, esse estudo pretendeu propor acbes efetivas para a saude, gerando
conhecimento e estratégias para melhor nortear a gestdo do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Este trabalho estabeleceu a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as
oportunidades de melhoria no acesso dos pacientes oncoldgicos ao Sistema de
Saude no municipio de S&o Gongalo? Na busca de avancar sobre a questdo
enunciada, esta pesquisa tem, como objetivo geral, identificar as oportunidades de
melhoria no acesso de pacientes oncoldgicos a luz da abordagem da gestédo de

processos de negdcios no municipio de Sdo Gongalo.

Para composicao deste estudo, foi analisado o processo de acesso dos usuarios do
SUS, desde a suspeita de diagnostico de cancer até a sua entrada ao nivel terciario
de atencdo a saude (hospitais e clinicas de alta complexidade de acessos a

tratamentos oncologicos).
2. REFERENCIAL TEORICO

O Sistema Unico de Salde, popularmente conhecido como SUS, é o sistema
publico responséavel pela saude publica no Brasil. Garantido pela Constituicdo

Federal, foi instituido em 1988 com o objetivo de assegurar a saude como um direito
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universal e estabelecer o Estado como encarregado por garanti-la, através de
politicas publicas, econémicas e sociais (BRASIL, 1988).

A configuracéo sistémica do SUS possibilitou uma organizacdo baseada em niveis
de complexidade, com fundamento na densidade tecnoldgica do servico e
atendimento a serem prestados. A Rede de Atencdo a Saude (RAS), € constituida
por um conjunto de organizacdes que prestam servicos e acdes, partindo do critério
de tecnologia, conforme ja mencionado, através de apoio técnico, logistico e de
gestéao (BRASIL, 2010).

A ideia de regulacdo na area de saude tem origem no contexto do surgimento do
SUS, como instrumento atrelado a busca da equidade no acesso aos servigos de
saude e com o objetivo de corrigir falhas nas condi¢Bes de perfeita competicao do
mercado. A regulacdo do acesso aos servicos € um mecanismo da gestdo publica

gue visa atingir eficiéncia na promocéao dos servicos (BRASIL, 2008).

A Lei n° 12.372, de 22 de Novembro de 2012, € mais um avanco na legislacéo
oncoldgica, considerando que dispde sobre o prazo para inicio do primeiro
tratamento de paciente com neoplasia maligna (BRASIL, 2012). De acordo com o
Art. 2°,

O paciente com neoplasia maligna tem direito de se submeter
ao primeiro tratamento no Sistema Unico de Satde (SUS), no
prazo de até 60 (sessenta) dias contados a partir do dia em
gue for firmado o diagnéstico em laudo patolégico ou em prazo
menor, conforme necessidade terapéutica do caso registrada
em prontudrio Unico (BRASIL, 2012).

2.1 GESTAO DE PROCESSOS EM SAUDE

O termo Gestdo de Processos de Negocios vem do inglés Business Process
Management (BPM), que pode ser compreendido como “uma abordagem para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar
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0s processos de negolcios para que o0s resultados desejados possam ser
alcangados” (IRITANI et al., 2015).

Na Gestdo de Processos, objetiva-se praticar uma visao holistica para organizar,
estruturar e conduzir os processos e operagdes, articulando e aplicando de modo
integrado ferramentas e metodologias para processos que, por vezes, sao tratados

de forma isolada.

Para Dumas et al. (2018), o BPM pode ser visto como um ciclo continuo e é
composto por 6 fases: 1) identificacdo do processo, 2) descoberta do processo, 3)
analise do processo, 4) redesenho de processos, 5) implementacdo de processos

e 6) monitoramento de processos.

A fase inicial para a definicdo de um novo processo ou a atualizacdo de um ja
existente, € a analise para compreensao do estado atual (“AS-IS”), como ele se
encontra e de que forma cumpre os objetivos. Esta andlise é realizada por meio de
técnicas, como: modelagem, entrevistas, simulacdes, dentre outras, visando avaliar

a maneira como 0s processos de negocios estao operando.

Sellera et al. (2019), alega que o planejamento em saude na América Latina emerge
a partir da década de 1960, com o0 movimento de reforma da salde publica e na luta
pela redemocratizacdo. No que tange ao SUS, “expressa tanto as
responsabilidades dos gestores de cada esfera de governo em relacédo a saude da
populacdo do territério, quanto a integragao da organizacao sistémica” (SELLERA
et al., 2019).

Hernandez-Narifio et al. (2016), classificam a aplicacdo de ferramentas de BPM na
area da saude dividida em 4 fases: diagnéstico da organizacdo; analise de

processo; melhoria de processo; monitoramento e controle.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

7z

Segundo Richardson et al. (1999), este tipo de pesquisa é classificada como
descritiva, pelo motivo de se propor descobrir as caracteristicas de um fenémeno.
Sendo assim, o pesquisador observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos, com o intuito de identificar a relagcdo e as conexdes existentes entre

eles.

Ja na natureza do método, Richardson et al. (1999), permite identificar que a
natureza desta pesquisa seja classificada como qualitativa, uma vez que esse é o
método mais adequado para analise de variaveis, bem como para compreender e
classificar processos dinamicos. Também pode ser classificada como quantitativa,
uma vez que foram utilizadas ferramentas estatisticas para analisar os indicadores

de desempenho dos processos.

A necessidade de combinar metodologia qualitativa e quantitativa se deu na
tentativa de fazer um estudo abrangente, sendo utilizado quando resultados
estatisticos confiaveis sdo fundamentais e as razbes pelas quais esses resultados
obtidos séo claros. Essa combinacéo triangula metodologicamente a producéo do

saber, ja que busca a aproximacao de opostos.

As etapas metodolégicas que compuseram o presente estudo estdo descritas

abaixo:

o Referencial tedrico - pesquisa documental para sistematizar o objetivo de
fornecer suporte tedrico ao estudo. Sua estruturacdo foi feita nas bases
SciELO, Scopus, Web of Science e no banco de dados da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) Prevencgéo e Controle de Cancer. O estudo bibliométrico
nas bases citadas ocorreu entre o periodo de 28 de Janeiro de 2020 e 07 de
Fevereiro de 2020, sem qualquer tipo de restricdo quanto ao pais, ano e tipo
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de publicacdo, visando aumentar nossa capacidade de captar bibliografias
acerca do tema;

e Modelagem do estado atual do processo “AS-IS”, extraido a partir do
levantamento de dados dos processos existentes na rede;

« Identificagdo de oportunidades de melhorias e indicadores de desempenho
— Constatacdo dos motivos pelos quais 0s objetivos ndo estdo sendo
alcancados e quais sao as formas de aperfeicoar 0os processos existentes ou
estabelecer novos processos. A partir das informacdes extraidas dos relatos
dos gestores e da observacao direta para compreensao do funcionamento
dos subprocessos, foram constatados alguns gargalos que serao
apresentados a seguir;

e Proposicao do estado futuro do processo “TO-BE” — Consistiu na proposta
de uma remodelagem através da gestao do processo, com base no processo
anterior;

o Consolidacdo da pesquisa — Contemplou as conclusdes gerais da pesquisa,
a partir de uma comparacdo de como a implantacdo de um novo processo

pode ser eficaz para a obtencéo de resultados positivos e satisfatorios.

A andlise bibliométrica consiste em analisar a producao cientifica existente sobre
determinados temas e assuntos. A bibliometria pode ser definida como uma “técnica
quantitativa e estatistica de medi¢do dos indices de producéo e disseminacgédo de
conhecimento cientifico” (ARAUJO, 2006, p. 12).

As pesquisas nas bases de dados Scopus, Scopus e WoS foram realizadas
selecionando “All Fields”, ou seja, todos os campos. Desta forma, englobou-se:

autores, palavras-chave, resumos etc.

Observou-se a existéncia da Logica Booleana, isto €, a combinag&o de dois ou mais
termos que, ao relacionar operadores da logica, tornam a busca mais complexa.
Tais operadores sao “And” (e), “Or” (ou) e (Not) ndo. No caso dos termos em
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questdo, o operador utilizado foi “And”, ja que a ideia € que todas as palavras
digitadas estejam compondo a mesma intersecéo e os resultados nao encontrem
as palavras de modo isolado (ROWLEY, 1993).

A fase inicial para definicdo de um novo processo ou a atualizacdo de um ja
existente é a analise para compreensédo do estado atual (“AS-IS”), como ele se
encontra e de que forma ele cumpre o0s objetivos. Esta analise é realizada por meio
de técnicas, como: modelagem, entrevistas, simulacdes e muitas outras, visando

avaliar a maneira como 0s processos de negocios estdo operando.

A criagdo de uma compreensdo completa do negoécio pode ter
um beneficio imediato pela padronizagcéo de regras e partes
dos fluxos de trabalho. Pode também ajudar a geréncia a
tomar decisdes de negdcio que poderdo melhorar a operagéo
mesmo antes a andlise do fluxo de processo inicie (ABPMP,
2013).
O desenho consiste em abordar a maneira interacional entre 0s processos e suas
atividades. De acordo com o ABPMP (2013), o desenho compreende solucionar
problemas existentes ou ainda aproveitar oportunidades, proporcionando melhores
resultados. E mais do que um simples modelo de fluxos de trabalho, apesar de néo
representar o fluxo de conhecimento aplicado ao trabalho em um modelo estético

ou dinamico.

Para realizacéo do desenho do processo de acesso ao atendimento oncoldgico das
organizacOes da baixa, média até chegar a alta complexidade, a notacdo adotada
para a padronizagéo da diagramacéao dos fluxos de trabalho foi a Business Process
Management Notation (BPMN) Notacdo de Gerenciamento de Processos de
Negdcio. Vale ressaltar que a BPMN atua com uma linguagem comum, que permite
as organizacOes descreverem seus fluxos de trabalho de forma a operacionalizar

suas tarefas entre todos os envolvidos.
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As questbes que nortearam o mapeamento da situacdo atual foram: “Quem
encaminha?”, “O que é solicitado?”, “Como é realizada a triagem?”, “O que é
produzido em cada etapa?”, “A saida corresponde a entrada?” e “Qual é o resultado
para o cliente/paciente?”. Na construgcdo da representagao grafica, foi utilizado o
software Bizagi, ferramenta de modelagem de processos gratuita, que permite o
compartilhamento de arquivos de processos mapeados.

A fase seguinte se constituiu em identificar as oportunidades de melhoria através
das informacbes coletadas nas entrevistas com 0s sujeitos cotidianos dos
processos e também a partir dos gargalos detectados. Por gargalos, define-se como
uma restricdo de capacidade que cria uma fila (ABPMP, 2013, p. 124). As perguntas
que guiam a identificagdo desses gargalos sao: “Quais sdo os fatores que
contribuem para a criacdo e desenvolvimento de um gargalo?”, “Quais séo as
restricdes que influenciam?”, “Qual é a natureza dessa restricdo?”, “De que forma

esses gargalos podem ser reduzidos ou solucionados?”.

Os indicadores de desempenho ressaltam os elementos que contribuem para a
transformacado do processo, assim, ao final “[...] as mudangas proporcionarao
aumento de produtividade, melhoria da qualidade, aumento da capacidade e
reducao de tempo do processo” (ABPMP, 2013, p. 27).

Para identificar os indicadores de desempenho foi necessério analisar os gargalos
e compara-los ao plano estratégico da instituicdo, que, no caso desta pesquisa, é a
rede municipal de salude de Sdo Goncalo, de modo que 0S processos sejam

ajustados a fim de alinhar os objetivos.

Com isso, varias possibilidades foram levantadas com o intuito de transformar os
subprocessos que compdem o contexto avaliado. Desse modo, todo trabalho
desnecessario ou que nao tinha bom aproveitamento foi excluido, visando aumentar

a eficiéncia do processo.
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A fase final constituiu em indicar solu¢des para os problemas suscitados nas fases
anteriores. Para isso, foram propostos novos projetos mais eficientes e viaveis a

partir da utilizacdo de um software.
3.1 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Segundo o ABPMP (2013), “o primeiro passo para definir um novo processo ou
atualizar um que ja exista é criar um entendimento comum do estado atual (“AS-IS”)

do processo e como ele cumpre seus objetivos” (ABPMP, 2013, p. 107).

Para isso, foi necessario identificar todas as etapas que permeiam 0s processos do
fluxo dos pacientes oncoldgicos na rede publica municipal, ja que “[...] sem a
compreensao da operacao atual e seus problemas, regras e desafios, a equipe
esquecera atividades-chave de negdcio e falhara na compreenséo das causas dos
problemas, tendendo a criar desenhos que nao sao efetivos” (ABPMP, 2013, p.
146).

Diante da necessidade especifica desta pesquisa, as informacg6es foram colhidas
através de uma entrevista semiestruturada com gestores e funcionarios da Atencéo
Béasica, Atencdo Especializada e Subsecretaria de Regulagéo, Controle, Avaliacao
e Auditoria, além da observacao direta realizada partir da pesquisa de campo, etapa
que inclui, além da pesquisa de campo, procedimentos de coleta de dados da

pesquisa, tratamento dos dados e andlise dos resultados.

A estratégia aqui utilizada foi dialogar com componentes de diferentes dominios da
rede de saude municipal de S&o Goncalo, de modo a compreender as
individualidades e particularidades de cada processo. Com a finalidade de fazer a
analise do processo, as organizacdes de saude foram classificadas em 5 grupos:
UBSs, Poélos Sanitarios, Central de Regulacéo, Clinicas Especializadas da Média
Complexidade e Hospitais da Alta Complexidade. Essa classificagédo foi necesséria
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para a compreensao dos fluxos dos pacientes e suas trajetérias. A partir da
observacéo direta, pdde-se estabelecer um tipo de trajetdria mais frequente.

De acordo com Morgan (1997), a definicdo de grupos focais tem relacdo a uma
técnica de pesquisa qualitativa, derivada das entrevistas grupais, que coleta
informacdes por meio das interagbes grupais. Para a triagem dos individuos, a
escolha é feita com base na necessidade de colher informacdes sobre determinado
produto, servico ou tema comum a partir das experiéncias comuns de um grupo de
participantes selecionados. O perfil com caracteristicas em comum, que estdo
associadas a temética central em questao, foi estabelecido selecionando individuos
gue convivam com o assunto a ser discutido e tenham conhecimento quanto aos

fatores que influenciam os dados.

Dumas et al. (2018), aponta que a entrevista a especialistas € um relevante artificio
para obter informacBes sobre como um processo € executado. Esta pode ser
dividida em trés fases: 1) entrevista, que consiste na interlocucdo entre o
entrevistador e o entrevistado a partir de perguntas pré-selecionadas que possam
conduzir e orientar para o assunto desejado; 2) modelagem, que representa a
reunido e analise do maximo de informacdes relevantes sobre o processo e o
ambiente; e 3) validacdo, uma vez que os dados sdo coletados, precisam ser
tratados para a distin¢cdo entre o que € pessoal do geral, ja que o conhecimento do
processo pode ser fragmentado e precisa ser legitimado para fins de conhecimento
empirico. Os tipos de elementos obtidos devem ser aproveitados de maneira
complementar, a fim de buscar uma compreensdo geral da razdo para que o

processo exista dentro do ambiente.
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DO

Nesta parte do estudo, temos por finalidade apresentar as principais diferencas

entre os processos mencionados, bem como realizar uma breve discusséo

comparativa da contribuicdo de um novo processo.

Através da andlise, foi realizado o desenho do estado atual que se € o objeto desta

pesquisa. A partir da observacao direta, pdde-se estabelecer um tipo de trajetéria

mais frequente, conforme descrito abaixo na Figura 1. Todavia, cabe ressaltar que

as trajetdrias dos pacientes podem variar, uma vez que o proprio sistema de saude

possui falhas e brechas que os permitem fazer isso.

Figura 1. Trajetéria linear do paciente na Rede SUS — SG
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Fonte: Préprio autor, 2017.
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Quando o paciente identifica uma necessidade de atendimento que ndo seja de
urgéncia, procura uma Unidade Baésica de Saude (UBS) mais proxima ao seu
domicilio para realizar o agendamento de consulta com o médico. Na consulta, o
meédico pode solicitar um exame especifico e até encaminhar para um médico
especialista, dependendo da evolucdo do caso. Nesse caso, 0 paciente procura o
atendimento na rede por conta propria, levando somente o pedido de exame ou a
guia de encaminhamento. Em seguida a realizacdo do exame, ele retornava ao
médico inicial para apresentacdo dos resultados e receber posterior

encaminhamento para o médico especialista.

Apds, 0 paciente deixa a solicitacdo ou o encaminhamento na UBS, junto com
fotocopia da identidade, CPF, comprovante de residéncia e do cartdo SUS. A UBS
coleta todas as solicitagbes e encaminhamentos, e leva para o Pdlo Sanitério
responsavel da sua regido, de modo geral, semanalmente. Contudo, foi verificado
que, em alguns casos, o préprio Poélo disponibiliza um carro que passa pelas
unidades recolhendo as pastas com os pedidos, e também tem uma rotina de coleta
e entrega das solicitacdes na Central de Regulacao (CR). O tempo médio desde o
dia da consulta até a chegada dos papéis na CR é de 14 dias.

Na CR, as guias sao avaliadas, autorizadas e carimbadas pelos médicos
reguladores, utilizando critérios definidos previamente. As guias autorizadas sao
devolvidas para os Pélos Sanitarios e, em seguida, para as UBSs, ou o paciente
retira diretamente na CR. E importante mencionar que a autoriza¢éo da CR é feita
através de um carimbo no pedido do exame ou do encaminhamento, tendo a
validade de 30 dias. Com isso, teoricamente o tempo entre a consulta e a

autorizacdo € de até 45 dias.

As clinicas de consultas especializadas e de exames possuem agenda prépria. O
paciente leva a solicitacéo, e a marcacéo pode ser feita na hora ou o pedido fica na

clinica para posterior contato a respeito de data e hora. Apos a realiza¢do do exame,
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o resultado é disponibilizado em torno de 15 dias. Com o resultado em méos, o
paciente retorna a UBS para realizar um novo agendamento com o médico
solicitante. Na consulta, o0 médico pode solicitar um exame de biopsia para
confirmacdo do diagndstico e posterior encaminhamento para um médico
especialista, dependendo do tipo do cancer. O pedido da biopsia segue 0 mesmo
trAmite dos outros exames, e 0 seu resultado pode demorar até 60 dias.

Figura 2. Desenho do processo do fluxo de pacientes de Oncologia na rede SUS de Sdo Goncalo

Fiuzo atusal do pacientes Omslégicer

Comphess Regulsdor

Fonte: Préprio autor, 2017.

Além da autorizagdo para encaminhamentos para as clinicas localizadas no proprio
municipio, existe o Sistema Nacional de Regulacéo (SISREG), no qual os pacientes
sao inseridos e € possivel gerenciar todo o complexo regulatério, da rede basica até
a internacédo hospitalar, regulando vagas de leitos, cirurgias e realizando marcacdes

para consultas e procedimentos no municipio do Rio de Janeiro.
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O sistema € alimentado diariamente na parte da manha e os agendamentos sao

realizados a partir das 09 horas. Usualmente, o tempo médio é de 15 dias para a

conclusao do agendamento, e as vagas séo distribuidas para 0 mesmo més ou no

maximo para o inicio do més seguinte.

A partir das informagfes extraidas dos relatos dos gestores e da observagao direta

para a compreensao do funcionamento dos subprocessos, foram constatados

alguns gargalos que serdo apresentados a seguir.

Quadro 1. Problemas e causas

Problema

Guia incompleta ou ilegivel

Tempo utilizado no transito
das guias em papel

Resultados dos exames
chegam a consulta com prazo
vencido

Dificuldade em entrar em
contato com o paciente para
informar sobre o]
agendamento da consulta ou
exame

Dificuldade de comunicacao
para informar agendamento
entre funcionério
administrativo da Central de
Regulacéo e o paciente

Informacdes omitidas
guias de referéncia

nas

Fonte: Préprio autor, 2017.

Possiveis causas

Preenchimento com letra
ilegivel por parte do médico ou
outro funcionario

Circuito embaracado /
Auséncia de sistemas de
informacgéo

Demora no transito do
paciente entre os médicos e a
realizagdo dos exames

Cadastro desatualizado
devido a mudancas
constantes nos telefones de
contato informados quando

Baixa escolaridade ou
analfabetismo funcional
Desconhecimento do

protocolo

Sugestdo de melhoria

Utilizar guias informatizadas
ou digitalizadas, através de
sistemas de informacéo

Implantar sistemas de
informagé@o com circuito mais
objetivo e efetivo

Reduzir o intervalo de tempo
de acesso aos especialistas e
exames

Conscientizar pacientes e
responséaveis pelo cadastro na
UBS ou Central de Regulacéo
sobre a sua importancia

Criacdo de uma Central de
Marcacgao que dispara
mensagem via SMS e registra
as informagbes no celular de
contato

Divulgar 0s
corretamente e
profissionais

protocolos
treinar os

Para a construcdo do quadro acima, foi utilizado o recurso de modelagem de

processos e compreensao do estado atual. Os problemas e dificuldades indicados

RC: 143027
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pelos envolvidos nos subprocessos apontam para complicacdes do fluxo de
documentacédo e para a insergédo do paciente nos sistemas de regulacdo, gerando
empecilhos que obstruem o percurso do paciente e seu acesso ao tratamento e/ou

cirurgia.
5. DISCUSSAO

A seguir, apresenta-se as principais diferencas entre 0s processos mencionados,
bem como realiza-se uma breve proposicdo de um novo processo que possa

contribuir para a otimizacdo do atendimento ao publico goncalense.

Quadro 2. AS-IS e Situacdo Atual

DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Paciente sem acompanhamento, “perdido” na
rede municipal

Auséncia de fluxo pré-estabelecido
Regulacdo apenas para alguns procedimentos
e consultas fora do municipio

Descentralizacao, causando filas multiplas

O uso de pedido no papel possibilita perda,
duplicidade, entre outros

PROPOSTAS DE MELHORIA

Paciente  acompanhado pelo sistema
implantado e com monitoramento eletrénico
através de registros em prontuario eletrénico

Fluxo a ser estabelecido de acordo com as
lacunas a serem preenchidas

Regulacdo para todos os procedimentos e
consultas dentro e fora do municipio

Centralizacdo dos agendamentos previamente
pela Central de Regulacdo

Utilizacdo de sistema de informacdo com
software especifico (ESUS)

Fonte: Préprio autor, 2017.

O Quadro 2 apresenta as oportunidades de melhoria detectadas na analise da
situacao atual e trata de aspectos que prejudicam a velocidade dos pacientes pelo
fluxo como um todo, desde a identificacdo da neoplasia até o inicio do tratamento.

Primeiro, o paciente buscava atendimento na esfera municipal para consulta ou
procedimento e tentava marcacédo em cada unidade de acordo com o agendamento

préprio. Agora, o paciente € inserido no sistema a partir da sua consulta na UBS (o
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processo de implantacéo na rede bésica ainda se encontra ativo) ou nas clinicas
especializadas. Apés essa insercdo, € realizado todo o acompanhamento do
usuario em todas as unidades municipais de saude frequentadas. A partir dessa
analise, foi proposto e implantado um novo macroprocesso contendo as melhorias

sugeridas.

A inexisténcia de um fluxo de acesso padrao implantado no municipio, detectada no
inicio dessa analise, dificultou a validacdo de indicadores que mostrassem a
performance dos processos antigos. Por meio de uma analise minuciosa, foi feito
um levantamento dos principais fatores que entravavam 0 acesso ao tratamento
oncologico. Através da proposicdo de mudancas, foi estabelecido um novo fluxo
com base em macroprocesso que utilizava indicadores como forma de medicao de

desempenho.

E valido informar que os indicadores apresentados ndo foram abordados durante a
apresentacao do “AS-IS” devido a caréncia de informacdes e dados, e até mesmo

de um fluxo estabelecido institucionalmente.

O primeiro indicador a ser avaliado é o nimero dos acessos as especialidades
disponibilizadas. A principio, até 2016, como cada unidade possuia agenda propria,
nao havia possibilidade de mensurar a real necessidade da razdo da quantidade de
pessoas por especialista. A auséncia de um sistema de regulacdo centralizada no
municipio impossibilitava uma analise precisa da procura, levando em consideracao

que a fila para cada especialista era por livre demanda.

Quadro 3. Quantidade de especialistas na rede[3]

Médicos especialistas em 2016

Total 208

Fonte: Préprio autor, 2020.
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Com isso, fica como proposta a realizacgo de um remanejamento de
especialidades, apds relatorio de acompanhamento sistematico em cada unidade,
para que cada médico atenda um quantitativo de pacientes de modo que parte da

populacao nédo fiqgue descoberta e os numeros das filas diminuam.

Por conseguinte, fomos direcionados ao segundo indicador mais importante:
distribuicdo da agenda. A quantidade de vagas dispostas a populacdo, seja para

consultas ou exames, foi relacionada pelo nimero de atendimentos realizados.

Quadro 4. Procedimentos de deteccao 2016

Procedimentos 2016
Mamografia bilateral para rastreamento 9.782
Ultrassonografia mamaria bilateral 1.388
Esofagogastroduodenoscopia 1

Dosagem de antigeno prostatico especifico (PSA) = 19.367

Fonte: Préprio autor, 2020.

No que diz respeito aos nimeros de vagas dispostas a populacdo para consultas,
nao foi possivel trazé-los, uma vez que apo6s exaustivas tentativas junto ao setor de
Faturamento da Subsecretaria responsavel, os dados néo foram disponibilizados,
demonstrando a inviabilidade de levantar tais materiais, corroborando com a

hipétese da ineficiéncia do processo anterior.

Em relagao ao indicador “tempo”, nao foi possivel apresentar com precisdo dados
relativos ao periodo anterior a 2017, considerando que as informa¢des ndo eram
centralizadas em nenhum setor, ndo existia qualquer tipo de prestacao de contas e
nem um sistema de informacéo que pudesse coletar e reunir esses dados. Espera-
se que com a implantacdo de um software, a partir de 2018, se torne mais viavel

adquirir esses dados.
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O indicador “qualificacéo e capacitacao do pessoal” deve ser analisado com cautela,
uma vez que ndo havia um fluxo centralizado. Ap6s a implantacdo do fluxo e,
consequentemente, do software, serd necessario treinamento da equipe. Como
meta, foi estabelecido a diminuicdo de pendéncias nas insercdes de pacientes nos
sistemas SER e SISREG, uma vez que, diante desta situagdo, o paciente fica
parado na fila.

Todo o gerenciamento dos subprocessos devera ser realizado através do sistema
operacional, que deveréa trabalhar de forma integrada, por meio de médulos que
atendem desde a atencédo primaria a média e alta complexidade, possibilitando seu
uso em qualquer tipo de unidade da rede de saude. Com um servidor central para
os dados, os cadastros dos pacientes atendidos em uma unidade de saude poderéo
ser consultados por quaisquer outras pessoas que utilizem o sistema, sendo

possivel o acesso a registros clinicos dos pacientes.

A adocao desse modelo de sistema de gestdo da saude permitira que se melhore
consideravelmente a qualidade dos servicos essenciais prestados aos cidadaos,
gerando mais agilidade nos atendimentos, com reducédo das filas de espera,
organizacédo e categorizacdo das informacdes de saude do municipio, fornecendo
uma ampla base de dados para analise do quadro da saude, importante ferramenta

para a tomada de decisfes por parte da gestéo.
6. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar e melhorar o fluxo de pacientes oncolégicos
na rede municipal de saude de Sao Gongalo, a partir da éptica dos processos. Para
tanto, foi necessario examinar toda a estrutura que compde a rede do SUS no
municipio, de modo a avaliar os processos de forma individualizada e identificar

lacunas e oportunidades de melhoria.

65
RC: 143027
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/proposta-de-

gestao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/?p=143027&preview=true
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/?p=143027&preview=true
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA  CIENTIFICA  MULTIDISCIPLINAR ~ NUCLEO DO

U ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

bY

Uma revisdo da literatura associada a pesquisa de campo e entrevistas com
gestores foi fundamental para compreender a estrutura do Sistema Unico de Satde
brasileiro e suas caracteristicas unicas, bem como fornecer uma visdo sobre as

lacunas e entraves do sistema.

Os processos estudados e acompanhados pelos usuéarios da rede nao foram
planejados e, com o tempo, as vicissitudes tornaram-se naturalizadas e rotineiras.
Quando um paciente é encaminhado a Atencdo Especializada para exames e
procedimentos, a descentralizacdo das agendas e da regulacdo para 0 municipio
impossibilitava o controle do que estava sendo prestado.

Os indicadores de desempenho ressaltam os elementos que contribuem para a
transformacdo do processo, assim, ao final “[...] as mudangas proporcionarao
aumento de produtividade, melhoria da qualidade, aumento da capacidade e

reducao de tempo do processo” (BPM, 2013, p. 27).

Em relagdo ao recorte do tema em questdo, ndo foram identificados estudos
analogos ou em areas afins que apresentem semelhancas com a profundidade
deste estudo no contexto do municipio de andlise, ou que abordem essas questdes
na mesma estrutura de uma rede municipal de salde. Ao longo dos anos, cresceu
0 interesse em implantar a gestdo de processos no SUS, principalmente como

ferramenta de modelagem e analise, bem como de melhoria de processos.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomendam-se estudos sobre a
importancia da gestdo de processos para a reducdo de custos e a utilizacdo de
técnicas de gestdo de processos no ambito do SUS, ampliando para outros

municipios.

De maneira geral, os achados deste estudo ajudam a tornar 0S processos
investigados mais compreensiveis para todos os envolvidos, inclusive os usuarios

do SUS. As sugestdes de melhorias feitas podem ser Uteis para os lideres de outras
66
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organizacgfes de saude que estédo lidando com questdes referentes aos indicadores
propostos que podem ser usados para avaliar o desempenho de processos

semelhantes.
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APENDICE - NOTA DE RODAPE

3. Numero totalizado pertinente as especialidades dos tipos de céanceres
selecionados para a pesquisa: ginecologista, mastologista, urologista e
gastroenterologista.
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