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RESUMO

As empresas de laticinios sdo fundamentais para a economia da cidade Governador
Valadares/MG, gerando grande parte do emprego e renda. A empresa
de laticinios consiste em produzir alimentos a base de leite, e tém como principal
finalidade a fabricacdo de queijos naturais, cremosos e processados. Dessa forma, o
presente artigo tem como objetivo avaliar a seguranca do trabalho e as dificuldades
enfrentadas pelo setor de manutencao para adequacdo da Norma Regulamentadora
NR 12. A metodologia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, no qual foram
realizados levantamentos de dados através de uma pesquisa de campo,
demonstrados por meio de checklists que avaliam como a NR-12 impacta diretamente
nos processos aplicados no setor de manutencdo. A partir dos resultados, foram
analisados os fatores que melhor representam este impasse indicado. A empresa
analisada apresenta uma boa estrutura de adequacao da NR 12, entretanto, algumas
irregularidades foram encontradas, incluindo a protecdo em alguns
equipamentos/maquina, o chao da fabrica molhado e a falta de treinamento da NR 12
para os colaboradores, surgindo, assim, a necessidade de algumas mudancas para
gue haja melhorias no ambiente de trabalho, para se adequar e, assim, garantir a
salde e seguranca dos trabalhadores.

Palavras-chave: norma regulamentadora, impacto, qualidade, riscos, desafios.
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1. INTRODUCAO

Desde que foi criada, em 1978, a NR 12 foi desenvolvida para regulamentar as
questdes de seguranca em setores especificos das empresas e garantir a saude e a
segurancga do trabalhador que tem contato com maquinas e equipamentos. Ao longo
dos anos, ela tem sido ajustada as necessidades atuais do universo de trabalho. Ela
determina diversos segmentos da industria e as exigéncias de seguranca em
maquinas e equipamentos para o ambiente de trabalho. Portanto, ela vem fazendo
com gue as empresas se ajustem para cumprir as regras que previnem os riscos de
seguranca aos trabalhadores (BRASIL, 2019).

A seguranca do trabalho é um conjunto de medidas adequadas para prevenir 0S
acidentes de trabalho, tendo como principal objetivo o conhecimento dos riscos
associados ao ambiente de trabalho e ao processo produtivo. Portanto, a preocupacao
com a seguranca do trabalho é de suma importancia para as empresas que desejam

estar de acordo com as normas (BRASIL, 2019).

Nos ultimos anos, a industria brasileira de laticinios observou um grande propésito de
ampliar a capacidade de processamento dos laticinios e, com isso, a hecessidade de
se adequar conforme as especificacdes técnicas para que haja melhoria no que diz
respeito ao cumprimento da legislacdo vigente e a promoc¢éo da seguranca e saude
dos trabalhadores (MARTINS, 2019).

As magquinas e equipamentos sdo figuras centrais da sociedade industrial, elas
auxiliam na diminuicdo do esforco do trabalhador e aumentam a qualidade e a
produtividade (CARVALHO, 2011). Portanto, a implantacdo da NR 12 é de suma

importancia na prevencao de acidentes.

Diante dos fatos mencionados, a implantacdo da NR 12 busca garantir o minimo de
seguranca aos trabalhadores. Sendo assim, a empresa ndo sé preserva a vida de
seus colaboradores, mas também evita gastos com a ocorréncia de acidentes, pois
0S custos e os transtornos provocados pela implantacdo da norma sdo bem menores

do que trabalhar sem a sua adequacgéao (BRASIL, 2019).
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Neste sentido, identificar as dificuldades e os resultados da industria de laticinio, bem
como a atuacgao e a realidade vivida pelos gestores e colaboradores na adequacéo da
NR 12 em uma empresa de laticinio em Governador Valadares/MG, é de grande
auxilio para solucéo dos problemas. Deste modo, a realizacdo deste estudo torna-se
necessaria para comprovar os impactos causados pela adequacdo e para que,

através da assimilacao, outras empresas possam se adequar com maior facilidade.
2. PROBLEMA DE PESQUISA

A seguranca no ambiente de trabalho é algo muito importante para toda empresa. Por
isso, as empresas devem fornecer aos seus colaboradores condicdes minimas de
seguranca, aspirando assegurar a eles a saude e o bem-estar no desenvolvimento de

suas atividades.

No ambiente de trabalho de uma empresa de laticinio, as atividades sdo compostas
por trabalho humano e uso de maquinas e equipamentos. Portanto, os trabalhadores
estdo expostos a Vvarios riscos que podem prejudicar a sadde ou até mesmo a vida
humana. Para minimizar esses riscos, surgiram as normas regulamentadoras, que

compreendem uma série de diretrizes que regulamentam a seguranca no trabalho.

Dessa forma, surge a necessidade de compreender se as condi¢cdes adotadas em
uma empresa de laticinio atendem satisfatoriamente as necessidades referentes a
salde e a seguranca de seus empregados. Diante desse contexto, coloca-se o
seguinte problema nesta pesquisa: quais as dificuldades enfrentadas pelo setor de
manutencdo para adequacdo da NR 12 numa industria de laticinios de Governador
Valadares/MG?

3. JUSTIFICATIVA CIENTIFICA E SOCIAL

Falar das dificuldades enfrentadas pelo setor de manutencéo para adequacéo da NR
12 em uma industria de laticinios é muito importante, pois, como em qualquer
organizagédo, a inovacao € um item que traz muitos desafios, tanto financeiro quanto
de treinamento dos colaboradores, e isso n&o é diferente em nenhuma empresa.
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Por esse motivo, o conteudo apresentado neste trabalho é de suma importancia para
que as industrias de laticinios encarem as dificuldades enfrentadas pelo setor de
manutencdo da melhor forma. Além disso, servira, também, como base para aqueles

gue desejam incluir as ferramentas mencionadas.

Em virtude disso, este estudo se faz necessario para compreender os efeitos
resultantes na avaliacao das dificuldades enfrentadas e, assim, estabelecer medidas
preventivas e corretivas a serem tomadas, para que, no futuro, possa disseminar a
importancia do aperfeicoamento continuo em busca de solu¢cdes e, assim, minimizar
ou eliminar os acidentes de trabalho, custos operacionais e buscar o melhor
aproveitamento e rendimento da producdo da empresa, visto que uma maquina em
condicbes seguras tranquiliza os trabalhadores quanto a acidentes e,

conseguentemente, aumenta a eficiéncia e a produtividade empresa.
4. OBJETIVOS

Geral:

e Analisar os impactos dos processos de adequacédo da NR 12 no setor de
manutencdo em uma industria de laticinios de Governador Valadares/MG.

Especificos:

o Identificar os principais desafios enfrentados na adequagdo a Norma
Regulamentadora NR 12;

o Avaliar se a seguranca em maguinas é importante para o aumento da qualidade
e produtividade da empresa;

e Realizar um levantamento dos riscos se ndo houver adequagéo da NR 12;

e Apontar as principais medidas a serem tomadas para adequacéo da NR 12.
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5. REVISAO LITERARIA

51 NR 12: SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

A NR 12 e seus anexos definem referéncias técnicas, principios fundamentais e
medidas de protecao para resguardar a saude e integridade fisica dos trabalhadores
e estabelecem requisitos minimos para a prevencao de acidentes e doencas do
trabalho nas fases de projeto e de utilizacdo de maquinas e equipamentos (BRASIL,
2019).

Todas as orientacdes relativas aos procedimentos seguros de opera¢ado das maquinas
e equipamentos estao descritas na NR 12, para que ndo possam colocar em risco a
vida dos trabalhadores que manuseiam os maquinarios de forma segura (TOSMANN,
2019).

Na elaboracdo das disposi¢cdes contidas na NR 12, € de suma importancia que o
empregador colabore com o empregado, pois serdo necessarios treinamentos
fornecidos pelo empregador para atender as condicbes impostas pela norma
(BRASIL, 2019).

A NR 12 estabelece que todas as intervencdes que se fizerem necesséarias devem ser
executadas por profissionais capacitados, para que seus clientes tenham
confiabilidade e, também, para que néo fiquem defasados em termos de atualizacfes
técnicas de protecfes de maquinas e equipamentos (SCHULZ, 2015).

No entanto, a utilizagdo de maquinas e equipamentos antigos e obsoletos faz a
execucao mais perigosa e menos produtiva, além de comprometer as atividades de
prevencao, que sdo de responsabilidade do empresario e podem evitar afastamentos
e acidentes (TOSMANN, 2019).
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5.2 A IMPORTANCIA DO USO DE EPIS

Nunes (2019), define que acidentes de trabalho sdo ocorréncias sem programacao
prévia, que podem ou ndo ser inesperadas e que interferem de maneira direta em um
processo, acarretando perda de eficiéncia, causando lesdes nos colaboradores e
danos materiais. Essas ocorréncias ndo programadas podem impactar bastante nos

resultados, e essa € uma das dificuldades para o setor de manutencao.

Neste contexto, € de suma importancia a adequacao da NR 12 para uma industria que
utiliza maquinas para qualquer titulo, em todas as atividades econbmicas, sem
prejuizo da observacédo do disposto nos demais normas regulamentadoras aprovadas
pela Portaria MTb n° 3.214, de 8 de junho de 1978, nas normas técnicas oficiais ou
nas normas internacionais aplicaveis e, na auséncia ou omissao destas,

opcionalmente, nas normas europeias tipo “C” harmonizadas (BRASIL, 2019).

Conforme descreve Tosmann (2019), os Equipamentos de Protecéo Individual (EPIS)
e Coletivos (EPCs) sdo essenciais em qualquer atividade industrial, pois diversas
normas regulamentadoras (NR 4, NR 6, NR 10, NR 12 e NR 33) abordam o seu uso

e importancia.

Entre os beneficios estdo, em primeiro lugar, a salude e seguranca do trabalhador, por
meio da protecao contra os riscos de acidentes de trabalho e doencas profissionais.
Além disso, 0 uso correto dos equipamentos proporciona, como consequéncia, a
reducdo de custos ao empregador com substituicdes de pessoal, afastamentos e
processos indenizatoérios (SCHULZ, 2015).

5.3 DIFICULDADES DA ADEQUACAO DA NR 12

A manutencgao industrial evoluiu conforme a area técnico-industrial se desenvolvia, e
tinha como principal combustivel as mudancas no perfil de mercado. No inicio do
século XX, em meados de 1914, a manutencdo tinha pouca importancia, era
considerada como secundaria no processo produtivo. As industrias da época nao
tinham equipes especializadas em manutengéo, e as industrias trabalhavam obtendo
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a maxima producdo das maquinas até que estas avariassem ou parassem
definitivamente (MARTINS, 2019).

Kardec (2002) afirma que somente o uso eficiente de um modelo flexivel de
gerenciamento de custos é capaz de identificar, mensurar e avaliar sistematicamente
0s custos indiretos, cada vez mais crescentes e de dificil visualiza¢do devido ao grau
de subjetividade. Na manutencao industrial, esta subjetividade resulta da dificuldade

de estabelecer parametros alinhados a estratégia da empresa para suas atividades.

O impacto potencial da nova redagcdo da NR 12 sobre os custos das empresas
industriais € de dificil afericho. Com o0 objetivo de obter uma estimativa da reducéo
esperada nesses custos, a Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia
encomendou a diferentes entidades empresariais estudos sobre essa questao
(BRASIL, 2019).

A estimativa de reducdo de custo da Federacdo das Industrias do Estado de Séo
Paulo (FIESP) baseou-se em sondagem sobre a nova NR 12 realizada em maio de
2019. Das 27 empresas consultadas, 21 apresentaram respostas consistentes, sendo
8 de pequeno porte, 11 empresas médias e 2 grandes, distribuidas em 11 setores
distintos da industria de transformacao (FIESP, 2019).

Para Sherique (2015), as altera¢cdes da norma ainda n&o foram totalmente absorvidas
pela indastria brasileira. Ele avalia que menos de 10% das empresas se encontram
com as protecdes previstas na norma devidamente implantadas. As empresas tém
dificuldade de entender os procedimentos previstos na norma e tém se deparado com

custos elevados para adaptacao integral desses equipamentos.

Nas manutencdes das maquinas e equipamentos, sempre que se detectar um defeito,
seja na peca ou no componente, que comprometa a seguranga, a troca ou o reparo
deve ser feito imediatamente por uma peca ou componente original ou equivalente, a
fim de garantir as mesmas caracteristicas e condi¢cdes seguras de uso (BRASIL,
2019).
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6. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa proposta foi pautada em uma andlise quantitativa para alcancar os
resultados esperados (GIL, 1999). Portanto, os integrantes do grupo coletaram 0s
dados necessérios a fim de demonstrar as dificuldades de efetivar a NR 12 no setor

de manutencdo em uma industria de laticinios.

A pesquisa contou com uma fase essencial, que foi o levantamento de dados através
de uma pesquisa de campo, que buscou, junto aos seus colaboradores e gerentes,
informacdes e opinides sobre a importancia da NR-12 para a industria e quais sédo as
dificuldades e os respectivos impactos que a implementacdo da mesma gera no setor

de manutengéao.

Para isso, foi formulado um checklist para que fosse recolhida a opinido de diferentes
segmentos do setor, desde quem opera no chdo de fabrica, passando pelo gerente
de manutencdo, até aos operarios, onde os pontos de vista e as dificuldades foram
identificados e se tornaram objeto de estudo.

O levantamento dos dados quantitativos foi feito com o acompanhamento dos
responsaveis pelo setor, respeitando as politicas internas da industria e os devidos
cuidados éticos. Foram levantados: dados de produtividade, eficiéncia, e seguranca

que os equipamentos oferecem aos seus operadores.

Através do checklist foi feita uma lista de verificacdo detalhada para avaliar locais de
trabalho, maquinas e equipamentos, entrevistando trabalhadores de turnos diferentes
para poder identificar as dificuldades e os resultados da industria de laticinio para se

adequar a NR-12.

Em seguida, como a NR-12 impacta diretamente nos processos ja estabelecidos
aplicados no setor de manutencdo, como, por exemplo, cuidados béasicos e inspecdes
preventivas de maquinas e equipamentos, os dados levantados foram analisados, e,
com base no referencial tedrico e pesquisas feitas em campo, o grupo fez uma

conclusao, apontando os principais impactos gerados.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES

7.1 IMPORTANCIA DA NR 12 PARA O GESTOR

Conforme o checklist aplicado, nove colaboradores responderam que temem 0s pisos
dos postos de trabalho, pois sdo Uumidos e escorregadios, promovendo o receio de um

acidente de trabalho devido as condicdes.

Para 66,67% dos entrevistados, o treinamento € de fundamental importancia, e para
33,33%, o treinamento ndo € relevante. Os colaboradores que acreditam que o
treinamento ndo seja relevante informaram que a pratica no posto de trabalho e a
experiéncia adquirida com o tempo € que traz a prudéncia necessaria aos operadores

das maquinas.

Dos operadores entrevistados, 55,50% julgam que a empresa n&do atua com o rigor
necessario e ndo cobra que os mesmos cumpram as regras, como, por exemplo, usar
os EPIs necessarios e fazer as pausas de descanso estabelecidas, que séao
necessarias. Em relacdo as maquinas, 88,89% dos operadores apontaram que se
sentem seguros em opera-las, mas ressaltam que os equipamentos sdo demasiados

antigos, e que a modernizacao da planta industrial seria benéfica para os operadores.

A Tabela 1 traz a sintese dos resultados obtidos com base na andlise geral de todos

os checklists aplicados.

Tabela 1. Sintese do checklist aplicados na empresa.

Sim N&o
O treinamento € importante? 66,67% 33,33%
Fiscalizag&o por parte da organizagao? 44,50% 55,50%
Se sentem seguros? 88,89% 11,11%

Modernizagdo dos equipamentos € necesséaria?  88,89% 11,11%

Fonte: elaborado pelos autores.
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A opinido da maioria dos colaboradores submetidos ao checklist corrobora com o que
diz Costa (2003), que, geralmente, a visdo de intimidade estabelecida entre a maquina
e operador faz com que esse se esqueca dos perigos ao qual pode estar exposto. Os
gerentes de manutencédo e de engenharia foram submetidos ao checklist, e foram
incisivos em destacar a importancia da NR ao responderem com “sim” as questdes

levantadas.

Para o gestor, a NR 12 deve funcionar como uma aliada do funcionario, para que o
mesmo exerca suas funcdes de maneira mais segura e, assim, tenha um rendimento
melhor e maior satisfacéo no labor das suas atividades, o que impacta diretamente na
produtividade do funcionario e, consequentemente, na produtividade da maquina.

O gestor observa que a aplicacéo correta da NR 12 pode significar equipamentos
menos obsoletos, por falta de méo de obra para operar as maquinas e diminuicao nos
nameros de acidentados, de acordo com Kremer (2018), que aponta 700 mil
trabalhadores segurados acidentados por ano, e destes, 60% sdo provenientes de

riscos mecanicos.

O entrevistado reitera a importancia da aplicacao correta da NR 12, como os cuidados
basicos, cuidados preventivos, dentre outros, como um grande aliado do setor de
manutencdo, por exemplo, o aumento do tempo de disponibilidade da maquina,
proporcionando, assim, maior eficiéncia e produtividade, gerando maior retorno

financeiro.

7.2 ESTEIRA TRANSPORTADORA

A esteira transportadora € a que transporta o leite que sai da maquina de envase para
0s equipamentos de distribuicdo, que sdo as maquinas de empacotamento e de
envelopamento/encolhimento (YOUNG e FREEDMAN, 2009).

Foram submetidos a um checklist 6 funcionarios que trabalham na esteira aérea, 2 de

cada turno (manh@a, tarde e noite), e 0s mesmos exercem exatamente a mesma
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funcdo. Os operadores ndo largam o posto de trabalho simultaneamente, sendo

assim, enquanto estiver rodando, a esteira aérea € acompanhada por um funcionario.

A esteira transportadora nao é fixada ao chao, € apoiada por suportes soltos que se
firmam com o peso do produto que transporta. Os colaboradores alegam que essa
condicdo ndo gera instabilidade. Os riscos elétricos sdo pequenos, pois a esteira
aérea se movimenta através de roletes mecanicos que giram com o suporte de uma
bomba. Essa bomba n&o possui aterramento, segundo relataram os colaboradores, e

nao possui identificacdo do cabeamento.

Foi observado que o piso estd sempre molhado, e 0s operadores se movimentam
constantemente ao longo da esteira, 0 que coloca 0s mesmos em risco de queda. A
esteira transportadora tem uma altura baixa, e quando € preciso manusear o produto,

a mesma causa desconforto em colaboradores com estatura mais elevada.

A esteira transportadora possui algumas fendas na linha que carrega os produtos, na
qual os operadores colocam a mao, e a mesma nao tem protecao, assim, correm o
risco de um membro do corpo, como, por exemplo, os dedos, ficarem presos. Os EPIs
sao disponibilizados aos funcionérios, e os treinamentos da NR 12 e reciclagem nao

sdo aplicados aos colaboradores que operam especificamente a esteira

transportadora.
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Figura 1. Checklist da esteira transportadora.

Check-List NR12 S

| Tag: Setor/Area:

Riscos Potencials Relacionados & Seguranca Sim NaoMN.A.

Riscos Mecdnicos

[Ha proteg na area de 7
[Ha alguma parte mével que estd exposta (cofrentes, comelas, engrenagens, volantes, atc.)?

[Ha quaisquer paries mMecanicas exposias como quinas aladas, ou ouiras lormas que consiituem algum rsco
paralusos, quinas, etc.)?

(A maguina fol devidamenta fixada ac piso ou a outras estruturas, de acordo com a necessidade?

‘oram Insialadas chaves imitadoras adequadas para Inferromper a operagio assim que determin. mite for
ltrapassado?

Riscos Elétricos

1% maguina fol configurada de acordo com codigos & padrées aplicaveis?

i magquina foi devidamente aterrada?

[ tante de gia 1ol aprapri Tusiveis?

[e conextes elétricas foram lodas bem-leitas?

[Ha risco de chogue elétrico em virtude de conexio exposta?

[Todos os fios ou quai: alétricos i enta parig foram devidamente identificados?
[Ha alguma fiagao sobre o pise por onde os lrabalhadores 1&m de passar?

Outros Riscos
Os trabalhadores usam protegio contra ruido produzido pela maguina?

[0 ambiente properciona condigdes de seguranga para o Ir atura, radi ete.)?
A maqulna ap(esenta algum ruido diferente do habitual?

10 plano de lubrificagio & conf mapa dea =] Gaon?

1O mapa de p cao de lubrifficagao esta di ivel aos oparadores?

(% maquina apresenta vibragiio acima dos padrées da mesma?

A TBIHPBFSIUI‘B da maqulna apurenla estar diterente da Iemaralura habitual?

(A& luminagio & suficlente para que a maquina possa ser operada com seguranga?
1O piso enconira-se seco @ SeQUIro para a movimentagio do trabalhador?

Manutengéio e Reparo
08 reglsiros de manutengao da maquina encontram-se afixados na maguina?

05 registros de manuherlq:&u astio atualizados?

5 de manutenga o treinados em procedimenios de seguranca, por exemplo, como desligar a

onal 0 58
o rgla da maguina?

Protegdes Adicionails
[Ha uma chave geral para desligamento lotal do maquindario?

108 controles de partida e parada enconiram.se ao alcance das mios?

[Os controles de partida e parada ja foram testados?

[Ha protegtes contra materials perigosoes (lubrificantes, predutos quimicos, sucatas, etc.)?

tas protegdes sio apropriadas para trabalhadores de todos os tamanhos?

(580 disponibllizados equipamenios de aiendimenio a emergéncia apropriados? Guals equipamentos adicionais
[periam necessarios?

[Foi disponibilizado um kit de primeires socorros (incluindo uma estagio lava-olhos)?

Treinamento

adores presentes no amblenta de traba

odos o8 tral
Epropriada?
[Todos os trabalhadores presentes ne amblente de rabalfio receberam treinamenio sobre as caracteristicas de
seguranca das maguinas?

Todos trabalhadores presantes no amblenta de rabalho foram freinados a como reagir correlaments a quesioes de

Eegura id

=] :ﬁanmaa operagbes @ documentagbes relacionadas 4 maquina encontram-se disponiveis e alualizados?

(08 procedimentos op onals s&o docu no local onde a maguina esta instalda?

|Foram dispor dos diagramas elé . hidraulicos e pneumaticos da magquina @ encontram-se atualizados?
[Foram disponibilizados manuais ad perti no idioma dos trabalhadores?

Obgervac oes Gerals

Fonte: elaborado pelos autores.
7.3 MAQUINA DE ENVASE

Na maquina de envase, o leite é fornecido pelo esterilizador, ele chega por um tubo

asséptico e adentra as embalagens dispostas dentro desse equipamento. Apds o
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envasamento, uma mandibula corta as embalagens em seu formato, cola as abas

superiores, e o produto segue para a esteira aérea (CARVALHO, 2011).

Foram entrevistados trés operadores, sendo um de cada turno (manha, tarde e noite),
e, para essa maguina, existe uma rotatividade de operadores conforme a escala

determinada pelo lider de producéo.

A maquina de envase é considerada, pelos operadores, uma maquina segura, mas
que possui alguns adendos importantes. A maquina possui um painel que da acesso
ao equipamento, para que sejam realizadas manutencgdes, por exemplo, e a porta do
painel deveria ter trava mecanica, porém, para induzir as intervencdes feitas, essa

trava foi retirada, ficando a porta acessivel a qualquer um que queira abri-la.

Outro ponto importante observado é que a maquina ndo para quando o painel é
aberto, ndo ha um sistema de seguranca que para a maquina, o que expde quem a
opera, caso o0 painel esteja aberto. Conforme observado pelos operadores, o guard
rail de protecéo € irregular, e coloca em risco as pessoas de estatura e porte menor,

pois alegam que pode ocorrer de passarem pela protecéo.

Os EPIs séo disponibilizados, e os funcionarios presentes no posto de trabalho em
questdo ndo veem a iluminacdo como a mais confortdvel para os mesmos
trabalharem, e alegam que o piso molhado € um risco quando 0s mesmos precisam

se movimentar.
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Data:

Check-List NR12

H:i protecdes na drea de operagio?

Setor/Area:

Sim NaoNLA.

Riscos Potenclais Relacionados a Seguranca

Riscos Mecanilcos

Ha alguma pare movel que esta exposia (correntes, correlas, engrenagens, volantes, ate.)?

[Ha gualzquer paries mechnicas expostas como quinas aflladas, ou oulras formas que consiiuem algum feco
parafusos, quinas, etc.)?

b maguina foi devidamente lixada ac piso ou a oulras estruluras, de acordo com a necessidade?

Foram instaladas chaves Tmitadoras adequadas para interromper a operagiao assim que determinado imite Tor
jultrapassado?

Riscos Elétricos

(A maguina foi configurada de acordo com codigos e padries aplicaveis?

A maguina foi devidamente aterrada?

(A fonte de energla fol apr

protegida, incluindo fusivels?

|as conexdos eldtricas foram lodas bem-feitas?

Ha risco de choque alétrico am vinude de conexao exposta?

[Todos os fios ou quaisquer componantes elétricos potencialmente perigoso foram devidamente identificados?

Ha alguma fiagio sobre o piso por onde os trabalhadores tém de passar?

Qutros Riscos
Os trabalhadores usam protecio contra ruldo produzido pela maguina?

IO ambiente proporciona condigies de seguranga para o trabalhador (e sran, wrmi w; 0, ate,)?

A maguina apresenta algum ruido diferente do habitual?

IO plano de lubrificagio ¢ seguide conforme mapa de programagio?

[0 mapa de programagao de lubriflicagiio esta disponivel acs operadores?

A maguina apresenta vibragao acima dos padrées da mesma?

[A temperatura da maquina aparenia estar diferente da lemperatura habitual?

A lluminagho ¢ suficlente para que a maguina possa ser operada com seguranga?

IO piso encontra-se Seco @ Seguro para a movimentagio do trabalhador?

Manutencio @ Reparo
Os registros de manutengio da maguina enconlram-se afixados na maquina?

raba ACore:

Al OB manulengio
energla da maguina?

s registros de manutengio estdo atualizados?
alha 580 freinados a rever orenta

Ha uma chave geral para dasligaments total do magquinarnio?

Frotegdes Adiclonals

(05 conlrales de partida e parada enconlram-se ao alcance das maos?

[O8 coniroles de partida e parada |a foram testados?

[Ha pr

conira m

perigosos (lubrificantes, g atc.)?

s protegtes sho apropriadas para trabalhadores de todos os tamanhos?

|S:!n disponibilizados equipamenios de alendimenio a emergéncia apropriados? Guals equipamenios adicionals

drios?

lapropriada?

as o5 trakba

Foi disponibilizado um kit de primeiros socorros (incluindo uma estagio lava-olhos) 7
Treinamento

dores presentes ne ambiente de rabalhe feram treinades a como ulilizar o maquinaric de forma

‘odos os rabalhadores presenies no amblenie de irabalho receberam relnamenio sobre as caraclersicas de

Vas

Beguranga?

aanumnga das
os frabalhadores presentes no amblente de trabalho foram freinados a como reagir comrelamentsa a questoes de

(2 manual de operagtes e documentagoes relacionadas 4 maguina encontram-se disponivels e alualizados?

[Os procedimentos operacionais siao documentados no lecal onde a maquina esta instalda’?

Foram disponibilizados diagramas elétricos, hidraulicos @ pneumaticos da maguina & encontram-se atualizados?

Foram disponibilizados manuais oparacionais @ documentagio pertinenta no idioma des trabalhadoras?

Observagboes Gerais

Fonte: elaborado pelos autores.
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7.4 MAQUINA DE EMPACOTAMENTO

A maquina de empacotamento tem a funcdo de agrupar as embalagens que séo
transportadas pela esteira transportadora, e que sairam da maquina de envase em
caixas com 12 unidades cada. Dois operadores responderam ao checklist da maquina
de empacotamento, um do turno da manha e outro da tarde, e 0s mesmos também

operam outras maquinas, inclusive, simultaneamente (CARVALHO, 2011).

O equipamento esta dentro das especificacdes mecanicas e elétricas estabelecidas
pela NR 12, sendo um equipamento aterrado, sem fiacdo exposta e com botdes de
emergéncias disponiveis, porém, o painel elétrico deveria ser trancado, e 0 mesmo
fica aberto, ao alcance de qualquer pessoa, mesmo de quem nao tem qualificacéo ou

treinamento para essa situacao.

O piso molhado também é uma preocupacédo. Os EPIs sdo disponibilizados aos

operadores, mas 0S mesmos nao passaram por nenhum treinamento da NR 12.
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Figura 3. Maquina de empacotamento.

Check-List NR12 Data:

Riscos Potenciais Relacionados a Seguranga

Riscos Mecanicos

& pFOtacoas Na aran de Oparagaa?

& alguma parte mdvel que estd exposts (cormentes, correias, angrenagens, volanles, ete.}?
=1 EY=

mAnuina fe devidamente ficaks a0 pEo oU & oulras estruluras, de acordo Com & Necessidade?
chaves imitadoras LAEAE PAara INIEITompes 8 OpeT Sca0 ASSIin L Dele o Tirmite Tor

Riscos Eletricos
A maguina fei configurada de acordo com codigos e padries apliciveis?

& maguina o devidaments aterTada™

A Tonte de energia loi apropriagaments prolegida, inclundo lusivaizs?

s conexdes akatricas faram todas bem-fekas™

fHa rinco de chogue aeldirice em vilude da conexdo axposia?

(Todos o8 Hos Ou qUASQUer COMPonentes eléinicos polencialmants PANgosa loram devidaments dentificacdos™
fHa alguma iagio scbie o pac por onds o8 I I&m de ?

15 . S5 USAM Drotegao conira nukio produzico pala maquina?

IO ambienle properciona condiches de seguranca para o rabalhadar (lemperalira, umidsde, radocio, e )7
A Macilina apresenta algum niico araranta oo nabmual?

10 plarie de ok & icka [ =t-m Bl T T B P e

D mapa de programacaoe de ubrifficacie asta disponival aos operadones?

A manuina apresenta vibragio acima dos padries da mesma?

IA temperatura da maguina aparenta esiar dferents da lemperalura habitual?

WA iluminacio & suficienie para que a maguina possa ser operada com seqguranca’?

1D pISD @NCOMNNa-58 5800 & SegUrD Dara 8 movmentasao do trabalhsdor?

IOs regisiros de manulencio da maguina enconliam-se alicados na maguina?
IOs rogistros de manutencao eeIfo atualizados ¥

Out-h!;imm. sio reinados a rever orieniagdes sobre manuiencdo, a fim de garansr a pronia disponibiicdade da
m Ll s

s profssionms de Manulengin sio Tenatos o procedimonios 0o Sog Wi, por Sxempn, como cosligar a

B nargla da maquina’®

Protecées Ad

HE uma chawe geral para desligamanta total do magundria 7

125 corirales de partica & paracts enconiram-s9 &0 akCancs ¢as Mmacs?

IOrs contrales de partida & parada ja faoram leslados?

fHa protecdas contra materials pangcsos (ubrficantes. produtos QuUIM oS, SuUcatas, atc )™
the protechDes =30 i paara fir wdores de odos os lamanhos?

ET==Tol =1 IFY PR Aendimania & ST Genca aprop oas LS SqQuUipamenias adiconais
[saram necassarocs”

Foi disponibilizada um kit de primairas socaras (Pchlinda uma estacdo lava-olhos)?

on i B proscnios no tr FAm (rein a como uliirar o maguenana frma

inpropriada?

Todos os trabaladores presentes no amblents de raballhe receberam frelnaments acbre as caracioristicas do
uranca das macquinas?

%mmm

Eeeguranca ?

O manual de opmméus e documaentactes relacanadas a mmnﬂ encontram-se d'lmun‘buil © abualizados?
IOs precedimenios operacionals 880 documentados no local onde 8 MAaguina es1a instalda?
Foram disponibilizados diagramas elétricos, hidraulicos e pnoumiiticos da maguina ¢ encontram-se alualizados?

oram disponibiliZacos Manuais oPeracionals & docuMentasio permnants No oma dos rabahadares?
Observagbes Gerals

Fonte: elaborado pelos autores.
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7.5 MAQUINA DE ENVELOPAMENTO/ENCOLHIMENTO

A maquina de envelopamento/encolhimento passa o filme stretch na caixa de papelédo
que sai da maquina transportadora, garantindo maior assepsia e qualidade ao produto
(CARVALHO, 2011). Ao todo, trés colaboradores foram submetidos ao checklist, um
de cada turno (manha, tarde e noite), e 0s mesmos operam mais de um equipamento

durante a sua jornada de trabalho.

O equipamento apresenta botdo de emergéncia, e os componentes elétricos estdo
dentro da norma, porém, existem alguns riscos mecanicos, pois a mao dos operadores
consegue chegar aos rolos giratorios, gerando risco iminente. Foi observado pelos

colaboradores que a empresa ja se prontificou em fazer as adequacdes necessarias.

Foi apontado pelos colaboradores submetidos ao checklist que a maquina funciona
mesmo com a tampa que protege os motores aberta, o que pode acarretar em cortes
ou puxar o uniforme de quem opera. Os EPIs sdo devidamente disponibilizados,
porém, os operadores ndo foram submetidos ao treinamento da NR 12.
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Figura 4. Maquina de envelopamento/encolhimento.

Check-List NR12

Maquinad, .. — - Setor/Area:

Riscos Polenciais Relacloenados a Seguranca Sim NaoN.A.

Riscos Mecianicos

[Hi protegdes na drea de operagio?
[Ha alguma parte mavel que esta exposta (comenies, correlas, engrenagens, volantes, ate.)?
‘qualequer paries mecinicas exposias como quinas alladas, ou ouiras forMmas que constliuem algum nsco
fparajusos, quinas, etc.)?
lA mdquina lol devidamente lixada ao pise ou a oulras estrutluras, de acordo com a necessidade?
oram instala chaves imiiadoras adequadas para NSMomper 8 Operacio assim que determin e Tor
jultrapassaco?

& magquina foi configurada de acordo com codigos e padrées aplicaveis?

bA maguina fol devidamente alerrada?

& fonte de energla fol apropriadamente protegida, incluindo fusivels?

s conexdes elétricas foram todas bem-feitas?

[Ha risco de chogue elétrico em virude de conexao exposta?

[Todes os fios ou quaisquer compoenantas slitricos polencialmants perigoso foram devidamente identificadoes?
[Ha alguma fliagao sobre o piso por onde os rabalhadoras tém de passar?

Cutros Riscos
O trabalhadores usam protecao contra ruide preduzido pela magquina?

(0 ambiente proporciona condigies de seguranga para o irabalhador (temperatura, umidade, radiagiio, etc )7
¥ maquina apresenta algum ruido diferente do habitual ?

0 plano de lubrificagdo @ seguido conforme mapa de programacao?

IO mapa de programacio de lubrillicagio esta disponivel acs operadores?

& maquina apresenta vibragio acima dos padrées da masma?

A temperatura da magquina aparenta estar diferente da lemperatura habitual?

WA lluminacio é suficiente para que a maquina possa ser operada com seguranca’?

[0 piso enconira-se Seco @ segure para a movimentagio do trabathador?

0= registros de manutengio da magquina encontram-se afixados na magquina?

[Os registros de manutencac astido atualizados?

ffmma BAD treinados a rever onenlagbes sobre manutencho, a fim de garantir a pronta disponibilidade da
O:?:‘:m;s-onals da manutenciio siio treinados em procedimentos de seguranca, por exemplo, como desligar a
lenergia da maguina?

[Ha uma chave geral para desligamento tetal do magquinario?
(0= controles de partida ¢ parada encontram-se ac alcance das mios?
[Os controles de partida e parada ja foram testados?

[Ha protegies contra materiais perigosos {lubrif produtos qu sucatas, oic.)?
lae p ™ 880 ap para trabalhaderes de lodos o8 lamanhos?
=115 B i manios de atendimeanto & amergencia apropria

orma

odos o8 traball Fés presenies no ambienie de rabalho recebaram Fenamenio sobre as caraciensicas de
[Eeguranca das maguinas?
‘odos frabalhadores presentes no amblente de frabalho foram freinados a como reagir corretamente a quesifes de

meguranga’?
O manual de operaghas e documantagoses relaclonadas 4 maguina encontram-se disponivels e atualizados?
05 procaedi opar is sio documantados no local onde a maguina esta instalda?

[Foram disponibilizados diagramas elétricos, hidraulicos @ pneumaticos da maguina e encontram-se alualizades?
[Foram disponibilizados manuais operacionais @ documentagio partinenta no idioma dos rabalhadores?

Observagdes Gerais

Fonte: elaborado pelos autores.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Com a exposicao dos resultados, pode-se perceber que este estudo se faz necessario
para demonstrar a importancia da segurancga do trabalho e as dificuldades enfrentadas
pelo setor de manutencao para adequacao da NR 12 em uma empresa de laticinio na

cidade de Governador Valadares/MG.

A segurancga do trabalhador é de suma importancia, com grau de abordagem de
extrema dificuldade, e muito delicado, pois engloba questdes que afetam diretamente
o trabalhador e o empregador. Nenhum trabalhador est& livre de sofrer um acidente

de trabalho, por isso, devemos minimiza-lo.

Por meio de um estudo de caso exposto em um checklist, pode-se fornecer
informacdes de visualizacdo clara e objetiva. Através do diagndstico, foi possivel
analisar os equipamentos, 0s seus dispositivos de seguranca, o uso de EPIs e o

treinamento da NR 12 para os colaboradores.

Os principais desafios da empresa de laticinio € investir para que haja uma melhor
adequacao da NR 12, para isso, ela precisa aplicar no uso de botas antiderrapante e
em treinamento da NR 12 e adequar os dispositivos de seguranca dos equipamentos.

Para que, dessa forma, diminua o risco de acidentes de trabalho.

A seguranca em maquinas é importante para 0 aumento da qualidade e produtividade
da empresa, pois, quanto mais seguros os trabalhadores se sentirem, mais confiantes
se sentirdo para trabalhar., Um alto indice de abstinéncia significa
baixa produtividade, pois a empresa continua pagando para o trabalhador ndo
produzir. Sendo assim, prevenir riscos e manter o trabalhador seguro € a melhor

forma de manter a produtividade da empresa.

Se nédo houver adequacao da NR 12, a empresa pode gerar grandes danos, como
acidentes dos com os seus colaboradores e imagem e reputacédo abaladas, além de

poder sofrer algumas puni¢cdes, como multa, ndo poder participar de licitacdes
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publicas e interdicdo. As principais medidas para adequacdo da NR-12 é fazer um

diagnostico do sistema de seguranca e identificar as maquinas e equipamentos.

Conclui-se que, para obter qualidade, a empresa requer um acompanhamento
cuidadoso e criterioso de todas as atividades desenvolvidas, pois, as vezes, 0s riscos
aos quais os funcionarios estao expostos podem ser prevenidos através de mudancas
simples. E importante salientar que os gastos com seguranga sdo um investimento na
qualidade de vida de seus colaboradores. Por fim, € de suma importancia que se

estabeleca um equilibrio entre o processo produtivo e a seguranca do trabalhador.
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