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RESUMO

As empresas de laticinios sdo fundamentais para a economia da cidade Governador
Valadares/MG, gerando grande parte do emprego e renda. A empresa
de laticinios consiste em produzir alimentos a base de leite, e ttm como principal
finalidade a fabricac&o de queijos naturais, cremosos e processados. Dessa forma,
0 presente artigo tem como objetivo avaliar a seguranca do trabalho e as
dificuldades enfrentadas pelo setor de manutencdo para adequagdo da Norma
Regulamentadora NR 12. A metodologia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso,
no qual foram realizados levantamentos de dados através de uma pesquisa de
campo, demonstrados por meio de checklists que avaliam como a NR-12 impacta
diretamente nos processos aplicados no setor de manutengdo. A partir dos
resultados, foram analisados os fatores que melhor representam este impasse
indicado. A empresa analisada apresenta uma boa estrutura de adequacgéo da NR
12, entretanto, algumas irregularidades foram encontradas, incluindo a protecdo em
alguns equipamentos/maquina, o chdo da fabrica molhado e a falta de treinamento
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da NR 12 para os colaboradores, surgindo, assim, a necessidade de algumas
mudancas para que haja melhorias no ambiente de trabalho, para se adequar e,
assim, garantir a saude e seguranca dos trabalhadores.

Palavras-chave: Norma regulamentadora, Impacto, Qualidade, Riscos, Desafios.

1. INTRODUCAO

Desde que foi criada, em 1978, a NR 12 foi desenvolvida para regulamentar as
guestdes de seguranca em setores especificos das empresas e garantir a saude e
a seguranca do trabalhador que tem contato com maquinas e equipamentos. Ao
longo dos anos, ela tem sido ajustada as necessidades atuais do universo de
trabalho. Ela determina diversos segmentos da indulstria e as exigéncias de
seguranca em maquinas e equipamentos para o ambiente de trabalho. Portanto, ela
vem fazendo com que as empresas se ajustem para cumprir as regras que previnem

0s riscos de segurancga aos trabalhadores (BRASIL, 2019).

A seguranca do trabalho é um conjunto de medidas adequadas para prevenir 0s
acidentes de trabalho, tendo como principal objetivo o conhecimento dos riscos
associados ao ambiente de trabalho e ao processo produtivo. Portanto, a
preocupacdo com a seguranca do trabalho é de suma importancia para as

empresas que desejam estar de acordo com as normas (BRASIL, 2019).

Nos ultimos anos, a indastria brasileira de laticinios observou um grande propdésito
de ampliar a capacidade de processamento dos laticinios e, com isso, a
necessidade de se adequar conforme as especificacdes técnicas para que haja
melhoria no que diz respeito ao cumprimento da legislacéo vigente e a promocao
da seguranca e saude dos trabalhadores (MARTINS, 2019).

As maquinas e equipamentos sao figuras centrais da sociedade industrial, elas
auxiliam na diminuicdo do esfor¢co do trabalhador e aumentam a qualidade e a
produtividade (CARVALHO, 2011). Portanto, a implantacdo da NR 12 é de suma

importancia na prevencao de acidentes.
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Diante dos fatos mencionados, a implantacdo da NR 12 busca garantir o minimo de
seguranca aos trabalhadores. Sendo assim, a empresa nao sé preserva a vida de
seus colaboradores, mas também evita gastos com a ocorréncia de acidentes, pois
0S custos e 0s transtornos provocados pela implantagdo da norma sdo bem

menores do que trabalhar sem a sua adequacao (BRASIL, 2019).

Neste sentido, identificar as dificuldades e os resultados da industria de laticinio,
bem como a atuacdo e a realidade vivida pelos gestores e colaboradores na
adequacao da NR 12 em uma empresa de laticinio em Governador Valadares/MG,
€ de grande auxilio para solucdo dos problemas. Deste modo, a realizacdo deste
estudo torna-se necessaria para comprovar 0s impactos causados pela adequacéo
e para que, através da assimilacdo, outras empresas possam se adequar com maior

facilidade.
2. PROBLEMA DE PESQUISA

A seguranca no ambiente de trabalho é algo muito importante para toda empresa.
Por isso, as empresas devem fornecer aos seus colaboradores condi¢cées minimas
de seguranca, aspirando assegurar a eles a salde e o bem-estar no

desenvolvimento de suas atividades.

No ambiente de trabalho de uma empresa de laticinio, as atividades sdo compostas
por trabalho humano e uso de maquinas e equipamentos. Portanto, 0s
trabalhadores estdo expostos a varios riscos que podem prejudicar a saude ou até
mesmo a vida humana. Para minimizar esses riscos, surgiram as normas
regulamentadoras, que compreendem uma série de diretrizes que regulamentam a

seguranca no trabalho.

Dessa forma, surge a necessidade de compreender se as condi¢des adotadas em
uma empresa de laticinio atendem satisfatoriamente as necessidades referentes a
saude e a seguranca de seus empregados. Diante desse contexto, coloca-se 0
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seguinte problema nesta pesquisa: quais as dificuldades enfrentadas pelo setor de
manutencao para adequacéo da NR 12 numa industria de laticinios de Governador
Valadares/MG?

3. JUSTIFICATIVA CIENTIFICA E SOCIAL

Falar das dificuldades enfrentadas pelo setor de manutencéo para adequacao da
NR 12 em uma industria de laticinios € muito importante, pois, como em qualquer
organizacao, a inovacao € um item que traz muitos desafios, tanto financeiro quanto

de treinamento dos colaboradores, e isso ndo € diferente em nenhuma empresa.

Por esse motivo, o conteldo apresentado neste trabalho é de suma importancia
para que as industrias de laticinios encarem as dificuldades enfrentadas pelo setor
de manutencdo da melhor forma. Além disso, servira, também, como base para

agueles que desejam incluir as ferramentas mencionadas.

Em virtude disso, este estudo se faz necessario para compreender os efeitos
resultantes na avaliacdo das dificuldades enfrentadas e, assim, estabelecer
medidas preventivas e corretivas a serem tomadas, para que, no futuro, possa
disseminar a importancia do aperfeicoamento continuo em busca de solucdes e,
assim, minimizar ou eliminar os acidentes de trabalho, custos operacionais e buscar
o melhor aproveitamento e rendimento da producdo da empresa, visto que uma
maquina em condicdes seguras tranquiliza os trabalhadores quanto a acidentes e,

consequentemente, aumenta a eficiéncia e a produtividade empresa.
4. OBJETIVOS

Geral:

e Analisar os impactos dos processos de adequacdo da NR 12 no setor de

manutenc¢do em uma industria de laticinios de Governador Valadares/MG.
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Especificos:

o Identificar os principais desafios enfrentados na adequacdo a Norma
Regulamentadora NR 12;

o Avaliar se a seguranca em maquinas € importante para o aumento da
qualidade e produtividade da empresa;

e Realizar um levantamento dos riscos se nao houver adequacédo da NR 12;

e Apontar as principais medidas a serem tomadas para adequacédo da NR 12.

5. REVISAO LITERARIA

51 NR 12: SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

A NR 12 e seus anexos definem referéncias técnicas, principios fundamentais e
medidas de protecdo para resguardar a saude e integridade fisica dos trabalhadores
e estabelecem requisitos minimos para a prevencdo de acidentes e doencas do
trabalho nas fases de projeto e de utilizacdo de maquinas e equipamentos (BRASIL,
2019).

Todas as orientacdes relativas aos procedimentos seguros de operacdo das
magquinas e equipamentos estao descritas na NR 12, para que ndo possam colocar
em risco a vida dos trabalhadores que manuseiam os maquinarios de forma segura
(TOSMANN, 2019).

Na elaboracdo das disposi¢des contidas na NR 12, é de suma importancia que o
empregador colabore com o empregado, pois serdo necessarios treinamentos
fornecidos pelo empregador para atender as condi¢des impostas pela norma
(BRASIL, 2019).
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A NR 12 estabelece que todas as intervencdes que se fizerem necessarias devem
ser executadas por profissionais capacitados, para que seus clientes tenham
confiabilidade e, também, para que nao fiquem defasados em termos de

atualizacdes técnicas de protecGes de maquinas e equipamentos (SCHULZ, 2015).

No entanto, a utilizacdo de méaquinas e equipamentos antigos e obsoletos faz a
execucao mais perigosa e menos produtiva, além de comprometer as atividades de
prevencdo, que sdo de responsabilidade do empresario e podem evitar
afastamentos e acidentes (TOSMANN, 2019).

5.2 A IMPORTANCIA DO USO DE EPIS

Nunes (2019), define que acidentes de trabalho s&o ocorréncias sem programacao
prévia, que podem ou nao ser inesperadas e que interferem de maneira direta em
um processo, acarretando perda de eficiéncia, causando lesdes nos colaboradores
e danos materiais. Essas ocorréncias nao programadas podem impactar bastante

nos resultados, e essa € uma das dificuldades para o setor de manutencao.

Neste contexto, é de suma importancia a adequacdo da NR 12 para uma industria
que utiliza maquinas para qualquer titulo, em todas as atividades econdmicas, sem
prejuizo da observacdo do disposto nos demais normas regulamentadoras
aprovadas pela Portaria MTb n°® 3.214, de 8 de junho de 1978, nas normas técnicas
oficiais ou nas normas internacionais aplicaveis e, na auséncia ou omissao destas,

opcionalmente, nas normas europeias tipo “C” harmonizadas (BRASIL, 2019).

Conforme descreve Tosmann (2019), os Equipamentos de Protecédo Individual
(EPIs) e Coletivos (EPCs) sao essenciais em qualquer atividade industrial, pois
diversas normas regulamentadoras (NR 4, NR 6, NR 10, NR 12 e NR 33) abordam

0 Seu uso e importancia.
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Entre os beneficios estdo, em primeiro lugar, a saude e seguranca do trabalhador,
por meio da protegcdo contra os riscos de acidentes de trabalho e doengas
profissionais. Além disso, 0 uso correto dos equipamentos proporciona, como
consequéncia, a reducao de custos ao empregador com substituicdes de pessoal,

afastamentos e processos indenizatérios (SCHULZ, 2015).
5.3 DIFICULDADES DA ADEQUAQAO DA NR 12

A manutencdao industrial evoluiu conforme a area técnico-industrial se desenvolvia,
e tinha como principal combustivel as mudancas no perfil de mercado. No inicio do
século XX, em meados de 1914, a manutencdo tinha pouca importancia, era
considerada como secundéria no processo produtivo. As industrias da época néo
tinham equipes especializadas em manutencdo, e as induastrias trabalhavam
obtendo a maxima producao das maquinas até que estas avariassem ou parassem
definitivamente (MARTINS, 2019).

Kardec (2002) afirma que somente o uso eficiente de um modelo flexivel de
gerenciamento de custos €é capaz de identificar, mensurar e avaliar
sistematicamente os custos indiretos, cada vez mais crescentes e de dificil
visualizacdo devido ao grau de subjetividade. Na manutencao industrial, esta
subjetividade resulta da dificuldade de estabelecer parametros alinhados a

estratégia da empresa para suas atividades.

O impacto potencial da nova redagdo da NR 12 sobre os custos das empresas
industriais € de dificil afericdo. Com o objetivo de obter uma estimativa da reducao
esperada nesses custos, a Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia
encomendou a diferentes entidades empresariais estudos sobre essa questdo
(BRASIL, 2019).

A estimativa de reducgdo de custo da Federacdo das Industrias do Estado de S&o
Paulo (FIESP) baseou-se em sondagem sobre a nova NR 12 realizada em maio de
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2019. Das 27 empresas consultadas, 21 apresentaram respostas consistentes,
sendo 8 de pequeno porte, 11 empresas médias e 2 grandes, distribuidas em 11

setores distintos da industria de transformacao (FIESP, 2019).

Para Sherique (2015), as alteragbes da norma ainda nao foram totalmente
absorvidas pela industria brasileira. Ele avalia que menos de 10% das empresas se
encontram com as protecfes previstas na norma devidamente implantadas. As
empresas tém dificuldade de entender os procedimentos previstos na norma e tém

se deparado com custos elevados para adaptacéao integral desses equipamentos.

Nas manutencdes das maquinas e equipamentos, sempre que se detectar um
defeito, seja na peg¢a ou no componente, que comprometa a seguranga, a troca ou
0 reparo deve ser feito imediatamente por uma peca ou componente original ou
equivalente, a fim de garantir as mesmas caracteristicas e condi¢cdes seguras de
uso (BRASIL, 2019).

6. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa proposta foi pautada em uma andlise quantitativa para alcangar os
resultados esperados (GIL, 1999). Portanto, os integrantes do grupo coletaram os
dados necessérios a fim de demonstrar as dificuldades de efetivar a NR 12 no setor

de manutencdo em uma industria de laticinios.

A pesquisa contou com uma fase essencial, que foi o levantamento de dados
através de uma pesquisa de campo, que buscou, junto aos seus colaboradores e
gerentes, informacgdes e opinides sobre a importancia da NR-12 para a industria e
quais sdo as dificuldades e 0s respectivos impactos que a implementacédo da

mesma gera no setor de manutencao.

Para isso, foi formulado um checklist para que fosse recolhida a opinidao de
diferentes segmentos do setor, desde quem opera no chao de fabrica, passando
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pelo gerente de manutencdo, até aos operarios, onde 0s pontos de vista e as
dificuldades foram identificados e se tornaram objeto de estudo.

O levantamento dos dados quantitativos foi feito com o acompanhamento dos
responsaveis pelo setor, respeitando as politicas internas da inddstria e os devidos
cuidados éticos. Foram levantados: dados de produtividade, eficiéncia, e seguranca

que os equipamentos oferecem aos seus operadores.

Através do checklist foi feita uma lista de verificacdo detalhada para avaliar locais
de trabalho, maquinas e equipamentos, entrevistando trabalhadores de turnos
diferentes para poder identificar as dificuldades e os resultados da industria de

laticinio para se adequar a NR-12.

Em seguida, como a NR-12 impacta diretamente nos processos ja estabelecidos
aplicados no setor de manutencdo, como, por exemplo, cuidados basicos e
inspecdes preventivas de maquinas e equipamentos, os dados levantados foram
analisados, e, com base no referencial tedrico e pesquisas feitas em campo, o grupo

fez uma concluséo, apontando os principais impactos gerados.

7. RESULTADOS E DISCUSSOES

7.1 IMPORTANCIA DA NR 12 PARA O GESTOR

Conforme o checklist aplicado, nove colaboradores responderam que temem o0s
pisos dos postos de trabalho, pois sdo Umidos e escorregadios, promovendo o
receio de um acidente de trabalho devido as condicdes.

Para 66,67% dos entrevistados, o treinamento € de fundamental importancia, e para
33,33%, o treinamento ndo é relevante. Os colaboradores que acreditam que o

treinamento ndo seja relevante informaram que a pratica no posto de trabalho e a
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experiéncia adquirida com o tempo € que traz a prudéncia necessaria aos

operadores das maquinas.

Dos operadores entrevistados, 55,50% julgam que a empresa ndo atua com o rigor
necessario e ndo cobra que 0s mesmos cumpram as regras, como, por exemplo,
usar os EPIs necessérios e fazer as pausas de descanso estabelecidas, que sao
necessarias. Em relacdo as maquinas, 88,89% dos operadores apontaram que se
sentem seguros em opera-las, mas ressaltam que 0s equipamentos Ssao
demasiados antigos, e que a modernizacdo da planta industrial seria benéfica para

0S operadores.

A Tabela 1 traz a sintese dos resultados obtidos com base na analise geral de todos

os checklists aplicados.

Tabela 1. Sintese do checklist aplicados na empresa

Sim Nao
O treinamento é importante? 66,67% 33,33%
Fiscalizag&o por parte da organizagdo? 44,50% 55,50%
Se sentem seguros? 88,89% 11,11%

Moderniza¢éo dos equipamentos € necesséaria? 88,89% 11,11%

Fonte: elaborado pelos autores.

A opinido da maioria dos colaboradores submetidos ao checklist corrobora com o
gue diz Costa (2003), que, geralmente, a visdo de intimidade estabelecida entre a
maquina e operador faz com que esse se esqueca dos perigos ao qual pode estar
exposto. Os gerentes de manutengdo e de engenharia foram submetidos ao
checklist, e foram incisivos em destacar a importancia da NR ao responderem com

“sim” as questdes levantadas.

Para o gestor, a NR 12 deve funcionar como uma aliada do funcionario, para que o

mesmo exerca suas funcdes de maneira mais segura e, assim, tenha um
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rendimento melhor e maior satisfacdo no labor das suas atividades, o que impacta
diretamente na produtividade do funcionario e, consequentemente, na produtividade

da maquina.

O gestor observa que a aplicacdo correta da NR 12 pode significar equipamentos
menos obsoletos, por falta de méo de obra para operar as maquinas e diminuicao
nos numeros de acidentados, de acordo com Kremer (2018), que aponta 700 mil
trabalhadores segurados acidentados por ano, e destes, 60% séo provenientes de

riscos mecanicos.

O entrevistado reitera a importancia da aplicacdo correta da NR 12, como 0s
cuidados basicos, cuidados preventivos, dentre outros, como um grande aliado do
setor de manutencéo, por exemplo, o aumento do tempo de disponibilidade da
maquina, proporcionando, assim, maior eficiéncia e produtividade, gerando maior

retorno financeiro.

7.2 ESTEIRA TRANSPORTADORA

A esteira transportadora € a que transporta o leite que sai da maquina de envase
para os equipamentos de distribuicdo, que sdo as maquinas de empacotamento e
de envelopamento/encolhimento (YOUNG e FREEDMAN, 2009).

Foram submetidos a um checklist 6 funcionarios que trabalham na esteira aérea, 2
de cada turno (manha, tarde e noite), e 0s mesmos exercem exatamente a mesma
funcdo. Os operadores nao largam o posto de trabalho simultaneamente, sendo

assim, enquanto estiver rodando, a esteira aérea € acompanhada por um

funcionario.

A esteira transportadora néo € fixada ao chédo, € apoiada por suportes soltos que se
firmam com o peso do produto que transporta. Os colaboradores alegam que essa

condicdo nao gera instabilidade. Os riscos elétricos sdo pequenos, pois a esteira
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aérea se movimenta através de roletes mecanicos que giram com o suporte de uma
bomba. Essa bomba ndo possui aterramento, segundo relataram os colaboradores,

e ndo possui identificacdo do cabeamento.

Foi observado que o piso estd sempre molhado, e os operadores se movimentam
constantemente ao longo da esteira, 0 que coloca 0s mesmos em risco de queda.
A esteira transportadora tem uma altura baixa, e quando € preciso manusear 0

produto, a mesma causa desconforto em colaboradores com estatura mais elevada.

A esteira transportadora possui algumas fendas na linha que carrega os produtos,
na qual os operadores colocam a méo, e a mesma nao tem prote¢éo, assim, correm
o risco de um membro do corpo, como, por exemplo, os dedos, ficarem presos. Os
EPIs sdo disponibilizados aos funcionarios, e os treinamentos da NR 12 e
reciclagem ndo sdo aplicados aos colaboradores que operam especificamente a

esteira transportadora.
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Figura 1. Checklist da esteira transportadora

Check-List NR12 s

Riscos Potencials Relacionados & Seguranca Sim NaoMN.A.

Riscos Mecdnicos

Ha prolectes na Area de operagio?
JHA alguma parte movel que esta exposta (cofrentes, cormeias, engrenagens, volantes, ate.)?

A qualsquer parnes Mecinicas exXposias como quinas alladas, ou ouiras lonmas que constiuem algum Nsco
parafusos, quinas, ate.)?
& maguina fol devidamente fixada ao piso ou a outras estruturas, de acordo com a necessidade?

oram Instala chaves limitadoras 5 para Interrompen a operagac assaim que determin, mite for
uitrapassado?

Riscos Eletricos

A magquina fol configurada de acordo com cédigos o padries aplicavels?

A maguina foi devidamente aterrada?

A fonte de enargia loi apropriadamente protegida, ineluindo fusiveis?

lAs conexdes elétricas foram lodas bem-feitas?

[Ha risco de choque elétrico em virtude de conexio exposta?

Todos os fios ou quaisquer componantas eldtricos potancialments perigoso foram devidaments identificados?
[Ha alguma fiagio sobre o piso por onde oS Irabalhadores lém de passar?

Outros Riscos

[0s trabalhadores usam protegiio contra ruido produzido pela maguina?
10 ambiente proporciona condigdes de seguranga para o trabalhador (lemperatlura, umidade, radiacio, ete,)?
(A maquina apresenta algum ruido diferente do habitual?

10 plano de lubrificagio & seguido conforme mapa de programagao?

IO mapa da programagio da lubrifficagio asta disponivel acs oparadores?

v magquina apresenta vibragho acima dos padrées da mesma?

IA temperatura da maquina aparenta estar diferenta da temparatura habitual?

(A lluminacao & suficlente para que a maquina possa ser operada com seguranga’?

10 piso encontra-se seco @ seguro para a movimentagéo do trabalhador?

Manutencgao e Reparo
08 reglistros de manutengio da maguina encontram-se afixades na maquina?

105 regisiros de manutengio estio atualizados?
IS5 trabalhadores s8o treinados a rever orlentagoes sobre manutengio, a lim de garantir a pronia disponibilidade da
maguinm?

108 profissionals de manutengao sio treinados em procedimentos de seguranca, por exemplo, coma desligar a
nergia da maguina?

Protegdes Adicionals

[Ha uma chave geral para desligamanto total do maquindario?

[Os controles de partida e parada encontram-se ao alcance das mios?

I0s controles de partida e parada ja foram lestados?

[Ha protegtes contra materials perigosos (lubrificantes, produtos quimicos, sucatas, atc.)?

tas protectes séo aproprindas para trabalhadores de todos os tamanhos?

[Sio disponibllizados equipamentos de alendimento a emergencia apropnados? LUals equipamentos adicionals
[sariam necessarios?

[Foi disponibilizado um kil de primeires socorros (incluindo uma estaciio lava-olhos)?
Treinamento
adores presentes no amble de alho foram trelnado

odos os trab
lapropriada?
odos o8 trabalhadores presentes no amblenta de trabalho receberam trelnamento sobre as caracter(sticas de
lseguranca das maguinas?
odos trabalhadores presentes no amblenie de frabalho foram freinados a como reagir correlamente a quesites de
Beguranca?
10 manual de operagbes e documentagbes relacionadas & maquina encontram-se disponiveis e alualizados?
I0s procedimentos operacionais sfo documentados no local onde a maquina estd instalda?
|Foram disponibilizados diagramas alétricos, hidraulicos e pnaumaticos da maquina @ encontram-se atualizados?

[Foram disponibilizados manuais oparacionais & documentagio pertinenta no idioma dos trabalhadoras?

Observacoes Gerals

Fonte: elaborado pelos autores.
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7.3 MAQUINA DE ENVASE

Na maquina de envase, o leite é fornecido pelo esterilizador, ele chega por um tubo
asséptico e adentra as embalagens dispostas dentro desse equipamento. ApGs o
envasamento, uma mandibula corta as embalagens em seu formato, cola as abas

superiores, e 0 produto segue para a esteira aérea (CARVALHO, 2011).

Foram entrevistados trés operadores, sendo um de cada turno (manha, tarde e
noite), e, para essa maquina, existe uma rotatividade de operadores conforme a

escala determinada pelo lider de producéo.

A maquina de envase é considerada, pelos operadores, uma maquina segura, mas
gue possui alguns adendos importantes. A maquina possui um painel que da acesso
ao equipamento, para que sejam realizadas manutencdes, por exemplo, e a porta
do painel deveria ter trava mecénica, porém, para induzir as intervencdes feitas,

essa trava foi retirada, ficando a porta acessivel a qualquer um que queira abri-la.

Outro ponto importante observado é que a maquina ndo para quando o painel
aberto, ndo ha um sistema de seguranca que para a maquina, o que expde quem a
opera, caso o painel esteja aberto. Conforme observado pelos operadores, o guard
rail de protecao € irregular, e coloca em risco as pessoas de estatura e porte menor,

pois alegam que pode ocorrer de passarem pela protecéo.

Os EPIs séo disponibilizados, e os funcionarios presentes no posto de trabalho em
guestdo ndo veem a iluminacdo como a mais confortavel para os mesmos
trabalharem, e alegam que o piso molhado é um risco quando 0s mesmos precisam

se movimentar.
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Figura 2. Checklist da maquina de envase

NUCLEO

Check-List NR12

Data:

IMaquina Tag: Setor/Area:
envase

Riscos Potencials Relacionados a Seguranca

Riscos Mecanicos
Ha protegies na drea de oparagio?

Ha alguma parte mdvel que esta exposta (correntes, correlas, engrenagens, volantes, etc.)?

[HA qualsquer pares mecanicas exposlas como quinas alladas, ou oulras lormas que constiiuem algum Mnsco
parafusos, quinas, etc.)?

I maguina foi devidamente lixada ao piso ou a outras estruluras, de acordo com a necessidade?

Foram inslaladas chaves Tmiladoras adequadas para inlemomper a operagac assim que determinado mite for
ultrapassado?

Riscos Elétricos
A maguina foi configurada de acordo com codigos @ padries aplicivels?

I maguina foi devidamente aterrada?

la fonte de energla fol apropriadamenta protegida, incluindo fusiveis?

phs conexdes elétricas foram lodas bem-feitas?

Ha risco de choque alétrico em vinude de conexao axposta?

[Todos os fios ou quaisquer componentes elétricos potencialmente perigoso foram devidamente identificados?

Ha alguma fliagio sobre o piso por onde os rabalhadores (ém de passar?
Dwutros Riscos
[Os trabalhadores usam protegio contra ruido produzido pela maquina?

[0 ambiente proporciona condigbes de seguranga para o trabalhador (temr ara, wmi ate,)?

A maguina apresenta algum ruido diterente do habitual?

IO plano de lubrificagio & seguido conforme mapa de programacgac?

O mapa de pr acio de lubr G0 estd disponivel acs operadoras?

A maguina apresenta vibragho acima dos padrdes da mesma’?

o temparatura da maguina aparenta estar diferente da lemperatura habitual?

la lluminacio @ suficlente para que a magquina possa ser operada com seguranga?

D piso ancontra-se Seco @ segure para a movimentagio do trabalhador 7
Manutencio @ Reparo
o= registros de manutencio da maquina encontram-se afixados na maqguina?

(Os registros de manutengao estio atualizados?

s irabalhadores sho frelnados a rever orieniagtes sobre manutengio, a fim de garaniir a pronia disponibliidade da
[msgquina 7

[Os profissionais de manutengiio sfio reinados em procedimentos de seguranga, por exemplo, como desligar a
lenargia da maguina?

Protecdes Adicionails
HaA uma chave geral para dasligameanto total do maguinano?

IOs contreles de partida e parada enconiram-se ao alcance das maos?

(o8 controles de partida e parada |a foram testados?

[Ha protegdes contra materiais perigosos (lubrificantes, produtos quimicos, sucatas, atc.)?

s protegbes sio apropriadas para trabalhadores de todos os tamanhos ?

o dizponiblizados equipamenios de alendimenio a emergéncia apropriados? Guals equipamenios adicionals
riam necessarios?

Foi disponibilizado um kil de primeiros socorfos (incluindo uma estagio lava-olhos)?
Treinamento

odos os trabalhadores presentas no ambienta de trabalho foram treinados a como utilizar o maquinario de forma
lapropriada?

08 0 rabalhadores presenies no amoien @ fral O receberam renamenio Sol a8 caraciersicas de
[Eeguranga das magquinas?

‘odos trabalhadores presenies no amblente de frabalho foram treinados a como reagir correlamente a questies de
seguranga’?

(0 manual de operagbes & documentagdes relacionadas a maguina ancontram-sa disponivels @ atualizados?

105 procedimentos operacionais sao documentados no lecal onde a maguina esta instalda?

Foram disponibilizados diagramas alétricos, hidraulicos e pneumaticos da maguina & encontram-sé atualizados?

Foram disponibilizados manuais operacionais e documentagio pertinente no idioma dos trabalhadores?
Observagbes Gerais

Fonte: elaborado pelos autores.
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7.4 MAQUINA DE EMPACOTAMENTO

A méaquina de empacotamento tem a funcdo de agrupar as embalagens que sao
transportadas pela esteira transportadora, e que sairam da maquina de envase em
caixas com 12 unidades cada. Dois operadores responderam ao checklist da
magquina de empacotamento, um do turno da manha e outro da tarde, e 0S mesmos

também operam outras maquinas, inclusive, simultaneamente (CARVALHO, 2011).

O equipamento esta dentro das especificacdes mecanicas e elétricas estabelecidas
pela NR 12, sendo um equipamento aterrado, sem fiacdo exposta e com botbes de
emergéncias disponiveis, porém, o painel elétrico deveria ser trancado, e 0 mesmo
fica aberto, ao alcance de qualquer pessoa, mesmo de quem néo tem qualificacéo

ou treinamento para essa situacao.

O piso molhado também é uma preocupacao. Os EPIs sdo disponibilizados aos

operadores, mas 0S mesmos nao passaram por nenhum treinamento da NR 12.
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Check-List NR12 A

Setor/Area:

Riscos Potenciais Relacionados & Seguranca

Riscos Mecanicos

jHa protacoas Na area de oparacaa ™
A alguma parle movel que esld saposta (cormenles, cornmeias, engrenagens, volanles, o )?

E qualsguer panes MecAncas Exp CoOmo gQuInas . DU DUlTas larmas Que consiluem algum nsco
Hparafusos. quinas. atc.1?

A msdoguina foi devidamente ficads ao pizo ou & culras esiruluras, de acordo com a necessidade?

Tram wish chaves Imiadaras sdequatas pard INETomper 3 Cperachc assim gue delerminado lmile lor
ufirapassads™

Riscos Eletricos

A rduina foi configurada de acorda com coEgas & padrbes anbciveis?
& maguina fod devidamente aterTada™

A Tonte co energia lon apropradaments prolegida, incluindo Tusiweis?

s conexdes akdtricas faram todas bem-fefas™

fHa rinco do chogue alirics om villude oe conexdo axposla?

Todos os fas ou ottt polencialmants pengosa foram devidaments dentificados™
Ha alpuma facio scbro o plso por onde os rnbalhadoras &m de passar?

Outros Riscos

125 Irabal Nadores USam protegao conira nuklo produZickd pala maguena?

IO ambienle proporciona condicies de ssgurancs para o abalhadar (lemperalura, Lmidsde, radecio, et )7
A Mmaguina apresenta algum niico atarants do habnual?

IO plane de Librilicacia é sequida confarme rapa de programacha?

ID mapa o8 programacas de WLricacss asta dsponivel 805 operadores?

A magquina apresenta vibragio acma dos padries da masma?

& temperatura da magquina aparenta estar dfarants da lemperalura habitual?

A iluminacso & sulicenle para Que 3 MaAgUNa Possa Ser operada com Seguranca’?

1D pis0 SNCONirE-58 S800 & SegUrt para a8 mowimentasac Jdo trabalhador™
Manutencao @ Reparo

IOs regisiros de manulencio da maquina enconiram-=a aficados na magquina?

108 registros de manutencao esiio atualizados?

O::Ih!;hld“l sio ireinados a rever oreniagies sobre manuiencio, a fim de garartr a pronia disponiblidade da
m dna

== meul de mnmfﬁ BAC TEINagos ern wmﬁmmlul G seguranca, por Gluﬂﬁ. ==l -] ESIQI’ -

e nergia da maquina®

Hé sma chawe geral para desligamenta tolal do maqunarnia?

IOs coniroles de partida e parata enconiram-se &0 alCance Gas MAacs?

IO= contrales de partida e parada ja faram lestados?

[Ha protecteas conira malernals pengosos (ubrlicanies. produtos qQUIMIcos, SUCalas, eic.)?
A= protecoes =30 imdas para ir hadoras de lodas o= lamanhas?

ISio disponblirados equpamonios oo Sendimenia a CmETpenoa apropiatos ¢ Las oquipamenias sdicianais
[Eariam Necassaros?
[Foi disponibslizads um kit de primairas socarmas (inclinds uma estacsos lava-olhos )7

e B 0% G aEOnion Mo K [ [ETRrEreT a como uliizar o maguanans rena
laproprada?
Todos os rabakhadcres presentes no ambiente de rabalho receberam frelnamento scbre as caracieristicas de

uranca das miguinas?
;55 Trnbalhadores presantos ne amBlene de TAEaNo 1o Fonados 8 Como raage conoiamenio I quosicon oo
peguranca? _ ) : - : _ :
IO manunl de oporagfos ¢ dooumeMactHe s reinconadas 4 maguna encontram-se disponiveis o alualizados?
iD= procadimenics operacionals sio documeniados no local onde 4 Maguina es1a instalda™
[Foram disponibilizados dingramas elétricos, hidraulicos @ pnoumdlicos da méguina @ encontram-se alualizados?
oram disponibilizados manuais cperacionals e documentagic perinante no idioma dos irabalhadores?

Fonte: elaborado pelos autores.
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7.5 MAQUINA DE ENVELOPAMENTO/ENCOLHIMENTO

A méaquina de envelopamento/encolhimento passa o filme stretch na caixa de
papeldo que sai da maquina transportadora, garantindo maior assepsia e qualidade
ao produto (CARVALHO, 2011). Ao todo, trés colaboradores foram submetidos ao
checklist, um de cada turno (manh@, tarde e noite), e 0s mesmos operam mais de

um equipamento durante a sua jornada de trabalho.

O equipamento apresenta botdo de emergéncia, e 0s componentes elétricos estado
dentro da norma, porém, existem alguns riscos mecanicos, pois a mao dos
operadores consegue chegar aos rolos giratorios, gerando risco iminente. Foi
observado pelos colaboradores que a empresa ja se prontificou em fazer as

adequacdes necessarias.

Foi apontado pelos colaboradores submetidos ao checklist que a maquina funciona
mesmo com a tampa que protege os motores aberta, o que pode acarretar em cortes
ou puxar o uniforme de quem opera. Os EPIs sdo devidamente disponibilizados,

porém, os operadores ndo foram submetidos ao treinamento da NR 12.
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Figura 4. Maquina de envelopamento/encolhimento

Check-List NR12

IMagqu inai Mrrning e Tag: Setor/Area:

Rizcos Potenclalz Relaclonados a Seguranca Sim NaoN.A.

Riscos Mecanicos

[Ha protecdes na drea de operagio?
[Ha alguma parte mével que estd exposia (correntes, comrelas, engrenagens, velantes, ete.)?
qualsquer panes mecinicas axposias como quinas alladas, ou oUlras [GIMmas gque constiuemn algum neco
parafusos, quinas, etc.)?
A magquina loi devidamente lixada ao piso ou a cutras estruturas, de acordo com a necessidade?
[Foram instaladas chaves Imiladoras adequadas para Meromper a operagio assim que delerminado limite (or
jultrapassado?

& magquina foi configurada de acordo com codigos @ padrées aplicaveis?

1A maquina loi devidamente alerrada?

I& fonte de energla fol apropriadamenta protegida, incluindo fusivais?

lAs conexdes elélricas loram todas bem-leitas?

[Ha risco de choque eléirico em viriude de conexao exposta?

[Todos os fios ou quaisquer componantas elétricos polencialmanta perigoso foram devidamenta identificados?
[Ha algurna liagho sobre o piso por onde os trabalhadores tém de passar?

(Os trabalhadores usam protegéo contra ruido produzido pela maguina?

(O ambienie proporciona condigies de seguranga para o trabalhador (temperatura, umidade, radiagio, etc.)?
A maaquina apresenta algum ruido diferente do habitual?

(0 plano de lubrificagio & seguido conforme mapa de programacaos?

IO mapa de programacio de lubriflicagio esta disponivel acs operadores?

A maquina apresenta vibragho acima dos padroes da measma?

la temperatura da maguina aparenta estar diferente da lemperatura habitual?

A lluminacio & suficiente para que a maquina possa ser operada com seguranca?

[0 piso anconilra-se Seco @ Seguro para a movimentagio do trabathador?

[Os registros de manutengiio da maquina encontram-se afixados na magquina?

Os ragistros de manutengio astdo atualizados?

23 lrall:aﬁradnma s80 (relnados a rever oneniagoes sobre manutencao, a fim de garaniir a pronia dispenibiidade da
O:?;:of;slorlals de manutengiic sio treinados em procedimentos de seguranga, por exemplo, como desligar a
lenargia da maguina?

[Ha uma chave geral para desligamento total do magquinario?

I0s controles de parlida e parada encontram-se ao alcance das médos?

[Os controles de partida @ parada |4 foram testados?

[Ha protecies contra materiais perigosos (lubrificantes, produtos quimicos, sucatas, etc)?
lAs protegoes sio apropriadas para irabalhadores de tedos os tlamanhes?

A0 disponbiizados equipamenios de alendiments & emergencia apropiados? QUals equipamentos adicionais
arlam necessarios?

ol disponibilizade um kit de primeires socorros (incluinde uma estagho lava-olhos)?
Treinamento

odos 03 trabalhadores presentes no ambiente de trabalho foram treinados a como ulilizar o magquinano de forma
lapropriada?
[Todos os rabalhadores presenies no ambisnie de irabalho receberam Teinamenio Sobre as caraciensicas de

seguranga das maguinas?
odos frabalhadores presenies no amblente de trabalho foram treinados a como reagir corretamente a questfes de
Beguranga?

(O manual de cperagies e documentagdes relacionadas 4 maquina encontram-se disponivels e alualizados?

05 procedimentos oparacionais sio documantados no local onde a maquina astb instalda?

[Foram disponibilizados diagramas elétricos, hidraulicos @ pneumaticos da maquina @ encontram-se alualizados?

[Foram dispenibilizades manuais operacionais @ documentagio pertinente no idioma dos trabalhadores ¥
Observagdes Gerais

Fonte: elaborado pelos autores.

57
RC: 140152
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/setor-de-
manutencao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/setor-de-manutencao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/setor-de-manutencao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Maquina-de-envelopamentoencolhimento.png

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA  CIENTIFICA  MULTIDISCIPLINAR ~ NUCLEO DO

U ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

8. CONSIDERACOES FINAIS

Com a exposicdo dos resultados, pode-se perceber que este estudo se faz
necessario para demonstrar a importancia da seguranca do trabalho e as
dificuldades enfrentadas pelo setor de manutencéo para adequacédo da NR 12 em

uma empresa de laticinio na cidade de Governador Valadares/MG.

A seguranca do trabalhador é de suma importancia, com grau de abordagem de
extrema dificuldade, e muito delicado, pois engloba questbes que afetam
diretamente o trabalhador e o empregador. Nenhum trabalhador esta livre de sofrer

um acidente de trabalho, por isso, devemos minimiza-lo.

Por meio de um estudo de caso exposto em um checklist, pode-se fornecer
informacdes de visualizacdo clara e objetiva. Através do diagndstico, foi possivel
analisar os equipamentos, os seus dispositivos de seguranca, o uso de EPIs e o
treinamento da NR 12 para os colaboradores.

Os principais desafios da empresa de laticinio é investir para que haja uma melhor
adequacao da NR 12, para isso, ela precisa aplicar no uso de botas antiderrapante
e em treinamento da NR 12 e adequar os dispositivos de seguranca dos

equipamentos. Para que, dessa forma, diminua o risco de acidentes de trabalho.

A seguranca em maquinas € importante para o aumento da qualidade e
produtividade da empresa, pois, quanto mais seguros os trabalhadores se sentirem,
mais confiantes se sentirdo para trabalhar. Um alto indice de abstinéncia significa
baixa produtividade, pois a empresa continua pagando para o trabalhador ndo
produzir. Sendo assim, prevenir riscos € manter o trabalhador seguro é a melhor

forma de manter a produtividade da empresa.

Se nao houver adequacéo da NR 12, a empresa pode gerar grandes danos, como

acidentes dos com os seus colaboradores e imagem e reputacdo abaladas, além
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de poder sofrer algumas puni¢cbes, como multa, ndo poder participar de licitacdes
publicas e interdicdo. As principais medidas para adequacao da NR-12 é fazer um

diagndstico do sistema de seguranca e identificar as maquinas e equipamentos.

Conclui-se que, para obter qualidade, a empresa requer um acompanhamento
cuidadoso e criterioso de todas as atividades desenvolvidas, pois, as vezes, 0S
riscos aos quais os funcionarios estdo expostos podem ser prevenidos atraves de
mudancas simples. E importante salientar que os gastos com seguranca S0 um
investimento na qualidade de vida de seus colaboradores. Por fim, é de suma
importancia que se estabeleca um equilibrio entre o processo produtivo e a

seguranca do trabalhador.
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