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RESUMO

Este artigo se delineou como pesquisa bibliografica exploratéria, qualitativa,
utilizando os dados disponiveis no relatério do perfil de assistentes sociais no Brasil:
formacdo, condicdo de trabalho e exercicio profissional, publicado pelo Conselho
Federal de Servigco Social no ano de 2022, para conhecer a realidade vivenciada
pela categoria profissional de assistentes sociais no mercado de trabalho no periodo
de 2015 a 2019. Tendo como base tedrica 0 pensamento critico em Marx, que
possibilita a compreensdo do servico social na reproducédo das relacbes sociais
inserido no processo de proletarizacéo e valorizagcdo do capital, considerando o
aporte histérico da profissdo desde a sua génese, institucionalizacéo até os tempos
contemporaneos atuais no mercado de trabalho, a fim de apontar e analisar os
desafios, desemprego e empregabilidade vivenciados pela categoria. Portanto, o
estudo buscou analisar brevemente e entender o servico social no movimento da
realidade vivenciado pelos profissionais na contemporaneidade, ndo pretendendo
esgotar o tema, tendo em vista que a realidade é dinamica e mutavel.

Palavras-chave: Servico social, Desafios contemporaneos, Empregabilidade,
Desemprego.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo apresenta uma breve contextualizacdo do servico social na
producgédo e reproducdo das relagdes sociais, a fim de explicitar a interlocugdo do
movimento da realidade capitalista em suas multiplas dimensdes, como também
levantar um panorama histérico que aborda a génese do servico social, a
institucionalizacdo e a proletarizagdo como tendéncia contemporanea no Servico
Social que, atualmente, reflete em uma precarizagdo estrutural no mundo do
trabalho, baseado no relatério do perfil de assistentes sociais no Brasil: formacéo,
condicao de trabalho e exercicio profissional, publicado pelo Conselho Federal de
Servigo Social no ano de 2022 (CFESS, 2022).

O artigo foi elaborado a partir de uma pesquisa exploratoria com objetivo de analisar
de forma qualitativa o processo socio-historico da profissdo em sua génese e o
processo de institucionalizacdo, bem como compreender e interpretar o contexto
atual no processo de empregabilidade para os profissionais de servigo social por
meio de analise de dados quantitativos da pesquisa realizada pelo Conselho
Federal de Servico Social no ano de 2022, que relata o perfil de assistentes sociais
no Brasil: formacao, condicdo de trabalho e exercicio profissional no periodo de
2005 até 2019, assim como foi realizada pesquisa bibliografica em artigos e livros
gue contemplam a tematica, utilizando-se de trabalhos embasados na teoria critica
dialética de Marx, recorrendo a diversos autores que utilizam desse referencial
tedrico como: Behring e Boschetti (2016), Yazbek (1984), lamamoto e Carvalho
(1982; 2007), Netto (1994; 2005), Mioto e Nogueira (2013), Pereira (2019) e Mota e
Amaral (2016).

Desse modo, o trabalho recorreu as fontes bibliograficas mencionadas
anteriormente para mergulhar no contexto historico da profissdo e conhecer os
primérdios desde sua criacdo até chegar ao processo de empregabilidade na

contemporaneidade. De acordo com Fonseca (2002),
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qgualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja
se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliogréfica, procurando referéncias tedricas publicadas, com
0 objetivo de recolher informacfes ou conhecimentos prévios
sobre o problema a respeito do qual se procura resposta
(FONSECA, 2002, p. 32).

Sendo assim, a pesquisa bibliografica realizada é de suma importancia para

desvendar o movimento que esses profissionais vém vivenciando no cenario atual,

s

tendo em vista que o mundo do trabalho é afetado pelo contexto social de
desemprego, dupla jornada de trabalho, instabilidade, polivaléncia, contratos
precarios, pejotizados e baixos salarios, no qual a classe trabalhadora inserida é
impactada e, consequentemente, os profissionais do servico social também séo

atingidos no processo de empregabilidade.
2. SERVICO SOCIAL NA REPRODUCAO DAS RELAQOES SOCIAIS

Em conformidade com autores consolidados no mundo académico e profissional,
como lamamoto (2012), Yazbek (1984) e outros, é consenso que 0 servi¢o social
estd inserido na divisdo social e técnica do trabalho, participando do processo de
mercantilizacdo e valorizacdo do capital. Desta forma, ele também sofre com as
mudancas histéricas que acontecem ao decorrer do tempo. A sociedade capitalista
cria e influencia a profisséo e as relacdes sociais. A institucionalizagdo do servico
social, enquanto profissdo, esta profundamente ligada a génese e ao
desenvolvimento das relacdes sociais capitalistas que tem, como contradicdo
elementar, a socializagcdo da producdo e a apropriagéo privada da riqgueza. Esse

processo envolve: exploracdo, mais-valia e reproducéo das relagdes sociais.

lamamoto e Carvalho (2007), no livro: “Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil:
esboco de uma interpretacdo histérico-metodoldgico”, abordam o movimento de
interacdo que o individuo estabelece na sociedade e como o servi¢o social torna-se

presente nesse processo que resulta em pautas que séo objetos de trabalho dos
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assistentes sociais. Por isso, é fundamental destrinchar a realidade, pois € nela que

as expressoes da questao social acontecem.

(...) as relacdes sociais, de acordo com as quais os individuos
produzem, as relacBes sociais de producdo alteram-se,
transformando-se com as maodificacbes e o desenvolvimento
dos meios materiais de producéo, das forcas produtivas. Em
sua totalidade as relagBes de producdo formam o que se
chama de relacbes sociais: a sociedade e, particularmente,
uma sociedade num determinado estagio de desenvolvimento
histérico, uma sociedade com carater distintivo particular (...)
O capital também é uma relagdo de producdo. E uma relacdo
burguesa de producéo, relacdo de producdo da sociedade
burguesa (IAMAMOTO e CARVALHO, 2007, p. 30).
Para melhor compreensdo dessa conjuntura, € necessario entender o contexto
histérico do assistente social, rompendo com a visdo enddgena, focalista e presa
nos muros internos da profiss&o. E imprescindivel ultrapassar o servico social para
melhor compreendé-lo na histéria da sociedade da qual ele faz parte, visto que &
uma profissdo que se institui pela necessidade de respostas estatais, pois é nas
relacdes sociais que as necessidades sociais se colocam e dao significado as acdes
profissionais. Na visdo de lamamoto (2012), o servico social € um trabalho
especializado que interfere no processo de reproducdo material e ideopolitica dos

individuos sociais.

Segundo lamamoto e Carvalho (2007), o servi¢co social se gesta e se desenvolve
como profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo
o desenvolvimento industrial capitalista e a expansao urbana, processos esses aqui
apreendidos sob o angulo das novas classes sociais emergentes — a constituicao e
expanséao do proletariado e da burguesia industrial — e das modificagbes verificadas
na composi¢cdo dos grupos e fracdes que compartiham o poder do Estado em
conjunturas histéricas especificas. “E nesse contexto, em que se afirma a
hegemonia do capital industrial e financeiro, que emerge sob novas formas a
chamada questédo social, a qual se torna a justificacdo desse tipo de profissional
especializado” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2007, p. 77).
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Ante ao exposto, infere-se que o servigo social ndo pode ser analisado de forma
separada do contexto historico, pois ele sofre a influéncia do que ocorre na
sociedade do capital. Sendo assim, ndo podemos pensar a producdo e a
reproducao da riqueza material dissociadas das relacdes sociais, uma € inerente a
outra, e, por este motivo, 0 pensamento critico do profissional de servi¢co social
precisa ser pautado no contexto histérico da sociedade. Como lamamoto e Carvalho

(2007), mencionam

A producdo e a reproducdo da riqueza material, inseparavel
da criacdo e da recriacdo das formas sociais de que se
reveste, € um processo eminentemente social. E indissociavel
das relacgdes sociais que na era do capital ttm como agentes
fundamentais os capitalistas e trabalhadores assalariados,
considerados nao apenas individualmente, mas como
representantes de classes antagbnicas (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2007, p. 65).
O Assistente social trabalha nessa mediacdo contraditéria, ora atende as
necessidades de quem detém os meios de producgéo, ora atende os trabalhadores
gue sdo os donos da forca de trabalho. Eles, apesar de serem regulamentados
como profissionais liberais, detém uma autonomia relativa, pois sdo considerados
profissionais assalariados e que também tem sua forca de trabalho mercantilizada.
Logo, este ndo se classifica como um profissional autbnomo, pois nao exerce suas

atividades independentemente (IAMAMOTO, 2012).

Nesse sentido, esta profissdo, na sociedade capitalista, participa da reproducao das
relacdes de classe e do relacionamento contraditério entre elas, que ndo se excluem
do contexto profissional. lamamoto e Carvalho (2007), apontam que a atuagéo dos
assistentes sociais participa, tanto dos mecanismos de dominacéo e exploracéo,
como das respostas as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora. Por
isso, se faz necessario entender a profissdo sob dois angulos, sendo estes
relacionados em unidade e de forma contraditoria, como: a realidade vivida e a
representada pela consciéncia de seus agentes profissionais, que se expressa pelo

discurso tedrico-ideoldgico sobre o exercicio profissional e a atuagdo profissional
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como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que
conferem uma direcéo social a pratica profissional, o que condiciona e ultrapassa a

vontade e/ou consciéncia de seus agentes individuais.

lamamoto e Carvalho (2007), salientam o quanto € necessario compreender a
conjuntura histérica e atual para ter uma visdo total do fazer profissional, e ter
consciéncia do quanto a pratica € influenciada, caso o profissional ndo saiba qual o
propésito dele na instituicdo, sendo esta uma realidade mediante a qual ndo se pode

fugir.

As condi¢cdes que peculiarizam o exercicio profissional sé&o
uma concretizagdo da dindmica das relacdes sociais vigentes
na sociedade, em determinadas conjunturas histéricas. Como
as classes sociais fundamentais e suas personagens sé
existem em relacdo pela mutua mediacdo entre elas, a
atuacao do assistente social é necessariamente polarizada
pelos interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por
aqueles que tém uma posi¢cado dominante. Reproduz também,
pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem
em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do
trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro polo pela mediagéo
de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominagéo
e exploragdo como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade,
da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugcdo do antagonismo nesses
interesses sociais, reforcando as contradi¢cdes que constituem
0 movel basico da histéria IAMAMOTO e CARVALHO, 2007,
p. 75).

3. PANORAMA HISTORICO DA PROFISSAO

3.1 A GENESE DO SERVICO SOCIAL

O servico social surgiu, no Brasil, na década de 1930, no processo de
industrializagcdo e urbanizacdo da sociedade, com o objetivo de regulacdo das
expressdes da questao social que eram atendidas pela acdo social, assistencial e

filantropica desempenhada pelo Estado com o suporte da Igreja, possuindo um
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carater conservador, que tinha como objetivo manter a ordem capitalista, como

relatam lamamoto e Carvalho (2007)

Igreja e Estado, unidos pela preocupacdo comum em
resguardar e consolidar a ordem e a disciplina social, se
mobilizardo para, a partir de distintos projetos corporativos,
estabelecer mecanismos de influéncia e controle a partir das
posicdes da sociedade civil (IAMAMOTO E CARVALHO,
2007, p. 156).

O servico social pautava-se, portanto, em acbes com referencial filosofico da
perspectiva neotomista, de cunho humanista conservador. Sendo assim, a atuacao
dos profissionais de servi¢o social, ha década de 1930, eram pautadas em uma
perspectiva educadora, moralizadora, punitivista e reformista, onde a questéo social
era vista como um problema moral de responsabilidade do individuo.

Os profissionais de servi¢o social precisavam se enquadrar em um perfil com uma
reputacao ilibada. No trecho a seguir, retirado do livro “Rela¢des Sociais e Servigo
Social no Brasil: esboco de uma interpretacéo histérico-metodologico”, lamamoto
e Carvalho (2007), destacam os pré-requisitos que eram essenciais para essa
classe de profissionais, que era composta, inicialmente, por jovens mulheres da

sociedade.

O Assistente Social deveria, assim: ser uma pessoa da mais
integra formag&o moral, que a um solido preparo técnico alie
0 desinteresse pessoal, uma grande capacidade de
devotamento e sentimento de amor ao proximo; deve ser
realmente solicitado pela situagdo penosa de seus irmaos,
pelas injusticas sociais, pela ignorancia, pela miséria, e a esta
solicitagcdo devem, corresponder as qualidades pessoais de
inteligéncia e vontade. Deve ser dotado de outras tantas
gualidades inatas, cuja enumeracdo € bastante longa:
devotamento, critério, senso pratico, desprendimento,
modéstia, simplificando, comunicatividade, bom humor,
calma, sociabilidade, trato facil e espontaneo, saber
conquistar a simpatia, saber influenciar e convencer etc. Sera
portanto, indispensavel para o recrutamento dos futuros
assistentes critérios bem definidos. Desde sua fundagédo, a
Escola de Servico Social de Sdo Paulo apresenta como
exigéncia funcional para matricula: 1. ter 18 anos completos e
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menos de 40; comprovagdo de conclusdo do curso
secundario; apresentacdo de referéncias de 3 pessoas
idbneas; submeter-se a exame médico (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2007, p. 221).
O assistente social tratava a questdo social como um conjunto de problemas
individuais do individuo, uma vez que o0 sujeito era visto como desajustado. As
profissionais utilizavam o método ver, julgar e agir, tendo uma postura
psicologizante, bondosa, militante e catolica, que prezava pela dignidade do
individuo. “Trata-se de um enfoque individualista, psicologizante e moralista da
guestao, que necessitava para seu enfrentamento de uma pedagogia psicossocial,
que encontrara no servico social efetivas possibilidades de desenvolvimento”

(YAZBEK, 1984, p. 92).

Em 1932, foi criado o Centro de Estudos e Acdo Social — CEAS, que era um curso
intensivo de formacéao social para mocas. Ele teve, como objetivo central, promover
a formacao pautada na doutrina social da igreja. As atividades administradas pelo
CEAS orientavam-se para a formacgéo especializada desses profissionais. Em 1936,
surgiu a primeira escola de servico social na cidade de Séao Paulo que, atualmente,
€ a PUC/SP. No ano seguinte, em 1937, surge a escola no Rio de Janeiro e, em
1938, em Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Minas Gerais,
cuja formacédo era de cunho conservado, apologético e doutrinario com influéncia

do neotomismo e franco belga, surgem outras escolas.

Configura-se, assim, um carater missiondrio a atividade
profissional, como meio de fazer face aos imperativos da
justica e da caridade, dentro da perspectiva de
profissionalizacdo do apostolado social segundo parametros
técnicos e modernizadores, em um sociedade secularizada,
ameacada pelo liberalismo e pelo comunismo (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2007, p. 90).

3.2 INSTITUCIONALIZACAO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Em 1940, ocorreu a institucionalizacédo do servi¢o social no Brasil, com a criacao

das primeiras instituicoes de prestacdo de servicos sociais e assistenciais, que
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acolheram e empregaram o servi¢o social, sendo geridas pelo Estado e expandindo
o mercado de trabalho para esses trabalhadores especializados. Dentre essas
instituicdes, estdo: a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA; o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI; o Servico Social da Indastria — SESI; e a
Fundacao Leéo XIlI.

A partir da insercdo do servico social nas grandes empresas, 0 conhecimento
doutrinario moralista e paroquial jA ndo era compativel com as necessidades do
mercado e com a complexidade da contradicéo entre capital e trabalho. Com isso,
buscou-se cientificizar a profissdo, ocorrendo, desta forma, a aproximacédo do
servigco social Brasileiro com a tecnificacdo do servigo social norte-americano, por
meio do intercambio feito pelas assistentes sociais pioneiras que foram buscar esse
aporte tedrico. Nesse cenario, 0 primeiro aporte tedrico da profissdo foi o
positivismo, que trabalha a relagcdo aparente dos fatos de forma imediata,
observando o enquadramento do individuo na sociedade. Entretanto, de acordo
com lamamoto (2012), mesmo adotando as técnicas positivistas, o servico social
ndo abandona a influéncia catdlica, ocorrendo apenas um arranjo tedrico

doutrinario, que consistiu na juncdo da teoria positivista com a doutrina neotomista.

“E a teoria positivista que restringe a visdo de teoria ao ambito do verificavel, da
experimentacéo e da fragmentacdo. Nao aponta para mudancas, sendo dentro da
ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e conservagdo” (YAZBEK,
1984, p. 71).

A influéncia norte-americana iniciou-se com a profissionalizacdo do servi¢o social
brasileiro, com a supervalorizacdo da técnica e com a defesa da neutralidade
cientifica. Através disso, a profissdo se desenvolveu com o servi¢o social de caso,

grupo e comunidade.

O servigo social de caso e grupo tinham como suporte as teorias de Mary Richmond,
gue propunham o estudo do inquérito e apuramento da verdade, a fim de analisar
119
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as relagcbes do sujeito com o ajustamento da personalidade, julgando o individuo
como um problema e buscando a reintegracdo na sociedade. Para Richmond
(1917),

O diagnostico social € uma tentativa para se formar um juizo
tdo exato quanto possivel da situacdo e da personalidade dum
ser humano que tenha qualquer necessidade social, situacéo
e personalidade, estas em relacdo aos outros seres humanos
de quem ele dependa ou que dependam dele e em relacéo
também as instituicbes sociais de sua comunidade
(RICHMOND, 1917, p. 305).

Dentro dessa andlise, os problemas vivenciados pelos clientes eram fatores

individuais que precisavam ser superados pelo ajustamento de normas e padrées

estabelecidos pela sociedade.

O trabalho do servico social no desenvolvimento de comunidade, no Brasil, ocorreu
sob influéncia da Organizacdo das Nacfes Unidas - ONU e de outros organismos
internacionais, como estratégia de insercdo do Servico Social no projeto

desenvolvimentista. De acordo com Pereira (2019)

A intervengdo de organismos internacionais no Brasil como a
ONU (Organizagdo das NagbGes Unidas) e a OEA
(Organizacéo dos estados Americanos) via Desenvolvimento
de Comunidade no final dos anos 40 e inicio dos 50 foi
fundamental para a profissdo, pois oferecia os aportes
técnicos que as assistentes sociais necessitavam, sem, no
entanto, repudiar as influéncias neotomistas oferecidas pelas
Escolas de Servigo Social desde os anos 30 (PEREIRA, 2019,
p. 103).

O servico social de desenvolvimento de comunidade inseriu-se no
desenvolvimentismo, na década de 1950, tendo como objetivo a aceleragdo da
economia através de uma série de mudancgas na organizacdo da sociedade, o que
necessitou de uma intervencdo do Estado para que a sociedade aceitasse e
participasse deste processo, a fim de melhorar as condi¢ées econémicas, sociais e
culturais da comunidade, integrando o povo na vida nacional de maneira harménica

através da capacitacdo, que contribuiu para o projeto de desenvolvimento nacional.
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Na obra de lamamoto e Carvalho (2007), é retratado que as iniciativas vinculadas
ao desenvolvimento de comunidade, apresentavam, naquele periodo, franco
desenvolvimento. Assim, surgiram uma série de organismos e realizou-se

importantes seminarios.

Esses organismos desenvolveram programas que buscavam inspiracdo na
experiéncia norte-americana, baseando-se em técnicas de desenvolvimento de
comunidade, vislumbrando a modernizacdo da agricultura brasileira, tendo por
estratégia a educacdo de adultos. Além disso, trés seminarios realizados nesse
periodo desempenharam papel extremamente importante para que o
desenvolvimento de comunidade se solidificasse enquanto nova opcéo de politica
social para atuar nos meios sociais marginalizados pelo desenvolvimento
econdmico e, portanto, como nova disciplina IAMAMOTO e CARVALHO, 2007).

Na década de 1960, com o processo da autocracia burguesa, 0s movimentos
sociais foram a rua defendendo a volta do regime democratico. Nesse cenario,
vérias categorias profissionais se uniram a essa luta, inclusive o servico social, que
passou a repensar e questionar seu arcabouco tedrico metodoldgico, bem como a
sua pratica profissional e a sua postura ética politica no contexto das mudancas
econbmicas, sociais, politicas e culturais. Esse questionamento da inicio ao
movimento de renovacao profissional, que vai ser marcado por trés vertentes: a
modernizacdo conservadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a intencéo de

ruptura.

A modernizacdo conservadora foi 0 primeiro momento em que a profissao se
afastou da perspectiva religiosa, se laicizando. Nesse cenario, os profissionais
buscaram uma modernizagdo técnica para qualificar sua intervencdo junto ao
Estado, estando esta pautada no funcionalismo e positivismo norte-americano.
Aconteceu, também, um esforco no sentido de adequar o servico social as
exigéncias do periodo ditatorial, atribuindo um cariz tecnocratico a profisséo.
Quanto a isto, Netto (1994), relata que a vertente modernizadora foi
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caracterizada pela incorporacdo  de abordagens
funcionalistas, estruturalistas e mais tarde sistémicas (matriz
positivista), voltadas a uma modernizacdo conservadora e a
melhoria do sistema pela mediagéao do desenvolvimento social
e do enfrentamento da marginalidade e da pobreza na
perspectiva de integracdo da sociedade. Os recursos para
alcancar estes objetivos sdo buscados na modernizagéo
tecnologica e em processos e relacionamentos interpessoais.
Estas opc¢bes configuram um projeto renovador tecnocratico
fundado na busca da eficiéncia e da eficacia que devem
nortear a producdo do conhecimento e a intervencdo
profissional (NETTO, 1994, p. 164).

A reatualizacdo do conservadorismo marcou 0 segundo momento da renovacao,
sendo considerada como um retrocesso, pois 0 que 0 servigo social conseguiu
avancar do ponto de vista técnico, foi revisto de forma a aperfeicoar as antigas
praticas profissionais, onde os profissionais voltam-se ao pensamento doutrinario
catdlico e a fenomenologia pautado em uma pratica psicologizante, priorizando

concepcdes de pessoa, didlogo e transformacéo social.

Nessa perspectiva do processo de renovacdo do servigo
social no Brasil se manifesta, no interior da complexa dialética
de ruptura e continuidade com o passado profissional, a
ponderabilidade maior da heranca profissional, sem prejuizo
dos elementos renovadores que apresenta (NETTO, 1994, p.
202).

A inteng&o de ruptura € o terceiro momento da renovacao e evidencia-se como um
produto universitario, onde o servigo social vai romper com o conservadorismo,
proporcionando novos aportes no nivel pratico operacional da profissdo. Essa
perspectiva foi dividida em trés momentos. O primeiro deles foi a aproximacédo do

Marxismo sem Marx, de uma forma equivocada, tomando como base: Althusser e

0 método de BH.

Segundo Netto (2005), o

“‘Método BH” representa, no Brasil, a primeira “construcdo de
uma alternativa global ao tradicionalismo. Este é o trago mais
visivel da explicitagcdo do projeto da ruptura que se plasmou
na atividade da Escola de Servico Social de Minas Gerais na
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primeira metade dos anos setenta — o “método” que ali se
elaborou foi além da critica ideologica, da denudncia
epistemoldgica e metodoldgica e da recusa das praticas
proprias do tradicionalismo. Envolvendo todos esses passos,
ele coroou a sua ultrapassagem no desenho de um inteiro
projeto profissional, abrangente, oferecendo uma pauta
paradigmatica dedicada a dar conta inclusive do conjunto de
suportes académicos para a formacao dos quadros técnicos e
para a intervencdo do Servico Social (NETTO, 2005, p. 276 e
277)

O segundo momento ocorreu com a publicacdo da obra de Marilda lamamoto e Raul
de Carvalho, em 1982, sendo esta considerada um trabalho que sinaliza a

maioridade intelectual. O terceiro momento é o de espraiamento para 0 campo

profissional.

Netto (2005), expressa que essa perspectiva tem carater opositor a autocracia

burguesa, pois ela questiona a ordem vigente.

E caracterizada pela formagdo de uma massa critica de
assistentes sociais que se puseram a procurar alternativas
para a superacao da pratica do servigo social tradicional. Sua
emerséo é baseada principalmente no método Belo Horizonte
que surgiu na Escola de Servico Social da Universidade
Catolica de Minas Gerais elaborado por jovens profissionais
preocupados em dar uma nova visdo ao Servigo Social,
“elaboraram (...) uma alternativa que procura romper com 0
tradicionalismo no plano teérico-metodolégico, no plano da
intervencao profissionais e no plano da formagéao” (NETTO,
2005. p. 263).

O movimento de reconceituacdo expressa o questionamento da profissdo de
servico social em relagcdo ao seu perfil profissional, seus fundamentos, seus
compromissos éticos, politicos e formagdo académica, ou seja, seu papel na
sociedade. Logo, o movimento deu um novo sentido a pratica profissional, pois
alinhou os objetivos do servico social aos da classe trabalhadora. No ano de 1979,
aconteceu o Ill Congresso Brasileiro De Assistentes Sociais — (CBAS), que ficou
conhecido como congresso da virada, se tornando um marco simbolico da profisséo
na recusa do conservadorismo e na promoc¢ao da renovacao histérico-critica, do
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compromisso com os trabalhadores, com a democracia e com a emancipacéo

humana.

O marxismo contribuiu para a profissao ser inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, fazendo com que o profissional atuasse na reproducdo das relagbes
sociais se inserindo na histéria da sociedade, rompendo com visdes enddgenas e
tendo como respaldo uma teoria critica dialética que ultrapassasse o aparente e
rompesse com a individualizacdo dos problemas sociais ao individuo. Além disso,
em 1986 foi instituido o codigo de ética, rompendo com o conservadorismo e a ética
da neutralidade.

“A investigacdo marxista caracteriza-se, assim, por ndo se deixar enganar por
aspectos e semelhangas superficiais presentes nos “fatos”, procurando chegar a
esséncia do fenbmeno” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 39).

Nos anos 80, devido a redemocratizacdo da sociedade e promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, a assisténcia social foi inserida no tripé da seguridade
- saude, previdéncia e assisténcia social -. Com isso, o Estado passou a reconhecer
a assisténcia como direito do cidaddo e o mercado para os profissionais de servico

social se expandiram.

O texto constitucional refletiu a disputa de hegemonia,
contemplando avancos em alguns aspectos, a exemplo dos
direitos sociais, com destaque para a seguridade social, 0s
direitos humanos e politicos, pelo que mereceu a
caracterizacdo de “Constituicdo Cidada’[2], de Ulisses
Guimaraes (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 141).

No entanto, com a crise mundial, os valores universalizantes instituidos pela
Constituicao foram substituidos por acdes focalizadas e pontuais, caracterizando

uma divergéncia no que havia sido garantido pela protecéo social.

Mioto e Nogueira (2013), em sua obra: “Politica Social e Servigo Social: os desafios
da intervengao profissional”’, ressaltam os desafios encontrados na intervengéo
124
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profissional no campo institucional, que como resultado da crise mundial das

economias capitalistas ocidentais,

leva a uma violenta reducdo dos ideais universalistas e
igualitarios na area dos direitos sociais, sendo estes
substituidos pela exigéncia da focalizacdo em populagdes
vulneraveis e de risco social, conforme apregoado pelas
agéncias mundiais de fomento e financiamento. Vai-se
confrmando uma divergéncia entre o definido sobre a
protecao social na Constituicdo de 1988 e a operacionalizacdo
das politicas sociais e os valores profissionais (MIOTO E
NOGUEIRA, 2013, p. 65)

A década de 90, foi marcada pela ofensiva neoliberal e contrarreforma do Estado,
gue se constituiu pela regressdo dos direitos garantidos pela constituicdo. Nesse
cenario, o neoliberalismo se instala como novo modelo socioeconémico, tendo,
como caracteristica, um estado minimo para o social e um estado maximo para o

capital financeiro. Essas alteracfes redimensionam, de certo modo, a profissdo do

assistente social.

E o que ocorreu nos anos 1990? Vivenciamos naquela
década, e principalmente a partir da instituicdo do Plano Real,
em 1994, algo bastante diferente desse crescimento mal
dividido do tdo criticado desenvolvimentismo. Houve o
desmonte (Lesbaupin, 1999) e a destruicdo (Tavares, 1999),
numa espécie de reformatacdo do Estado brasileiro para a
adaptacdo passiva a légica do capital (BEHRING e
BOSCHETTI, 2016, p. 151).

4. A CONJUNTURA CONTEMPORANEA DO SERVICO SOCIAL NO
MERCADO DE TRABALHO

A conjuntura atual do servi¢co social vem sendo marcada pela onda ultra neoliberal
da extrema direita que, por consequéncia, intensifica e reflete diversas expressoes
da questdo social, como: o desemprego; os contratos flexibilizados; as
terceirizacdes; os baixos salarios; a polivaléncia; os direitos solapados; e a
precarizacao dos locais de trabalho, o que acarreta a mercantilizagcao dos servigos
publicos e uma forte diminuicdo da oferta de politicas sociais universais. Segundo
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o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 2022, sdo 10,1 milhdes

de desempregados, com taxa de 9,3% e 4,3 milhdes de desalentados.

A medida que os servicos séo privatizados, o salario nominal
do trabalhador é reduzido. A supressdo de politicas,
beneficios e direitos que, sob a privatizagdo, sdo tornados
mercadorias — repercute diretamente sobre o saléario e a renda
dos trabalhadores. Acrescenta-se, ainda, o fato de o Estado e
seus aparelhos privados de hegemonia disseminarem a
cultura do empreendedorismo e da empregabilidade/
informalidade, retirando do trabalhador qualquer possibilidade
de protecdo social (MOTA e AMARAL, 2016, p. 243).

O servico social esta inserido no processo de mercantilizacao e, por este motivo, o

contexto atual afeta as condi¢cdes de trabalho, bem como o modo de intervencéo

das expressdes da questao social. Além disso, estes profissionais ndo estdo imunes

a vivenciar a situacao de desemprego e sofrer os reflexos do sistema neoliberal no

processo de empregabilidade, pois vive-se em uma sociedade capitalista, sendo a

base dessa, o assalariamento. Entretanto, é valido ressaltar que esse modelo vem

entrando em declinio desde os anos 70, com a flexibilizacdo dos contratos de

trabalho, se intensificando com a reestruturacdo produtiva dos anos 80.

Como revela lamamoto (2012), em seu livro “Servigo Social na Contemporaneidade:

processo e formacao de trabalho”, o processo de transformacéo,

RC: 139258

que vem ocorrendo no “‘mundo do ftrabalho” altera
substancialmente a demanda de qualificagédo de profissionais
de servico social, tornando necessario que adquiram uma
centralidade no processo de formacgédo profissional, porque
tém uma centralidade na contemporaneidade da vida social.
Exige que a formagéo profissional possibilite aos assistentes
sociais compreender criticamente as tendéncias do atual
estagio da expansdo capitalista e duas repercussées na
alteracao das fungdes tradicionalmente atribuidas a profissao
e no tipo de capacitagdo requerida pela “modernizacéo” da
producdo e pelas novas formas de gestdo da forca de
trabalho; que dé conta dos processos que estdo produzindo
alteracdes nas condicdes de vida e de trabalho da populag&o
gue é alvo dos servigos profissionais, assim como das novas
demandas dos empregadores na esfera empresarial
(IAMAMOTO, 2012, p. 180).
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Mediante a crise que vem atingindo a taxa de lucro do capital, os direitos sociais,
que sao frutos das conquistas dos trabalhadores, como: salario, férias, previdéncia,
décimo terceiro, vem sendo retirados dos trabalhadores devido a reforma trabalhista
que foi concretizada no ano de 2017, no governo de Michel Temer. Essa reforma
revogou, também, o artigo 477 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT,
isentando as empresas de fazerem homologacéo junto aos sindicatos e ao
Ministério do trabalho, tornando, assim, mais facil o ndo cumprimento dos direitos
dos trabalhadores. Ademais, a reestruturacdo produtiva vem se aprofundando e
flexibilizando as relacdes de trabalho, principalmente investindo em trabalhos
temporarios, informais, por peca e contratacées sem vinculos trabalhistas, por meio

da pejotizacdo e uberizacao.

No ano de 2019, o Presidente Jair Messias Bolsonaro extinguiu o ministério do
trabalho. Isso demonstra o compromisso do atual governo com a fiscalizagéo dos
direitos conquistados pelos trabalhadores. No entanto, o 6rgéo foi recriado em 2021,
através da PLV 25/2021, pelo projeto de Lei de conversdo da medida provisoria

1.058/2021, e permanece até os dias atuais.

O contexto atual reflete o processo de industria 4.0 que consiste em uma série de
inovacdes tecnologicas, investindo na inteligéncia artificial e substituindo a forca de
trabalho humana por um maquinario. Um exemplo disso sdo os totens de
autoatendimentos. Essa modernizacdo tem um duplo carater: otimiza o trabalho e,

ao mesmo tempo, gera o desemprego.

No ambito do servico social, os profissionais sédo atingidos em propor¢cdes
particulares, tendo em vista que a profissdo atua majoritariamente no ambito publico
do Estado, executando, avaliando e planejando politicas sociais, como meio de
intervencdo para as questdes sociais. Segundo relatério do Perfil de Assistentes
Sociais no Brasil: Formacao, Condi¢cdes de Trabalho e Exercicio Profissional,
publicado pelo Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, em 2022, (59,8%) dos
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assistentes sociais participantes da pesquisa atuam na esfera publica (CFESS,
2022).

A esfera publica contém uma estrutura diferente da esfera privada, mas, pode-se
dizer que a reestruturacao produtiva do mundo privado, também, atinge as relacées
de trabalho dos funcionarios do Estado. Essas mudancas podem ficar evidenciadas
pela gestdo que tem sido terceirizada e privatizada, bem como pela contratacao,
gue vem sofrendo mudancas, ndo garantindo a tdo sonhada estabilidade, ou seja,
o Estado esté incorporando uma logica de contratacdo por tempo determinado ou
por prestagdo de servico, terceirizando e proporcionando formas mais precérias de
contratacdo que afetam a empregabilidade dos assistentes sociais. De acordo com
relatério do CFEES (2022), o Estado € o principal empregador da categoria,
empregando 17.816 profissionais, o que corresponde a 40,30%.

Com base na PNAD Continua/ IBGE do primeiro trimestre de 2020, registram que
7,9% do total dos empregos publicos no pais, eram contratados com carteira
assinada, e 15,4% eram empregados sem carteira, o que somados representavam
23,3%, enquanto os estatutarios eram 76,7%. Os dados revelam, também, que 64%
dos trabalhadores com carteira e sem carteira, onde podem estar os terceirizados,

estdo nos municipios, 24% nos estados e 12% na unido (CFESS, 2022).

O Brasil vivencia uma aceleracdo no processo de descentralizacdo. Isso significa
gue o processo de execucao sai da esfera do governo federal e vai para a esfera
municipal, que passa a ser a responsavel pelo atendimento das demandas ligadas
as expressbes da questdo social. Porém, o recurso financeiro dos municipios é
insuficiente. Ademais, existe a lei complementar n? 101, de 4 de maio de 2000, que
consiste em estabelecer a responsabilidade fiscal que limita os gastos do municipio
para a contratacdo de pessoal. Logo, todas essas questdes corroboram para um
cenario que tem dificultado o processo de empregabilidade no servico publico.
Segundo dados do relatorio do CFESS (2022), 17,73% dos assistentes sociais, 0
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que representa 7.838 participantes da pesquisa, ndo possuem vinculo
empregaticio.

Nos anos 2000, ha uma ampliacdo dos programas sociais, o que reflete na categoria
profissional, por ser uma profissdo de referéncia na assisténcia. A politica de
assisténcia social comecou a ser implementada e, para acompanhar o crescimento
da demanda no mercado de trabalho, varias instituicbes como a Reuni —
Reestruturacdo e Expansao de Universidades Federais - e instituicbes de ensino
privado presencial, por meio do curso na modalidade a distancia — EAD, ampliaram
0 numero de vagas do curso de graduacédo de servico social.

Conforme dados publicados pelo CFESS (2022), 23.417 assistentes sociais, 0 que
representa 52,97% dos entrevistados, se formaram em instituicdo privada com fins
lucrativos, 8.237 profissionais, o que corresponde a 18,63%, em instituicéo federal,
4.239 profissionais, o que corresponde a 9,59%, em entidade privada filantropica,
3.942 profissionais, 0 que corresponde 8,92%, em entidade estadual publica, 1.556
profissionais, o que corresponde a 3,52%, em entidade privada comunitaria e 607
profissionais, o que corresponde a 1,37%, em entidade publica municipal. Dessa
forma, nota-se que os profissionais participantes majoritariamente estudaram em
instituicdo privada com fins lucrativos, com isso o corpo profissional cresceu,
ultrapassando a demanda do mercado e criando o que lamamoto (2012) chama de
Exército industrial da reserva, ou seja, ha muitos assistentes sociais no mercado

para pouca oferta de trabalho.

De acordo com CFESS (2022), a profissao que registrava 70 mil assistentes sociais
inscritas/os ativas/os nos Conselhos Regionais de Servi¢o Social, em 2006, quando
completou 70 anos (poderia se falar em média de 1 mil inscrigdes/ano), saltou para
176.524 mil ao final de 2019, o que corresponderia a uma média aproximada de

8.000/ano, um crescimento exponencial de 152% em 13 anos.

(...) como o trabalho é elemento vital na conformacao do ser
social (Marx, 1968; Antunes, 1999), sua melhor apreensao e
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desvendamento torna- se imprescindivel, ainda mais em uma
contextualidade marcada por um processo permanente de
reestruturacdo produtiva a favor dos interesses de
acumulacdo e do sistema de dominacdo do capital, que
impbem a classe trabalhadora, da qual assistentes sociais
fazem parte em toda a sua heterogeneidade, enormes
constrangimentos, expropriacbes e degradacdo das
condi¢des de vida (CFESS, 2022, p. 85).
H4a, portanto, uma categoria inflada e pouca oferta de emprego, gerando
concorréncia entre os profissionais, fazendo com que muitos se submetam a
condicBes precarias de trabalho, com baixos salérios, duplos vinculos, contrato por
tempo determinado e terceirizados. Além disso, conforme dados da pesquisa
realizada pelo CFESS (2022), 17,73% dos profissionais ndo possuem nenhum
vinculo de trabalho, demonstrando a ndo inser¢do no mercado de trabalho, e a taxa
de desocupacéo esta bem acima da PEA, que, no ultimo trimestre de 2019, foi de

11,9%.

Em conformidade com o documento publicado pelo CFESS (2022), um problema
gue expressa a intensa precarizacao no mercado de trabalho para a categoria sédo
0s baixos salarios. Apesar desta ser uma categoria reconhecida, inserida no campo
universitario e solidificada, a média salarial predominante entre as respondentes da
pesquisa fica em torno dos rendimentos de R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00
representando 10.840 profissionais, o que equivale a 24,52%. Além disso, outro
ponto importante é que apenas 194 assistentes sociais, o que representa 0,44%,
ganham acima de R$ 15.000,00. Dessa forma, constata-se a disparidade da
quantidade das profissionais que ganham em torno de R$ 15.000,00 em relacdo a
maioria, que ganha em torno de R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00, ou seja, a condi¢ao
salarial da maioria dos profissionais é desvalorizada, tendo em vista que se trata de

profissionais de nivel superior, com forca de trabalho especializada.
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5. CONCLUSAO

A precarizagao do trabalho em curso se aprofundou com a reforma trabalhista — Lei
n. 13.467, de 13 de julho de 2017, o que acarretou retrocessos significativos para a
classe trabalhadora, modificando 117 artigos da CLT (Consolidacdo das Leis
Trabalhistas). Dentre tantas alteracfes significativas, podem-se citar que as
relacdes ficaram mais flexiveis, ampliando a forma de contratacao terceirizada, por
tempo parcial, autbnomo e intermitente, bem como a diminui¢do dos intervalos na
jornada de trabalho e prevaléncia do negociado sobre o legislado, incluindo acordos
individuais, dando mais liberdade para os empregadores negociarem as condicfes
de trabalho com os empregados, ou seja, favorecendo os donos dos meios de
producdo, pois o que nado falta no Brasil sdo pessoas em busca de emprego,
tornando o processo de empregabilidade mais competitivo.

Antunes (2020), relatam que as alteracbes nas normas legais, entendidas como
parte de reformas da matriz neoliberal em curso em diferentes paises, além de
substancialmente relevantes, tém impactado de forma gqualitativa a estruturacdo e
a dindmica das rela¢des de trabalho no Brasil. Elas incidem fortemente no nivel e
na composicdo dos empregos, atingem ainda, de forma direta e indireta, a
capacidade de mobilizacdo e organizacdo sindical dos trabalhadores e
trabalhadoras, almejando enfraquecé-las ainda mais, fator também contributivo

para o aprofundamento da precariedade das ocupacdes e do acesso a direitos.

Os assistentes sociais séo profissionais com forca especializada e participacdo da
valorizag&o do capital, no entanto, eles ndo estdo imunes a vivenciar as expressoes
da crise do capitalismo, que recaem sobre as relagdes de trabalho. Isto pode ser
observado diante do grande numero de profissionais disponiveis e ampla
concorréncia, por consequéncia dessa massa sobrante, que é denominado por

lamamoto (2012), como exército industrial da reserva.
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Nesse sentido, as condicbes e as relagbes de trabalho sdo um desafio que
intermedeiam ndo s6 a profissdo de servico social, mas outras categorias que
vivenciam na atualidade o processo de empregabilidade, pois sdo impactadas pela
onda neoliberal vigente que, além de caracterizar a restricao de direitos trabalhistas,
aprofundam as expressfes da questdo social, assim como a disponibilidade de
servigos publicos, politicas sociais efetivas e universais que, por consequéncia
disso, estdo cada vez mais escassas, frageis e sucateadas, resultando em

atendimentos seletivos e focalizados.

Portanto, através do relatério disponibilizado pelo CFESS (2022), pode-se concluir
que, apesar da crescente demanda de trabalho oriunda das expressdes da questao
social que assolam o Brasil, a disponibilidades de vagas séo insuficientes para o
namero de profissionais existentes na categoria, totalizando 15% de profissionais
sem vinculo e sem rendimentos, sendo este valor maior que a média nacional. Além
disso, ha predominancia de 56% dos profissionais que sdo submetidos a baixos
salarios, declarando receber até R$ 3.000,00, mesmo se tratando de uma profisséo
de nivel superior amplamente reconhecida no meio académico e consolidada no

mercado de trabalho.
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APENDICE - REFERENCIA NOTA DE RODAPE

2. De todas as leis que existem em um pais, a Constituicdo é a mais importante
delas. E a norma que trata justamente da elaborac&do das outras leis (como devem
ser feitas, por quem etc.) e do contelldo minimo que essas outras normas devem
ter (TRINDADE, s.d.).
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Faculdade, Graduacéo: Servico Social. ORCID: 0000-0001-8127-6778. LATTES:
http://lattes.cnpq.br/8375440093905993.
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