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RESUMEN 

Una variedad de síntomas relacionados con los trastornos de salud mental, tales 
como: estrés, ansiedad, angustia psicológica, síntomas depresivos, insomnio y 
agotamiento, han sido reportados por profesionales de la salud como resultado de la 
pandemia de Covid-19. En ese contexto, este artículo fue guiado por la pregunta: ¿el 
escenario de la pandemia de la Covid-19 es propicio para el desarrollo de trastornos 
mentales en los profesionales de la salud? Por lo tanto, el objetivo es investigar, en la 
literatura ya publicada, si la pandemia es un factor que puede desencadenar 
trastornos mentales en los profesionales de la salud, así como identificar escalas, 
metodologías o protocolos utilizados para identificarlos. Para ello, el método elegido 
fue la revisión de la literatura. Como resultado se observó que las escalas 
psicométricas más utilizadas fueron: The Generalized Anxiety Disorder 7-item (GAD-
7), Escala de Ansiedad y Estrés. Como metodología o protocolo, la literatura señaló: 
Escala EASE (Examen de anomalías subjetivas de la experiencia) y Escala revisada 
de impacto de eventos (IES-R), Patient Health Questionnaire, World Mental Health-
International College Student-WMHICS, PTSD checklist for DSM-5 (PCL-5), CAGE-
AID, Composite International Diagnostic Interview (CIDI), Cuestionario Demográfico 
Autodiseñado y Lista de Verificación de Síntomas 90 (SCL-90), Cuestionario Estándar 
y Escala de Impacto de Eventos - Revisado (IES-R-22), Escala de Depresión del 
Centro de Estudios Epidemiológicos (CES-D), Covid-19 peritraumatic Distress Index 
(CPDI), Questionnaire, Maslach Burnout Inventory (MBI); The 4-item Perceived Stress 
Scale (PSS-4), por ser la más utilizada. Además, se encontró que tener antecedentes 
de depresión o trastorno de ansiedad era un factor de riesgo para la aparición de 
síntomas depresivos de intensidad moderada a severa; la profesión de enfermería fue 
el factor más asociado a los trastornos psicológicos y la profesión médica también fue 
un factor de riesgo para el desarrollo de síntomas depresivos y síntomas de ansiedad 
severos y moderados a severos. Finalmente, se concluyó que la salud mental de todos 
los profesionales que trabajan en primera línea en la lucha contra el Covid-19 merece 
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especial atención para la detección temprana de trastornos psiquiátricos, ya que la 
literatura demuestra que este escenario es propicio para el desarrollo de 
enfermedades graves y graves. Trastornos mentales moderados a severos en 
profesionales de la salud. 

Palabras clave: Profesionales de la salud, Covid-19, Salud Mental. 

1. INTRODUCCIÓN 

La pandemia del coronavirus (Covid-19) representó, y aún representa, un factor 

problemático en la salud mundial. En este contexto, Ornell et al. (2020), afirma que 

provocó el confinamiento de poblaciones enteras, así como un aumento en el número 

de pacientes gravemente afectados y en general la mortalidad, provocando malestar 

psicológico a la población. 

Sin embargo, parece que la población en general no era la única vulnerable a la 

angustia psicológica. Tras el confinamiento y el aumento repentino de la 

morbimortalidad, el sistema sanitario ha constatado un aumento de la prevalencia de 

trastornos psiquiátricos en los profesionales sanitarios que trabajaban o trabajan en el 

equipo de primera línea en la lucha contra la pandemia (KRISHNAMOORTHY et al., 

2020; KOLA et al., 2021). 

A través de esto, se percibió que: el riesgo de contaminación, la sobrecarga de trabajo, 

el agotamiento físico, la reorganización de espacios, la adaptación a rígidos protocolos 

de trabajo, la falta de materiales de protección, la alta mortalidad de los pacientes y la 

sensación de pérdida de control, asociados al Covid-19, son fuentes de ansiedad y 

depresión en los profesionales de la salud (KHANAL et al., 2020; SPOORTHY; 

PRATAPA; MAHANT, 2020). 

Sin embargo, parece que en epidemias anteriores, como la H1N1 en 2009, los 

profesionales de la salud ya han manifestado sentimientos de extrema vulnerabilidad, 

síntomas somáticos y cognitivos, así como altos niveles de ansiedad, depresión y 

malestar psicológico a largo plazo (CORLEY; HAMMOND ; FRASER, 2010; GOULIA 

et al., 2010; IMAI et al., 2010; MATSUISHI et al., 2012). También se informaron 
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sentimientos de soledad, ansiedad, miedo, fatiga y trastornos del sueño (CORLEY; 

HAMMOND; GOULIA et al., 2010; MATSUISHI et al., 2012). 

En ese contexto, este artículo fue guiado por la pregunta: ¿el escenario de la 

pandemia de la Covid-19 es propicio para el desarrollo de trastornos mentales en los 

profesionales de la salud? Por lo tanto, el objetivo es investigar, en la literatura ya 

publicada, si la pandemia es un factor que puede desencadenar trastornos mentales 

en los profesionales de la salud, así como identificar escalas, metodologías o 

protocolos utilizados para identificarlos. Para ello, el método elegido fue la revisión de 

la literatura. 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó una búsqueda bibliográfica entre el 19 de febrero de 2022 y el 17 de marzo 

de 2022 de artículos publicados en la base de datos Medline (Medical Literature 

Analysis and Retrieval System Online) indexada en PubMed. Para ello se siguieron 

las recomendaciones del PRISMA Checklist (Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta- Analyses) que, según Moher et al. (2015), en el contexto de 

revisiones sistemáticas y metaanálisis, tienen la función de detallar el razonamiento, 

orientando a un abordaje metodológico y analítico a priori de la revisión. 

En primer lugar, se seleccionaron las palabras clave según los descriptores en 

ciencias de la salud (MeSH): salud mental; Personal de Salud -o término alternativo- 

profesionales de la salud; Covid-19 – y, término alternativo, - Pandemia de Covid-19. 

Por lo tanto, los términos con operadores booleanos fueron: (personal de salud) OR 

(profesionales de la salud) AND (salud mental) AND (Covid-19) OR (pandemia de 

Covid-19), como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 1 - Términos de búsqueda usando términos auxiliares y conectores 

Search: health personnel OR health professionals OR health workers AND mental health AND 
COVID-19 OR COVID-19 pandemic. Filters: Free full text, Associated data, Multicenter Study, 
Observational Study, Humans, English, MEDLINE. 

((("health personnel"[MeSH Terms] OR ("health"[All Fields] AND "personnel"[All Fields]) OR "health 
personnel"[All Fields] OR ("health personnel"[MeSH Terms] OR ("health"[All Fields] AND 
"personnel"[All Fields]) OR "health personnel"[All Fields] OR ("health"[All Fields] AND 
"professionals"[All Fields]) OR "health professionals"[All Fields]) OR (("health"[MeSH Terms] OR 

https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/profesionales-de-la-salud
https://www.nucleodoconhecimento.com.br


REVISTA CIENTÍFICA MULTIDISCIPLINAR NÚCLEO DO 

CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959 

https://www.nucleodoconhecimento.com.br 

176 
RC: 144391 
Disponible: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/profesionales-de-la-salud 

"health"[All Fields] OR "health s"[All Fields] OR "healthful"[All Fields] OR "healthfulness"[All Fields] 
OR "healths"[All Fields]) AND ("occupational groups"[MeSH Terms] OR ("occupational"[All Fields] 
AND "groups"[All Fields]) OR "occupational groups"[All Fields] OR "worker"[All Fields] OR 
"workers"[All Fields] OR "worker s"[All Fields]))) AND ("mental health"[MeSH Terms] OR ("mental"[All 
Fields] AND "health"[All Fields]) OR "mental health"[All Fields]) AND ("covid 19"[All Fields] OR "covid 
19"[MeSH Terms] OR "severe acute respiratory syndrome coronavirus 2"[All Fields] OR "2019 
ncov"[All Fields] OR (("coronavirus"[MeSH Terms] OR "coronavirus"[All Fields] OR "cov"[All Fields]) 
OR "covid 19 pandemic"[All Fields]). 

Fuente: Autor (2022). 

En la etapa de selección, se analizaron el título y el resumen de cada artículo. Si había 

consenso de que un artículo no era apto para su inclusión, se excluía. Los artículos 

completos se seleccionaron de forma independiente y se incluyeron de acuerdo con 

los criterios mencionados a continuación. 

Se incluyeron estudios publicados entre 2020 y 2022 que estaban disponibles en su 

totalidad para lectura y escritos en inglés. También se seleccionaron estudios 

observacionales y transversales, multicéntricos o no, sobre la salud mental de los 

profesionales de la salud durante la pandemia de la Covid-19. 

Para la búsqueda se consideraron los trastornos de salud mental: burnout, Trastorno 

de Estrés Postraumático (TEPT), trastornos de ansiedad, fobias, depresión, deseo 

suicida, trastornos psicóticos y también trastornos psicosexuales. 

Se excluyeron editoriales, comentarios, cartas al editor, reseñas y cualquier otro tipo 

de estudio que no tuviera las características de inclusión. 

La siguiente figura muestra todo el proceso descrito anteriormente. 
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Figura 1 – Flujograma de búsqueda de artículos y criterios de inclusión, elaborado según las 

recomendaciones PRISMA 

Fuente: Autor (2022). 

La búsqueda bibliográfica realizada identificó 5.964 artículos, los cuales fueron 

cribados en la primera búsqueda en el índice PUBMED, con filtros según los criterios 

de inclusión y exclusión enumerados anteriormente. Por lo tanto, se incluyeron 15 

artículos para lectura completa. Después de la lectura de los textos, se seleccionaron 

trece artículos para componer la muestra final, como se muestra en la Figura 1. 

 

https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/profesionales-de-la-salud
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2022/05/Fluxograma-de-busca-de-artigos-e-criterios-de-inclusao-elaborado-segundo-as-recomendacoes-PRISMA.png


REVISTA CIENTÍFICA MULTIDISCIPLINAR NÚCLEO DO 

CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959 

https://www.nucleodoconhecimento.com.br 

178 
RC: 144391 
Disponible: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/profesionales-de-la-salud 

3. RESULTADOS 

Luego de realizar el proceso descrito anteriormente, la información fue extraída y 

organizada en: autor/fecha, país de la investigación, tipo de estudio, muestra, 

principales hallazgos y conclusiones reportadas. Para ello se utilizó el Software Excel 

(Microsoft®). 

Tabla 2 – Información extraída de los estudios incluidos 

Autor/fecha País Tipo de estudio 
y protocolo 

Muestra Principales 
descubrimientos 

Conclusiones 

Mira et al. 
(2020). 

España Estudio 
transversal. 
Escala EASE 
(Exame das 
Anomalias 
Subjetivas da 
Experiência). 

685 
Profesionale
s de la 
salud. 

El nivel de estrés 
agudo 
experimentado 
es mayor a 
medida que 
aumenta el daño 
por Covid-19 en 
los pacientes, y 
es mayor en los 
territorios donde 
la pandemia ha 
tenido mayor 
impacto en 
cuanto a la 
incidencia de 
casos y muertes 
por Covid-19. 

- El estrés agudo 
afecta a la mayoría 
de los 
profesionales de la 
salud; 
- Este tipo de 
estrés reduce la 
resiliencia ante 
nuevas oleadas de 
enfermedad. 

Ali et al. 
(2020). 

Irlanda Estudio 
observacional 
de cohortes 
multicéntrico 
Escala de 
Ansiedade e 
Estresse 
(DASS-21) e 
Escala de 
Impacto de 
Eventos 
Revisada (IES-
R). 

472 
Profesionale
s de la 
salud. 

El resultado 
primario mostró 
prevalencia de 
depresión, 
ansiedad, estrés 
y trastorno de 
estrés 
postraumático 
(TEPT) entre 
todos los 
trabajadores de 
la salud. 

El malestar 
psicológico fue 
prevalente entre 
los profesionales 
de la salud en 
ambientes 
hospitalarios 
críticos. 

Alonso et al. 
(2020). 

España investigación 
transversal 
- Patient Health 
Questionnaire 
(PHQ-8); 
- seven-item 
Generalized 
Anxiety 
Disorder scale 

9138 
Profesionale
s de la 
salud. 

Predominio: 
· género 
femenino 
(77,3%), 
· el grupo de edad 
fue de 30 a 49 
años (45,8%); 
· casado (53,0%); 
· vivía con hijos 

Alta prevalencia de 
probables 
trastornos 
mentales entre los 
trabajadores de la 
salud durante la 
primera ola de la 
pandemia de 
Covid-19, con 1 de 
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(GAD-7); 
- World Mental 
Health-
International 
College 
Student-
WMHICS. 
· PTSD 
checklist for 
DSM-5 (PCL-
5); 
CAGEAID 
· Questionnaire
; 
versión 
adaptada de 
Sheehan 
Disability 
Scale; 
Composite 
International 
· Diagnostic 
Interview 
(CIDI). 

(41,4%) y, 
· 57,2% vive en 
un apartamento. 
· 26,4% eran 
médicos; 
· 30,6% eran 
enfermeros, 
· trabajaba en un 
hospital (54,1%). 
· 80% 
involucrado 
directamente en 
la atención al 
paciente, 
· 43,6% expuesto 
directamente a 
pacientes con 
Covid-19 todo o 
la mayor parte del 
tiempo. 
· 17,4% tenían 
Covid-19, 
· 13,8% tenían a 
su 
cónyuge/pareja, 
hijos o padres 
infectados con 
Covid-19; 
· 25,5% estaban 
aislados o en 
cuarentena. 
· 41.6% 
reportaron 
trastorno(s) 
mental(es) 
previo(s) a la 
pandemia a lo 
largo de su vida. 

cada 7 
experimentando 
un trastorno 
mental 
incapacitante. 

Bhargava; 
Sarkar e 
Kroumpouzo
s, (2020). 

Estados 
Unidos 
de 
América 
(EE. 
UU.) 

Encuesta 
transversal 
basada en la 
web. 
Questionário 
elaborado a 
partir de 
revisão 
minuciosa da 
literatura e 
testado piloto 
para garantir o 
fluxo 
adequado, 
saliência e 
aceitabilidade 
das perguntas. 

733 médicos 
dermatólogo
s 

· Sufrimiento 
mental reportado 
por el 77,2% de 
los encuestados; 
· estrés 73,9%; 
· Irritación 33,7%; 
· insomnio 30%; 
· depresión 
27,6% y, 
· El 78,6% estaba 
abrumado por la 
cantidad de 
información que 
estaba recibiendo 
sobre la 
pandemia. 

- La angustia 
mental fue común 
entre los 
dermatólogos 
durante esta 
pandemia. 
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Zhang et al. 
(2020). 

China Investigación 
transversal 
Questionário 
de dados 
demográficos 
autoprojetado e 
Lista de 
Verificação de 
Sintomas 90 
(SCL-90). 

450 
Profesionale
s de la 
salud. 

· 178 
participantes 
eran médicos; 
· los médicos 
obtuvieron la 
puntuación más 
alta en la mayoría 
de los factores 
SCL-90, excepto 
obsesivo 
compulsivo, 
hostilidad, 
ansiedad fóbica y 
psicoticismo (P < 
0,05). Los 3 
elementos 
positivos 
principales para 
los médicos 
fueron obsesivo 
compulsivo, otros 
y somatización. 
Entre las 
enfermeras hubo 
obsesivo-
compulsividad, 
otros y hostilidad. 
-El género, el tipo 
de trabajadores y 
el riesgo de 
exposición 
ocupacional a la 
Covid-19 fueron 
factores de riesgo 
independientes 
para el estado de 
salud mental de 
los trabajadores 
comunitarios de 
la salud 

Los trabajadores 
de la salud 
sufrieron 
problemas 
psicológicos 
durante el brote de 
Covid-19 en la 
provincia de 
Sichuan, China. 

Asnakew et 
al. (2021). 

Etiopía Estudio 
transversal 
multicéntrico. 
Questionário 
padrão e 
Escala de 
Impacto do 
Evento -
Revisado (IES-
R-22). 

396 
Profesionale
s de la 
salud. 

Prevalencia de: 
· trastorno de 
estrés 
postraumático 
55,1%; 
· edad >40 años. 

Más de 1/4 de los 
participantes 
experimentaron un 
trastorno de estrés 
postraumático 
grave. 

Ayalew et al. 
(2021). 

Etiopía Estudio 
transversal 
multicéntrico. 
Questionário 
padrão e A 
Escala de 

387 
Profesionale
s de la 
salud. 

Prevalencia de: 
· 58,7% hombres, 
· 60,2% entre 26 
y 35 años, 
· 49,4% casados, 
· 77% eran 

Los síntomas de 
depresión, 
ansiedad y estrés 
fueron los 
trastornos 
mentales más 
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Depressão, 
Ansiedade e 
Estresse de 21 
itens (DASS-
21). 

solteros; 
· 59.4% tenían ≤5 
años de 
experiencia, 
· 57,9% vivía con 
su familia, 
· El 50,9% eran 
enfermeros de 
profesión y, 
· El 35,7% 
trabajaba en 
urgencias. 

prevalentes 
experimentados 
por los 
profesionales de la 
salud. 
Ser mujer, casada, 
vivir sola, ser 
enfermera y 
trabajar en 
hospitales se 
asoció 
significativamente 
con síntomas 
depresivos. Los 
grupos de mayor 
edad, las mujeres, 
las parejas 
casadas y las 
enfermeras tenían 
más 
probabilidades de 
desarrollar 
síntomas de 
ansiedad. 
El estrés fue 
significativamente 
mayor entre 
mujeres, casadas, 
que viven solas, 
enfermeras y que 
trabajan en 
unidades que no 
son de 
emergencia. 

Ibar et al. 
(2021). 

Argentin
a 

Estudio 
observacional 
transversal 
cuestionario 
estándar y: 
· estresse 
percebido 
(Cohen et al., 
1988), 
· suporte social 
(Timmerman et 
al., 2000), 
· escala de 
burnout 
(Maslach et al., 
1997) e, 
· escala de 
eventos de vida 
de Homes-
Rahe. 
Exames de 
níveis de 

234 
Profesionale
s de la 
salud. 

· El 40% tenía 
valores de 
cortisol capilar 
fuera del rango 
de referencia 
saludable. 
· El 12% presentó 
burnout con la 
siguiente 
distribución: 
52% médicos y 
residentes, 
19% enfermeras, 
19% 
administrativos y 
el resto técnicos y 
mantenimiento. 

Los profesionales 
de la salud 
presentan 
mayores niveles 
de estrés y 
burnout. 
Dado el contexto 
actual de 
pandemia, el 
personal en 
contacto directo 
con los pacientes 
enfrenta un mayor 
riesgo de 
exposición a la 
enfermedad, 
mayor carga de 
trabajo, dilemas 
morales durante la 
atención y temores 
sobre su propia 
salud personal. 
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cortisol no 
cabelo. 

El cortisol capilar 
evaluado por un 
método 
automatizado 
cumple con el 
requisito de 
evaluar el estado 
de estrés en esta 
población. 

Katsuta et al. 
(2021). 

Japón Estudio 
observacional 
de cohortes 
Escala de 
Depressão do 
Centro de 
Estudos 
Epidemiológico
s (CES-D). 

4239 
Profesionale
s de la 
salud. 

La proporción de 
personal con 
depresión fue de 
31,3% en 2020 
con 27,5% 
prepandemia en 
2019. 
La proporción de 
depresión para 
2020 fue 
significativament
e mayor en las 
nuevas 
contrataciones 
que en los 
empleados con 
más de 2 años de 
experiencia 
(47,0% versus 
29,9%; 
Por ocupación 
presentan 
depresión: 
· Enfermeras 
(43,2%), 
· Paramédicos 
(35,1%) 
· residentes 
(22,9%), 
· médicos 
(20,4%), 
· docentes 
(18,0%) y, 
· empleados a 
tiempo parcial 
(15,3%), 
Una puntuación 
CES-D positiva 
se correlacionó 
significativament
e con la edad. 

Los empleados 
cada vez más 
jóvenes 
demostraron las 
tasas más altas de 
depresión 
independientemen
te de la ocupación. 

Kafle et al. 
(2021). 

Nepal Estudio 
transversal 
nacional 
basado en la 
web. 
Covid-19 

254 
Profesionale
s de la 
salud. 

· 85,4% < 30 
años y la edad 
media de los 
participantes fue 
de 26,01(±4,46) 
años. 

Más de la mitad de 
los trabajadores de 
la salud se 
clasificaron con 
"angustia leve a 
grave" debido a la 
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peritraumatic 
Distress Index 
(CPDI) 
Questionnaire. 

· 50,04% 
participantes 
hombres. 
· Hindú por 
religión (90,2%), 
· médico de 
profesión 
(42,5%), 
· Licenciatura o 
maestría 
completa (89.8%) 
y trabajando en 
hospitales no 
gubernamentales 
(72%). 
· trabaja más de 4 
días a la semana 
(71,1%) y, 
· más o igual a 40 
horas semanales 
(83,5%). 

pandemia de 
Covid-19. 
Las participantes 
femeninas y los 
médicos sufrían 
significativamente 
más. 

Kapetanos et 
al. (2021). 

Grecia, 
isla de 
Chipre 

Estudio 
epidemiológico 
transversal 
multicéntrico. 
-The 
depression, 
anxiety and 
stress scale 
(DASS-21); 
-the Maslach 
Burnout 
Inventory 
(MBI). 

381 
Profesionale
s de la 
salud. 

· 15.0% 
Depresión, 
· 28,6% positivo 
para Ansiedad y, 
· 18,11% positivo 
por estrés. 
· la pandemia 
afectó de manera 
diferencial la 
salud mental de 
los diferentes 
profesionales de 
la salud. 
· la prevalencia 
del agotamiento 
se estimó en un 
12,3 %; 
· fuerte 
asociación 
negativa entre la 
sensación de 
seguridad con las 
medidas de 
protección 
adoptadas por el 
hospital, con la 
experiencia de 
burnout. No hubo 
asociación entre 
el burnout y la 
edad o el sexo. 

La salud mental de 
una parte 
importante de la 
fuerza laboral está 
comprometida y, 
por lo tanto, 
destaca la 
necesidad de una 
intervención 
urgente. 
Los factores de 
riesgo 
identificados 
deben 
proporcionar 
orientación a los 
empleadores con 
el fin de proteger a 
sus trabajadores 
de atención 
médica de primera 
línea de los efectos 
negativos de la 
pandemia de 
Covid-19. 

Mattila et al. 
(2021). 

Finlandi
a 

Investigación 
multidimension
al y transversal. 
The 

1995 
Profesionale

La puntuación 
GAD-7 fue de 
4,88, lo que 
indica niveles 

La ansiedad no 
depende de si el 
trabajador está 
directamente 
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Generalized 
Anxiety 
Disorder 7-item 
(GAD-7). 

s de la 
salud. 

normales de 
ansiedad. 
Principales 
factores de 
riesgo: 
· edad temprana, 
· trabajar en un 
hospital escuela, 
· problemas de 
cooperación 
entre 
compañeros de 
trabajo, 
· dificultad para 
concentrarse en 
el trabajo, 
· carga de trabajo 
físico y 
psicológico con 
riesgo para la 
salud y, 
· Miedo a 
contagiarse en el 
trabajo. 

involucrado en el 
cuidado o entra en 
contacto con 
pacientes con 
Covid-19. 

Teo et al. 
(2021) 

Singapu
r 

Estudio 
prospectivo 
con método de 
muestreo por 
conveniencia. 
The 4-item 
Perceived 
Stress Scale 
(PSS-4); 
The 
Generalized 
Anxiety 
Disorder 7-item 
(GAD-7). 

2744 
Profesionale
s de la 
salud. 

· enfermeras 
(60%), 
· mujer (81%), 
· vivía con otras 
personas 
consideradas 
vulnerables 
(niños, ancianos 
o 
inmunodeprimido
s; 57%). 

El estrés percibido, 
la ansiedad y el 
agotamiento en el 
trabajo elevados 
fueron informados 
por el 33%, 13% y 
24% 
respectivamente; 
las enfermeras 
informaron las 
tasas más altas en 
todos los 
resultados del 
estudio. 

Fuente: Autor (2022). 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Entre los artículos seleccionados, se encontró que las escalas psicométricas más 

utilizadas fueron: The Generalized Anxiety Disorder 7-item (GAD-7) (ALONSO et al., 

2021; BHARGAVA; SARKAR; KROUMPOUZOS, 2020; MATTILA et al., 2021) ; TEO 

et al., 2021) y Escala de Ansiedad y Estrés (DASS-21) (ALI et al., 2020; AYALEW et 

al., 2021; KAPETANOS et al., 2021). 
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También se utilizó la siguiente metodología y/o protocolo: Escala EASE (Examen de 

Anomalías Subjetivas de la Experiencia); Patient Health Questionnaire (IES-R) (ALI et 

al., 2020); Cuestionario de Salud del Paciente (PHQ-8) (ALONSO et al., 2021); World 

Mental Health-International College Student-WMHICS (ALONSO et al., 2021); PTSD 

checklist for DSM-5 (PCL-5) (ALONSO et al., 2021); CAGEAID (ALONSO et al., 2021); 

Composite International Diagnostic Interview (CIDI) (ALONSO et al., 2021); 

Cuestionario demográfico de diseño propio y lista de verificación de síntomas 90 (SCL-

90) (ZHANG et al., 2020); Cuestionario estándar y escala de impacto de eventos - 

Revisado (IES-R-22) (ASNAKEW et al., 2021); Escala de Depresión del Centro de 

Estudios Epidemiológicos (CES-D) (KATSUTA et al., 2021); Covid-19 peritraumatic 

Distress Index (CPDI) Questionnaire (KAFLE et al., 2021); Maslach Burnout 

Inventory (MBI) (MATTILA et al., 2021); The 4-item Perceived Stress Scale (PSS-4) 

(TEO et al., 2021). 

Profesionales de la salud con antecedentes psiquiátricos de depresión (ALI et al., 

2020; BHARGAVA; SARKAR; KROUMPOUZOS, 2020; AYALEW et al., 2021; 

KATSUTA et al., 2021) o trastorno de ansiedad (ALONSO et al., 2021; AYALEW) et 

al., 2021; KAPETANOS et al., 2021; MATTILA et al., 2021; TEO et al., 2021) 

obtuvieron puntuaciones significativamente más altas en las escalas psicométricas de 

detección de síntomas de ansiedad y depresión. 

Para Ali et al. (2020), la ansiedad es independiente de si el sujeto está directamente 

involucrado en el cuidado o entra en contacto con pacientes infectados con Covid-19, 

ya que tener antecedentes de depresión o trastorno de ansiedad fue un factor de 

riesgo para la aparición de síntomas depresivos de intensidad moderada a severa, 

con malestar psicológico prevalente entre los profesionales de la salud que actúan en 

ambientes hospitalarios críticos. 

El desarrollo del Trastorno de Estrés Postraumático (TEPT) en profesionales de la 

salud expuestos a escenarios de prevalencia de Covid-19 se ha citado como resultado 

en dos estudios (ALONSO et al., 2021; ASNAKEW et al., 2021). En el estudio 

realizado por Asnakew et al. (2021), la prevalencia del trastorno de estrés 
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postraumático se encontró en el 55,1% de los 396 profesionales de la salud 

entrevistados. 

Además, se encontró que los enfermeros tenían puntajes más altos en las escalas 

psicométricas utilizadas, que es la profesión más asociada al desarrollo de trastornos 

psíquicos por el Covid-19, reportando que es un factor de riesgo para la aparición de 

síntomas depresivos moderados a severos, síntomas de ansiedad moderados a 

severos y agotamiento (ALONSO et al., 2021; ZHANG et al., 2020; AYALEW et al., 

2021; KATSUTA et al., 2021; TEO et al., 2021). 

Esto se debe a que las enfermeras tienen mayor contacto con pacientes infectados 

por Covid-19 y trabajan más horas en ambientes donde existe riesgo de 

contaminación. La profesión médica también fue un factor de riesgo para el desarrollo 

de síntomas depresivos severos y moderados a severos y síntomas de ansiedad 

(ZHANG et al., 2020; ALONSO et al., 2021; AYALEW et al., 2021; AYALEW et al., 

2021; KATSUTA et al., 2021; TEO et al., 2021). 

El estudio realizado por Ibar et al. (2021), utilizaron valores de referencia de cortisol 

para medir los niveles de estrés, notando que del 12% de profesionales que 

presentaron burnout, el 52% son médicos y residentes, el 19% son enfermeros y el 

19% corresponde a profesionales que se desempeñan en los sectores administrativos, 

técnicos y mantenimiento. 

Entre los efectos prodrómicos de la depresión mencionados en los estudios 

analizados, hubo mayor ocurrencia de: insomnio, ansiedad (ALONSO et al., 2021; 

KAPETANOS et al., 2021; MATTILA et al., 2021; TEO et al., 2021 ) y estados de estrés 

(ALI et al., 2020; BHARGAVA; SARKAR; KROUMPOUZOS, 2020; MIRA et al., 2020; 

ASNAKEW et al., 2021; AYALEW et al., 2021; IBAR et al., 2021; TEO et al., 2021). 

Por lo anterior, se entiende que el Covid-19 fue un factor de riesgo para el desarrollo 

de enfermedades moderadas a graves en los profesionales de la salud, y se constató 

que trabajar en departamentos relacionados con la lucha contra el Covid-19 no era 
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solo un riesgo factor de riesgo para el desarrollo de ansiedad generalizada, pero 

también para la depresión, el insomnio y el agotamiento. 

5. CONSIDERACIONES FINALES 

La pandemia de Covid-19, respondiendo a la pregunta orientadora, tuvo y tiene un 

impacto negativo en la salud mental de médicos, enfermeras y otros profesionales de 

la salud. Evidenciando, a través de la literatura analizada, mayor riesgo de desarrollar 

trastornos mentales en quienes tienen antecedentes de trastornos de ansiedad o 

depresión y que trabajan en departamentos que actúan en la primera línea de lucha 

contra el virus. 

Así, la detección precoz de los trastornos psiquiátricos y la implementación de 

estrategias específicas para garantizar una mejor salud mental de los profesionales 

sanitarios son prioridades para garantizar una mejor atención al paciente y calidad de 

vida de estos profesionales. 

Por tanto, se concluye que la salud mental de todos los profesionales que trabajan en 

primera línea en los departamentos de Covid-19 merece especial atención para la 

detección precoz de los trastornos psiquiátricos, ya que estos presentan mayor 

susceptibilidad y riesgo. 
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