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ZUSAMMENFASSUNG

Die vorliegende Studie zielt darauf ab, Aspekte abzubilden, die mit dem Burnout-
Syndromoder dem professionalen Erschépfungssyndrom bei Piloten mit festen
Flugeln und Drehfligeln in Brasilien zusammenhéangen kénnen. Dieses Syndrom
wird als ein multidimensionales Berufsphanomen verstanden, das das Wohlbefinden
des Einzelnen beeintrachtigt und seine Gesundheit beeintrachtigt, was sich aus der
standigen Exposition gegeniber stressigen Reizen in der Arbeitsumgebung ergibt.
Das Individuum kann physiologische und psychosoziale Symptome wie Stimmungs-
und Verhaltensanderungen, Stress, Mudigkeit, Mudigkeit,
Konzentrationsschwierigkeiten, Erschopfung und Motivationsverlust aufweisen. Eine
Feldsuche wurde mit einem elektronischen Fragebogen durchgefuhrt, der auf der
Google Forms-Plattform zur Datenerhebung entwickelt wurde. Die Studie umfasste
70 Piloten mit festen Flugeln und Drehfligeln, die in der Luftfahrt als Piloten
beschaftigt waren oder waren. Die Ergebnisse zeigten, dass die meisten Teilnehmer

proportional zur Arbeitsbelastung eine erhdhte korperliche und geistige Ermtdung
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erfahren und aufgrund von Miudigkeit einen Leistungsrickgang hatten. Die
Teilnehmer bemerkten auch Veranderungen in ihrem circadianen Zyklus und ihrer
Immunitat, moglicherweise aufgrund mangelnder Routine bei der Arbeit. Die meisten
von ihnen gaben an, dass sie der Arbeit Vorrang vor dem Privatleben einradumen und
dass sie sich aufgrund der Ausbreitung der Covid-19-Krankheit isoliert fihlen, obwohl
ihre Arbeitsaktivitaten aul3erhalb des Kontexts einer Pandemie liegen, und dass das
Fehlen von Routinen bis zu einem gewissen Grad ihre zwischenmenschlichen
Beziehungen und familienlichen Kontakte beeintrachtigt. Sie wiesen auch auf
Schwierigkeiten hin, anderen Teammitgliedern Rollen zu verweigern und Anfragen
ihrer Vorgesetzten abzulehnen. Die Ergebnisse zeigten einige Faktoren, die die
Krankheit des Aeronauten aufgrund der beruflichen Erschépfung verursachen
kénnen, die sich aus den verschiedenen Anforderungen in seinem Arbeitsumfeld
ergibt. Am Ende der Studie wird die Durchfihrung neuer Forschungen
vorgeschlagen, die sowohl bei der Unterscheidung von Stressorreizen, denen
Aeronauten ausgesetzt sind, als auch bei der Entwicklung von Strategien zur
Vorbeugung der Krankheit des Arbeitnehmers in der Luft hilft, um das
Sicherheitsniveau in der Luftfahrt zu erhéhen und eine kontinuierliche Verbesserung

des Managements des menschlichen Faktors zu fordern.

Schlusselworter: Flug-Burnout-Syndrom, berufliches Burnout,
Aeronautengesundheit, Flugsicherheit, Lebensqualitdt am Arbeitsplatz.

1. EINLEITUNG

Der erste luftschwerste Flug fand 1906 im Lager Bagatelle in Frankreich statt.
Seitdem hat das Luftfahrtumfeld grof3e und zahlreiche Fortschritte gemacht, sowohl
in Bezug auf die in Flugzeugen verwendeten Technologien als auch in der
Entwicklung von Schulungen, die zunehmend Fachleute befahigen, die mit dem
Luftverkenrsmodal befasst sind, da in der Luftfahrt die Betriebssicherheit

unermudlich gesucht wird. Die Idee ist, dass Fehler und Ausfélle jeden Tag sowohl
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im Zusammenhang mit dem Betrieb und Betrieb von Flugzeugen als auch mit

menschlichen Faktoren verringert werden kdnnen.

Im menschlichen Bereich wurde die Gesundheit am Arbeitsplatz in den letzten
Jahren zunehmend beachtet, und es ist zunehmend notwendig, Forschungen zu
entwickeln, die psychologische Aspekte der Erfahrungen der Arbeitnehmer
berticksichtigen. In diesem Zusammenhang wurden mehrere Studien der Luftfahrt
als Arbeitstatigkeit gewidmet, mit dem Ziel, die Dynamik der menschlichen
Beziehungen in der Luftfahrtumgebung besser zu verstehen und die Krankheit des in

diese Umgebung eingefugten Arbeiters zu verhindern.

Solche Studien haben themen wie das Auftreten von Angstzustanden, Depressionen,
Mudigkeit, Stress, Posttraumatische Belastungsstérung (TEPT) unter anderem bei
Flugbegleitern und Piloten behandelt. Einige Studien versuchen, das Auftreten dieser
Aspekte bei Fachleuten, die im Luftmodal arbeiten, zu kartieren, wéahrend andere
versuchen, Interventionsstrategien vorzuschlagen, die darauf abzielen, das Auftreten

dieser Bedingungen zu mildern.

In den letzten Jahren wurde die Luftfahrt von einer Erkrankung angegriffen, die als
Burnout-Syndrom oder professionelles Erschdpfungssyndrom bezeichnet wird.
Dieses Syndrom wird als Arbeitsstérung klassifiziert, die aufgrund des
kontinuierlichen Kontakts mit Stressorreizen in der Arbeitsumgebung auftritt. Zu
seinen Hauptmerkmalen gehdren emotionale Erschopfung und Depersonalisierung,

die mit einer verminderten beruflichen Zufriedenheit verbunden sind.

Durch die Identifizierung von Stressoren, die das Burnout-Syndromauslosen kénnen,
konnten praventive Aktivitdten von Luftfahrtmanagern entwickelt werden, um sie zu
fordern. mehr noch, die Lebensqualitat bei der Arbeit, wahrend gleichzeitig die

Betriebssicherheit der Luftaktivitat erh6ht wird.
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Daher ist die Entwicklung von Studien, die darauf abzielen, die Routine von Piloten
zu bewerten, Stressoren zu identifizieren, die bei diesen Fachleuten zur Entwicklung
des Burnout-Syndroms filhren koénnen, oder die versuchen, Methoden zu
identifizieren, die professionelle Erschopfung vermeiden, von grofdter Bedeutung,
damit die Erhdhung der Flugsicherheit kontinuierlich gefordert werden kann.

Angesichts der unbestreitbaren Relevanz der Erhaltung der Gesundheit des
Aeronauten sowohl fur seine Lebensqualitat als auch fur die Betriebssicherheit im
Flugbetrieb ist es das Ziel dieser Arbeit, eine Forschung mit Luftfahrtfachleuten
durchzufihren, um mogliche Faktoren zu identifizieren, die zur Entwicklung des
Burnout-Syndroms beitragen. So werden einige Reize, die mit dem Syndrom
zusammenhangen konnten, in einer Stichprobe von Starrfliigel- und Drehfligelpiloten
in Brasilien kartiert. Dazu wurde eine Feldforschung durchgefiuhrt, die der Ethik- und
Forschungskommission (CEP) von PUC/GO mit Menschen vorgelegt wurde. Die
Datenerhebung erfolgte mit Hilfe eines Online-Fragebogens, der auf der Plattform
Google Forms entwickelt wurde. Daruber hinaus wurde eine bibliographische und
dokumentarische Recherche zu diesem Thema durchgefuhrt.

Strukturell besteht die Forschung aus funf Abschnitten. Der erste wird das Burnout -
Syndrom oder das professionelle Erschépfungssyndrom diskutieren und seine
Hauptmerkmale aufzeischen. Der zweite Abschnitt befasst sich mit der Luftfahrt als
Arbeitsumgebung und der Eingliederung des Piloten in diesem Zusammenhang. Im
dritten Abschnitt wird die Methodik der vorliegenden Studie beschrieben, mit
Informationen uber die Forschungsteilnehmer und die Datenerhebung. Im vierten
Abschnitt werden die Ergebnisse und die Diskussion vorgestellt und abschliel3end

Uberlegungen zur Studie angestellt.
2. BURNOUT-SYNDROM

Seit Mitte der 1970er Jahre hat sich die Marktdynamik auf eine neue Art und Weise
etabliert, die den Einzelnen dazu gebracht hat, sich noch mehr der Arbeit zu widmen,
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eine bessere finanzielle Vergutung zu suchen und berufliche Ziele zu erreichen,
unter anderem Vorteile. Das seitdem etablierte Marktmodell erforderte immer mehr
Anstrengungen von Einzelpersonen, und diese Arbeitstuiberlastung fuhrte dazu, dass
einige Menschen ihre Zufriedenheit in Bezug auf das Arbeitsumfeld verringerten
(CARLOTTO; CAMARA, 2008) und begann mit der Entwicklung von

Berufskrankheiten.

Die meisten Berufskrankheiten sind bis zu einem gewissen Grad mit Stress
verbunden. Das Burnout-Syndrom, auch bekannt als Burnout-Syndrom, entsteht
durch die Belastung des Einzelnen mit starken emotionalen Spannungen und durch
den chronischen Stress, der durch die hohe Arbeitsbelastung verursacht wird. Laut
Matias Filho (2018) unterscheidet es sich jedoch vom Konzept des Stresses, da es
sich um physische, psychische und/oder physiologische Reaktionen auf Reize
handelt, die mit der Arbeitsaktivitat zusammenhangen kdnnen oder nicht; Burnout
hingegen ist zwangslaufig mit Erwerbstatigkeit verbunden und somit ein berufliches

Phanomen.

Der Begriff Burnout wurde daher in der Literatur verwendet, um Personen in einem
Zustand der Erschopfung oder beruflichen Erschépfung zu Kklassifizieren
(MENDANHA; BERNARDES; SHIOZAWA, 2018). Das Burnout-Syndrom kann das
Wohlbefinden des Einzelnen geféahrden, seine Gesundheit verschlechtern und im
Extremfall sogar zur Berufsunfahigkeit fihren (SOUZA; BEZERRA, 2019). Fir
Lautert (1995) sind die Hauptmerkmale des Burnout-Syndroms emotionale

Erschdpfung und Depersonalisation verbunden mit verminderter Arbeitszufriedenheit.

Burnout hat auch mehrdimensionale Funktionen. Das Individuum kann
physiologische und psychosoziale Symptome aufweisen, wie Stimmungs- und
Verhaltensanderungen, hohes Mal3 an Stress, Mudigkeit,
Konzentrationsschwierigkeiten, Mudigkeit, Erschopfung, Reizbarkeit,
Motivationsverlust, Entmutigung, Apathie, soziale Isolation. Die Diagnose wird durch

die Kombination klinischer Analysen gestellt, und eine Nachsorge mit Angehdrigen
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der Gesundheitsberufe und Psychologen ist notwendig. Es ist wichtig darauf
hinzuweisen, dass die Symptome des Syndroms anderen Zustanden wie
Depressionen ahnlich sein kénnen. Somit ist die zu ergreifenden Intervention far
jeden Fall spezifisch, und es ist eine geeignete Diagnose erforderlich, die die
Besonderheit jedes einzelnen beriicksichtigt (DIEHL; CARLOTTO; SANDRA, 2015;
MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2009).

Im Allgemeinen beginnt das Individuum mit leichten Symptomen, die oft mit anderen
Zustanden verwechselt werden. Das Auftreten der ersten Symptome kann
allméahlich, kumulativ sein, und oft diskriminiert der Arbeitnehmer die durch das
Syndrom verursachten Symptome nicht und sucht am Ende keine Hilfe (SIMOES;
BIANCHI, 2017).

Eine Kategorisierung des Burnout-Syndroms findet sich in der Literatur in zwei
Profilen. Die erste bezieht sich auf die Person, die leichte Symptome hat, in der
Regel von Unwohlsein, das mit Mudigkeit und Mudigkeit verbunden ist, aber dies
beeintrachtigt oder beeintrachtigt nicht die Entwicklung ihrer Aktivitaten. Im zweiten
Profil entwickelt das Individuum intensivere Symptome, die zu den oben genannten
Faktoren wie Abneigung oder Arbeitszwang, soziale Isolation und Erschépfung selbst
hinzukommen. In diesem Fall, wie im ersten Profil, ist er in der Lage, seine
beruflichen Aktivitdten zu entwickeln; sie ist jedoch mit einem gré3eren Engagement
bei der Ausfuhrung von Aufgaben konfrontiert und kann, wenn sie nicht wie erwartet
ausgefuhrt wird, ein Schuldgefihl und Versagen darstellen (DIEHL; CARLOTTO;
SANDRA, 2015).

Seit 1999, seit dem Dekret 3.048/99 (BRASIL, 1999), ist das Burnout-Syndrom als
psychische Stérung und arbeitsbedingtes Verhalten enthalten. Es ist in der
Internationalen Klassifikation der Krankheiten (CID) enthalten, die von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) als Zustand lebenswichtiger Erschopfung
veroffentlicht wurde. Seine Charakterisierung ist im Handbuch der Verfahren fir
Gesundheitsdienste (MINISTERIO DA SAUDE, 2001) beschrieben und seine formale
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Diagnose eroffnet die Mdoglichkeit der Entfernung, Behandlung und finanziellen
Entschadigung (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2009).

Die Behandlung integriert in der Regel drei Ebenen von Interventionen:
Organisationsstrategien, die auf das Arbeitsumfeld selbst angewendet werden;
individuelle Strategien, die sich darauf konzentrieren, das Verhalten des Einzelnen
zu andern und Repertoires zu installieren, die ihm helfen, Reaktionen auf Stress, Wut
und Angst zu bewaéltigen und die Entwicklung sozialer Fahigkeiten zu férdern, zum
Beispiel; und auf der letzten Interventionsebene die Verwendung kombinierter
Strategien, die sich auf die Interaktion des Individuums mit dem beruflichen Kontext
konzentrieren. Diese medizinischen und psychologischen Eingriffe kdénnen den
Verschleil3 des Fachmanns reduzieren (MORENO et al., 2011).

3. LUFTFAHRT ALS ARBEITSUMFELD

Das hochste Gremium in der Weltluftfahrt ist die International Civil Aviation
Organization (ICAO) oder auf Portugiesisch International Civil Aviation Organization,
eine Einrichtung, die allgemeine Richtlinien zu Arbeitszeitbegrenzungen,
Gehaltsbasis und anderen Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Besatzung
und dem Flug festlegt Sicherheit. In Brasilien, einem Unterzeichnerland der ICAO,
gibt es als zwingende Norm den Brasilianischen Code of Aeronautics (CBA) - Gesetz
7.565 vom 19. Dezember 1986 - und das Luftfahrtgesetz (Gesetz Nr. 13.475/2017)
auf der Seite erganzender Rechtsvorschriften und anderer infrarechtlicher
Vorschriften (z. B. ANAC-Vorschriften und -Anweisungen), Angelegenheiten der
Zivilluftfahrt, Festlegung von Regeln und Beschrankungen in Bezug auf Besatzung
und Fluggesellschaften auf der Grundlage internationaler Vereinbarungen und
Vertrage (ICAO, 2019).

Die KNA stellt unter anderem einige der Rechte und Pflichten des Aeronauten in

Brasilien in Ubereinstimmung mit diesen Vertragen und Konventionen dar. Um

RC: 94505

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wissenschafts-

luftfahrt/feste-fluegel



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wissenschafts-luftfahrt/feste-fluegel
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wissenschafts-luftfahrt/feste-fluegel
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

> REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO CONHECIMENTO:
2@ :NUCLEO DO

2448-0959 HTTPS://WWW.NUCLEODOCONHECIMENTO.COM.BR

beispielsweise Flugzeugpilot in Brasilien zu sein, mussen technische und
gesundheitliche Eignungstests durchgefiihrt werden (BRASIL, 1986).

Zum anderen legt die Nationale Zivillufttahrtbehérde (ANAC) in der brasilianischen
Zivilluftfahrtverordnung Nr. 67 (RBAC 67) die Standards und Bewertungskriterien des
Kandidaten fir den Erhalt des Aeronautical Medical Certificate (CMA) fest -
Mindestkriterium fur die Anmietung und Erlangung des Certificate of Technical
Qualification (CHT). Ziel der CMA st es, die physische und psychische
Leistungsfahigkeit des Kandidaten zu bewerten und zu Uberprifen, ob sie den fir
den Betrieb von Luftfahrzeugen erforderlichen Sicherheitsanforderungen entspricht.
Seine Gililtigkeit variiert je nach Alter, Klasse und Funktion des Fachmanns
(VENDRAMIM, 2018).

Die Luftfahrt, die laut Riberio (2009) einer der Sektoren der menschlichen Aktivitat
ist, die sich im letzten Jahrhundert am meisten entwickelt hat, beschéftigt sich
zunehmend nicht nur mit der Entwicklung von Ausristung, Technologie, neuen
Flugzeugmodellen und der Ausbildung von Piloten, sondern auch mit der Gesundheit
(und Krankheit) des Aeronauten. Es ist bekannt, dass die Leistung des Piloten mit
seinem technischen Wissen, seinen nichttechnischen Fahigkeiten und koérperlichen
und emotionalen Faktoren zusammenhangt, die in direktem Zusammenhang mit
seiner beruflichen Leistung stehen (ALMEIDA et al., 2016; VENDRAMIM, 2018).

Unter diesen Faktoren heben wir die Stressorreize hervor, die der Arbeitsumgebung
in der Luftfahrt innewohnen. Piloten haben oft mit langen Arbeitszeiten und dem
Fehlen einer festen Routine zu tun, die es ihnen nicht erlaubt, in wichtigen sozialen
und familiaren Momenten anwesend zu sein, neben Situationen von Mudigkeit,
Schlafentzug und anderen Abnutzungserscheinungen (PALMEIRA, 2007), so dass
es moglich ist zu bestatigen, dass der unregelmalige Arbeitstag Verluste beim Rest
des Besatzungsmitglieds verursacht (QUINTINO; SANTOS, 2020).
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Vibrationen, die in Abhangigkeit von der Luftverdrangung in Kontakt mit der
Flugzeugoberflache verursacht  werden; die Haufigkeit Ubermaliger
Sonneneinstrahlung im  Cockpit; Motorgerausche; die Kompression und
Dekompression, der der Korper ausgesetzt ist; niedrige relative Luftfeuchtigkeit; alle
Druckabdriicke in der Kabine, die die Sauerstoffsattigung im Blutkreislauf verandern
kénnen; Temperaturschwankungen; und wechselnde Zeitzonen sind einige der
Stressfaktoren, mit denen Piloten wéahrend des Fluges in Kontakt kommen. Sie
konnen einen allmahlichen Horverlust sowie Schwindel, Ubelkeit, Haltungsprobleme
und Kopfschmerzen verursachen und auch die Mudigkeit erhdhen und Reizbarkeit
und Stimmungsschwankungen férdern (RIUL; VABONI, SOUZA, 2012).

Auch die Automatisierung des Flugzeugs, die darauf abzielt, die Kriterien der
Betriebssicherheit zu starken, kann beim Profi Stress erzeugen. Dies liegt daran,
dass die Automatisierung, weil sie weniger manuellen Aufwand der Piloten im Flug
erfordert, die Kabine zu einer monotonen und mihsamen Umgebung macht, die
Schlafrigkeit und ein Gefuhl der Unzulanglichkeit oder berufliche Unzufriedenheit
auslosen kann, weil sie sich als "blof3e Knopfdriicker" (RIUL; VABONI, SOUZA,
2012, S. 3).

Feij6, Camara und Raggio (2014) sind der Ansicht, dass sich die Anforderungen der
Arbeit auf die technischen und psychologischen Anforderungen beziehen, denen der
Arbeiter bei der Ausiibung seiner Aktivitdten ausgesetzt ist. Solche Anforderungen
beinhalten zeitlichen Druck, Konzentrationsniveau, Unterbrechung von Aufgaben und
die Notwendigkeit, auf die von anderen Arbeitern ausgefuhrten Aktivitaten zu warten.
Die zwischenmenschlichen Beziehungen in diesem Arbeitsumfeld konnen auch das
Leben des Berufs direkt beeinflussen (CRUZ, 2016). Die hohe Fluktuation von
Fachkraften in kurzer Zeit — Crewwechsel — und die Defizite an sozialen
Kompetenzen im Umgang mit der Crew oder Vorgesetzten sind ebenfalls potenzielle
Stressfaktoren fur Aeronauten (PALMEIRA, 2007).
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Die Gesundheit der Fachkrafte ist daher, wie bereits betont wurde, ein Gegenstand
wachsender Besorgnis im Luftfahrtumfeld, und es ist dringend erforderlich,
psychologische Aspekte der Erfahrungen der Arbeitnehmer zu erforschen
(RUVIARO; BARDAGUI, 2010). Laut Amorim, Bruscato und Nogueira-Martins
konnen diese Studien dazu beitragen, die Gesundheit von Piloten in dem Mal3e zu
erhalten, in dem ihre Lebensqualitat an ihre physische und psychische Gesundheit
gebunden ist, was sich in den Betriebssicherheitsindizes widerspiegelt. Mit anderen
Worten, die Gewahrleistung des Wohlbefindens des Profis stellt sicher, dass der
Profi mit mehr Qualitdt und Effizienz produziert, was sich in der Flugsicherheit
niederschlagen wird (KANNANE, 1994). Erganzend ist, dass diese im Arbeitskontext
gewlnschte Lebensqualitat auch die personliche Zufriedenheit des Fachmannes
beinhaltet (SAMPAIO, 2012).

Das Verstandnis der Arbeitsumgebung und ihrer Eigenschaften ist daher von grof3ter
Bedeutung fur die Bewertung der beruflichen Routine im Aerial Modal. Dies liegt
daran, dass Arbeitsbedingungen, die die Kultur der Organisation tUberbeleben, einen
direkten Einfluss auf den Einzelnen haben und die Wahrscheinlichkeit, ein Burnout-

Syndrom zu entwickeln, erhéhen oder verringern.

4. METHODIK

Diese Studie wurde am 22. September 2020 Uber Plataforma Brasil von der
Forschungsethikkommission (CEP) der Papstlichen Katholischen Universitat Goias
zur Bewertung eingereicht — Certificate of Presentation of Ethical Appreciation
(CAAE) n° 38317020.2.0000.0037 — und genehmigt. Alle Teilnehmer erklarten sich
mit dem online eingereichten Einwilligungserklarung (TCLE) einverstanden, das bei
der CEP eingereicht wurde und ihre Bereitschaft und ihr Einverstandnis zur
Teilnahme an der Studie bescheinigt. Aufgrund des aktuellen epidemiologischen
Szenarios wurden zum Schutz der Sicherheit von Teilnehmern und Forschern Daten

Uber die digitale Plattform Google Forms gesammelt. Fir die Erstellung des Online-

RC: 94505

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wissenschafts-

luftfahrt/feste-fluegel



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wissenschafts-luftfahrt/feste-fluegel
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wissenschafts-luftfahrt/feste-fluegel
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

> REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO CONHECIMENTO:
2@ :NUCLEO DO

2448-0959 HTTPS://WWW.NUCLEODOCONHECIMENTO.COM.BR

Fragebogens wurde ein Notebook der Marke Lenovo verwendet, mit einem Intel
Core i3-Prozessor, Microsoft Windows 10-Betriebssystem, 14-Zoll-Bildschirm. Die
Daten der Teilnehmer wurden im Tabellenkalkulationseditor von Microsoft Excel

tabellarisch erfasst.

Daten von 70 Starrfligelpiloten (Flugzeuge) und Drehfliigeln (Hubschrauber), die die
folgenden Einschlusskriterien erfillten, wurden analysiert: Zivilluftfahrtfachmann;
mindestens die Privatpilotenlizenz besitzen; in der Luftfahrt als Pilot beschaftigt sein
oder bereits beschéftigt gewesen sein; und verfligen Uber ein glltiges
Luftfahrtarztliches Attest (CMA). Die Sammlung dauerte insgesamt 17 Tage,

beginnend am 27. September und abgeschlossen am 13. Oktober.

Nach Genehmigung des Projekts durch das CEP wurden die Piloten Uber die
folgenden sozialen Medien zur Teilnahme an der Umfrage eingeladen: WhatsApp,
Instagram, Facebook, Telegram und LinkedIn. In diesen Medien wurde ein Link von
der Google Forms-Plattform geteilt, der den Zugriff auf das fur die Erfassung von
Suchdaten entwickelte Formular ermdglichen. Diese Form war in drei Abschnitte

unterteilt.

Der erste Abschnitt enthielt das Online-Einwilligungsformular. Nach dem Lesen des
Begriffs sollten die Piloten die Option "ICH HABE GELESEN und STIMME ZU, um an
dieser Umfrage teilzunehmen", oder die Option "ICH HABE GELESEN und STIMME
NICHT ZU aktivieren, um an dieser Umfrage teilzunehmen”. Wenn sie die Option
"ICH HABE GELESEN und STIMME ZU aktiviert hat, um an dieser Umfrage
teilzunehmen, wurden sie zu einem Tab mit der Meldung "Vielen Dank!"
weitergeleitet. um an dieser Umfrage teilzunehmen”, wurden sie flr den zweiten
Abschnitt mit 13 soziodemografischen Fragen geleitet. Unabhangig von der
gewdahlten Option wurde eine Kopie des TCLE online an die von den Teilnehmern

angegebene E-Mail gesendet.
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Soziodemografische Fragen und entsprechende Wahlmdglichkeiten waren wie folgt:
1) Geschlechtsidentitat: a) Mannlich; b) Weiblich; c) Eine andere; 2) Altersgruppe: a)
18 bis 25 Jahre; b) 26 bis 33 Jahre; c) 34 bis 41 Jahre; d) 42 bis 49 Jahre; e€) 50
Jahre oder mehr; 3) Familienstand: a) Ledig); b) stabile Union; c) Verheiratet; d)
Geschieden); e) Witwer; f) Sonstiges; 4) Bildungsniveau: a) Abgeschlossene
Hochschulbildung; b) Unvollstandige Hochschulbildung; c) Abschluss der High
School; 5) Certificate of Technical Qualification (CHT): a) Feste Fligel; b) rotierende
Fltgel; c) feste Flugel und rotierende Flugel; 6) Luftfahrtarztliches Attest (CMA): a) 1.
Klasse; b) 2. Klasse; c) Sonstiges; 7) Lizenztyp: a) Privatpilot; b) Kommerzieller Pilot;
c) Airline-Pilot; d) Ein anderer; 8) Haben Sie ungefahr wie viele Flugstunden? —
offene Antwort; 9) Sind Sie oder waren Sie in der Luftfahrt als Pilot beschaftigt?: a)
Ja; b) Nein; 10) In welchem/welchen Segmenten der Luftfahrt tatig oder tatig?: a)
Allgemeine Luftfahrt; b) Executive Aviation; c¢) Militdrische Luftfahrt; d)
Fluggesellschaft; e) landwirtschaftlich; f) Rettung; g) Flugmedizinischer Verkehr; h)
Fluganweisung; i) Ein anderer; 11) Wohnen Sie in der Stadt, von der lhre Flige
abfliegen?: a) Ja; b) Nein; 12) Haben Sie eine nachgewiesene chronische
Krankheit?: a) Ja; b) Nein; 13) Wenn Sie in der vorherigen Frage mit "JA"

geantwortet haben, geben Sie bitte an - offene Antwort.

Der folgende Abschnitt bestand aus 34 Fragen, die in Diagramm 1 zu sehen sind.
Diese Fragen befassten sich mit Aspekten, die mit dem Burnout-Syndrom
zusammenhangen konnen. In diesem Abschnitt zeichneten die Teilnehmer ihre
Ubereinstimmung mit der Aussage auf, die nach einer Likert-Skala prasentiert wurde,
die in der Forschung haufig zur Messung von Haltungen und Meinungen verwendet
wird. Die Teilnehmer erhielten folgende Anweisung: Beantworten Sie die folgenden
Punkte entsprechend ihrer Realitdtsndhe. Wenn Sie derzeit nicht als bezahlter Pilot
arbeiten, versuchen Sie sich daran zu erinnern, wie es war, als Sie angestellt waren.
Um auf die folgenden Punkte zu antworten, kreuzen Sie an: 1 fir "Stimme tberhaupt
nicht zu"; 2 fir "stimme teilweise nicht zu"; 3 fur "gleichgultig"; 4 fur "Teilweise

zustimmen"; 5 fur "stimme voll und ganz zu".
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Tabelle 1 - Kartierung von Aspekten, die mit dem Burnout-Syndrom

zusammenhéangen kénnen

1) Sinto aumento dos niveis de cansaco fisico proporcional & jornada de trabalho.

2) Sinto aumento dos niveis de cansaco mental proporcional a jornada de trabalho.

3) Sinto cansago mesmo estando fora do meu ambiente de trabalho.

4) Sinto sintomas fisicos, como dores de cabeca, de forma recorrente durante meu trabalho.

5) Sinto dores musculares recorrentes durante a realizagdo de um voo.

6) Percebo alteragdes no meu ciclo decorrentes da rotina de trabalho.

7) Percebo alteragdo de apetite ao lidar com assuntos relacionados ao trabalho.

8) Sinto-me distante do contato familiar mesmo fora do contexto de pandemia.

9) Sinto-me insuficiente quando algo foge do planejado durante minha rotina de trabalho.

10) Acredito que a falta de uma rotina fixa implica déficit de relacionamentos interpessoais.

11) Na minha vida pessoal costumo sentir-me isolado, mesmo fora do contexto de pandemia.

12) Sinto-me desmotivado quando estou com sobrecarga de trabalho.

13) Percebo dificuldade de concentracdo ao realizar atividades do voo.

14) Tenho pensamentos negativos em relagdo ao meu trabalho.

15) Quando estou no meu trabalho ndo percebo a hora passar.

16) Percebo queda no meu desempenho de trabalho quando estou cansadao.

17) Sinto-me incapaz de desligar-me do trabalho.

18) Sinto-me melhor quando estou com alta carga de trabalho.

19) Sinto-me cansado mesmo apos as folgas.

20) Percebo que minha imunidade diminui conforme a demanda de trabalho.

21) Sinto que as demandas do trabalho nunca acabam.

22) Tenho dificuldade em me posicionar sobre assuntos referentes ao trabalho com meus superiores.

23) Sinto-me incapaz de delegar func¢des a outros membros da equipe.

24) Percebo que fico impaciente quando estou com alta demanda de trabalho.

25) Sinto que priorizo meu trabalho em detrimento da minha vida pessoal.

26) Sinto que sempre ha pendéncias no meu trabalho.

27) Sinto-me desconfortavel quando estou sobrecarregado no trabalho.

28) Percebo que minhas noites de sono sdo menores quando estou com alta demanda de trabalho.

29) Sinto-me desconfortavel em negar uma solicitagdo do meu superior.

30) Sinto-me desmotivado quando nao consigo atender a todas as demandas do meu trabalho.

31) Tenho preferéncia por rotina de trabalho com alta demanda.

32) Percebo que minha rotina de trabalho nao me permite ter momentos de lazer.

33) Percebo que minha rotina de trabalho ndo permite momentos de descanso.

34) As demandas do meu trabalho tém prioridade sob minha vida pessoal.

Quelle: von den Autoren ausgearbeitet (2020).
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5. ERGEBNISSE UND DISKUSSION

Die Umfrage umfasste zunachst 102 Antworten auf den elektronischen Fragebogen,
der auf der Google Forms-Plattform zur Verfiigung gestellt wurde. Einige Teilnehmer
antworteten jedoch mehr als einmal auf das Formular. Es wurde dann entschieden,
dass nur das erste von jedem Teilnehmer ausgeftllte Formular berechnet wird. Somit
wurden 13 Formulare sofort aus der Datenanalyse ausgeschlossen, was zu 89
Fragebdgen fuhrte. Davon waren 19 Personen, die nicht oder nie als Piloten in der
Luftfahrt beschaftigt waren; Daher wurden auch diese Daten aus der Analyse
entfernt, sodass insgesamt 70 Teilnehmer Ubrig blieben. Im Folgenden werden die
soziodemografischen Daten und Daten aus den Burnout-Syndrom-Mapping-Fragen

der 70 Teilnehmer prasentiert, die alle Forschungskriterien erfillten.

5.1 SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN

Von den 70 Teilnehmern, die die Daten analysieren liel3en, identifizierten sich 88,6%
mit dem mannlichen Geschlecht und 11,4% mit dem weiblichen Geschlecht. In
Bezug auf die Altersgruppe gaben 25,7% an, zwischen 18 und 25 Jahre alt zu sein;
32,9%, von 26 bis 33 Jahren; 28,6%, von 34 bis 41 Jahren; 2,9%, von 42 bis 49
Jahren; und 10,0% gaben an, 50 Jahre oder alter zu sein. In Bezug auf den
Familienstand erklarten sich 54,3% als ledig; 32,9%, verheiratet; 10,0% sagen, dass

sie in einer stabilen Union sind; und sind zu 2,9% geschieden.

In Bezug auf die Bildung gaben 85,7% an, eine hochschulausbildung abgeschlossen
zu haben; 10,0%, unvollstdndige Hochschulbildung; und 4,3%, Unvollstdndige
Hochschulbildung. In Bezug auf das Certificate of Technical Qualification (CHT)
gaben 91,4% an, feste Fligel zu haben; 1,4%, Drehflugel; und 7,1%, feste Fligel
und rotierende Fligel. In Bezug auf das Aeronautical Medical Certificate (CMA)
haben 95,7% die 1. Klasse und 4,3% andere. Was die Lizenzen betrifft, so geben
4,3% der Teilnehmer an, den Private Airplane Pilot (PPA) zu haben; 54,3%,
Verkehrsflugzeugpilot (PCA); 32,9%, das von Fluglinienpilot (PLA); und 8,6% gaben
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an, eine andere Art von Lizenz zu haben. Die ungefahre Anzahl der Flugstunden der
Piloten reichte von 72 bis 23.000 Stunden.

Auf die Frage nach den berufsstichtigen Segmenten, in denen sie gearbeitet haben
oder in denen sie bereits gearbeitet haben (méglicherweise mehrfach), wiesen
11,4% auf die Fluggesellschaft hin; 11,4%, militdrische Luftfahrt; 10,0%, andere;
7,1%, Flugunterricht; 5,7%, Executive Aviation; 4,3%, Allgemeine Luftfahrt; 2,9%,
flugmedizinischer Transport; 2,9%, landwirtschaftliche Luftfahrt; und 2,9%, resgaste.

Von den 70 analysierten Teilnehmern gaben 67,1% an, in der Stadt zu leben, von
der aus ihre Fluge starten (Basis), wahrend 32,9% angaben, nicht in der Stadt zu
leben, von der aus die Flige starten. Schlie3lich gaben 98,6% an, keine
nachgewiesene chronische Krankheit zu haben, und 1,4% gaben an, in diesem Fall
Bluthochdruck zu haben.

5.2 KARTIERUNG VON ASPEKTEN, DIE SICH AUF DAS BURNOUT-
SYNDROM BEZIEHEN KONNEN

Die Likert-Skala wurde verwendet, damit die Teilnehmer die Option auswahlen
konnten, die ihrer Realitdt am ehesten entsprach. Die Skala hatte Werte von 1 bis 5,
die 1 "Vollig nicht einverstanden”, 2 "Nicht einverstanden”, 3 "Gleichgiltig”, 4 "Ich
stimme zu" und 5 "Ich stimme vollig zu. Zu Datenanalysezwecken wurden
Ubereinstimmende Meinungen (4 "Ich stimme zu" und 5 "Vdllig einverstanden” und

Meinungsverschiedenheiten (1 "Vollig nicht einverstanden”, 2 "Ich stimme nicht zu"

gruppiert.

Auf die Frage, ob sie proportional zum Arbeitstag eine erhdhte korperliche Ermidung
verspurten, gaben 72,9% der Teilnehmer an, dass sie der Aussage zustimmten,
22,9% sagten, sie seien gleichgultig und 4,3% stimmten nicht zu. Auf die Frage, ob
sie proportional zum Arbeitstag eine erhohte geistige Ermidung verspurten, gaben

85,7% der Teilnehmer an, dass ja, 7,1% sagten, dass sie gleichgultig seien und 7,1%
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sagten, dass sie es nicht waren. 80,0% gaben an, dass sie einen Leistungsabfall
hatten, wenn sie mude waren, 11,4% gaben an, dass sie es nicht bemerkten und
8,6% gaben an, dass ihnen das Verhaltnis von Leistung und Mudigkeit gleichgultig

sei.

Auf die Frage, ob sie sich mide flhlten, auch wenn sie sich aul3erhalb ihres
Arbeitsumfelds befanden, stimmten 40% der Teilnehmer nicht zu, 31,4% stimmten zu
und 28,6% gaben an, gleichgtiltig zu sein. Auf die Frage, ob sie sich auch nach den
freien Tagen mude fuhlten, sagten 70,0% der Teilnehmer nein, 20,0% gaben an,
dass sie sich auch nach den freien Tagen mide fihlten und 10,0% gaben an,
gleichgultig zu sein. 54,3% gaben an, dass sie ihre Arbeit verlassen kdnnten, 30%
gaben an, arbeitsunfahig zu sein, und 15,7% gaben an, gleichgultig zu sein. Die
Abnahme der Immunitat entsprechend der Nachfrage nach Arbeit wird von 57,1%
nicht wahrgenommen, wahrend 24,3% sie in einer Weise wahrnehmen, die direkt

proportional zur Arbeitsbelastung ist und 18,6% sagten, sie seien gleichgultig.

Die Daten zeigen, dass Piloten einen unregelmalligen Arbeits- und Ruhetag haben
(ITANI, 2009). Daher ist es notwendig, die Arbeitsbelastung gut zu bewaéltigen, um
Ruhe-, Ruhe- und Wiederholungszeiten zu ermdglichen, die Gesundheit des
Aeronauten zu erhalten und gleichzeitig ein hohes Mal3 an Flugsicherheit
aufrechtzuerhalten, das in direktem Zusammenhang mit der Leistung dieses
Fachmanns steht (DIEHL; CARLOTTO; SANDRA, 2015). Es ist auch bekannt, dass
sehr hohe Cortisolspiegel, ein stressbedingtes Hormon, in der Tat die
immunologische, renale und muskulare Regulation des Individuums beeintrachtigen
kénnen (SOARES; ALVES, 2006).

Die meisten Teilnehmer berichteten, dass sie eine erh6hte korperliche und geistige
Ermidung (72,9% bzw. 85,7%) proportional zur Arbeitszeit verspirten, was zu
erwarten ware. Die Dauer der Arbeitszeit von Aeronauten ist eine Variable, die auch
die Flugsicherheit beeinflusst, wie bereits genickt wurde. Unter den Teilnehmern

stellten 80% fest, dass ihre Leistung bei der Arbeit abfallt, wenn sie mude sind. Der
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ermudete Pilot erhoht die Latenzzeit seiner Antwort, die sich aus dem Zeitpunkt der
Emission eines Verhaltens nach der Prasentation eines Reizes besteht. In Notféllen
muss die Zeit fur die Entscheidungsfindung und Problemlésung so schnell wie
moglich sein. UberméaRige Miidigkeit kann auch die Qualitat zwischenmenschlicher
Beziehungen beeintrachtigen (DIEHL; CARLOTTO; SANDRA, 2015; QUINTINO;
SANTOS, 2020), was sich auch auf die Flugsicherheit auswirkt, da Interaktion und

Kommunikation in der Kabine in diesem Sinne von grof3ter Bedeutung sind.

Eine Zunahme der Arbeitsbelastung impliziert einen erhgohten Kontakt mit im
Flugzeug vorhandenen physiologischen Stressoren - wie Larm, Vibrationen,
Temperaturanderungen -, Faktoren, die aufgrund von Luftverdiinnung im Flugzeug
sogar zu einer Anderung der Sauerstoffsattigung im Blutkreislauf fiihren kénnen
andere Konsequenzen, wie von Riul aufgezeigt; Vaboni und Souza (2012). Der
Mangel an Routine, Zeitzonenwechsel, hohe Besatzungsfluktuation, ergonomische
Probleme - wie zu langes Sitzen in der Kabine oder sogar das Sitzen in der Néhe
eines anderen Piloten im cockpit- und die Notwendigkeit, mit mdglichen
zwischenmenschlichen Konflikten umzugehen, all diese Reize konnen auch

Stressoren fur den Einzelnen in seinem Arbeitskontext sein.

Auch in Bezug auf die berichteten Beschwerden berichteten 90% der Teilnehmer,
dass sie wahrend der Arbeit keine korperlichen Symptome wie Kopfschmerzen
versplren; 5,7% gaben an, gleichglltig zu sein und 4,3% gaben an, solche
Symptome zu verspiren. Uber Muskelschmerzen gaben 81,4% an, dass sie sie
wahrend eines Fluges nicht wiederkehrend fuhlten, 10% gaben an, gleichgultig zu
sein und 8,6% gaben an, sie zu fuhlen.

Auf die Frage, ob sie Veranderungen im Appetit im Umgang mit arbeitsbezogenen
Problemen darstellten; 65,7% bemerkten keine Verdnderungen; 24,3% hatten
Veranderungen und 10% waren gleichgtiltig. In Bezug auf die Veranderungen im
circadianen Zyklus, die sich aus der Arbeitsroutine ergeben, gaben 58,6% an, dass

sie wahrnehmten; 27,1% bemerkten eine solche Veranderung nicht und 14,3%
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waren gleichgultig. Auf der anderen Seite waren die Schlafnachte bei hoher
Nachfrage nach Arbeit niedriger, 54,3% nahmen diesen Rickgang wahr, wahrend
32,9% ihnen sagten, sie fuhlten es nicht und 12,9% erklarten, dass sie gleichgiltig
waren. Uber die Konzentrationsschwierigkeit bei der Durchfiihrung von
Flugaktivitaten gaben 75,7% der Teilnehmer an, keine Schwierigkeiten, 15,7% gaben

an, gleichgultig zu sein und 8,6% nahmen Konzentrationsschwierigkeiten wabhr.

Die Antworten der Teilnehmer deuten darauf hin, dass die meisten von ihnen keine
korperlichen Symptome wie wiederkehrende Kopfschmerzen wéhrend der Arbeit
oder Muskelschmerzen haben, die auf Flugfahren zurtckzufihren sind, noch
Appetitveranderungen aufgrund von arbeitsbezogenen Fragen aufweisen. Sie
scheinen jedoch Veranderungen im circadianen Zyklus zu bemerken, der
normalerweise zwischen Tag- und Nachtschichten oszilliert und schlie3lich
Veranderungen im Schlaf-Wach-Zyklus férdert. Veranderungen der Arbeitszeit
kénnen physiologische Stressoren fur den Einzelnen sein, neben der Veranderung
des circadianen Rhythmus und der Freisetzung von Hormonen wie Cortisol und
Melatonin, die im Allgemeinen fir das Erwachen bzw. den Schlaf verantwortlich sind.
Sie implizieren auch Veranderungen in der Futterungsroutine, Inneaktivitaten und
sozialen Interaktionen (REGIS FILHO, 2002).

In Bezug auf soziale Fragen gaben 45,7% an, dass sie sich auch aul3erhalb des
Kontexts einer Pandemie vom Familienkontakt distanziert fuhlten; 40% gaben an,
sich nicht distanziert zu fuhlen, und 14,3% gaben an, gleichglltig zu sein. Auf der
anderen Seite glauben 44,3% der Befragten, dass das Fehlen einer festen Routine
ihre zwischenmenschlichen Beziehungen irgendwie beeintrachtigt, wéahrend 42,9%
der Aussage nicht zustimmen und 12,9% gleichgultig sind. 47,1% stimmten zu, dass
sie der Arbeit Vorrang vor dem Privatleben einrdumen, 34,3% sagten nein und
18,6% erklarten sich gleichgultig gegentber diesem Aspekt. Auf die Frage, ob die
Anforderungen der Arbeit in ihrem personlichen Leben Vorrang hétten, stimmten

40% zu, 41,4% stimmten nicht zu und 18,6% gaben an, gleichguiltig zu sein. In
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Bezug auf das personliche Leben gaben 70,0% an, dass sie sich normalerweise
nicht isoliert fihlen, auch aufRerhalb des Kontexts einer Pandemie, 20,0% gaben an,

dass sie sich isoliert fihlen und 10,0% gaben an, gleichgiiltig zu sein.

Es ist bekannt, dass das Fehlen einer festen Routine und sogar Mudigkeit aufgrund
der Anforderungen des Berufs Auswirkungen auf die zwischenmenschlichen und
familiaren Beziehungen des Einzelnen haben kann (REGIS FILHO, 2002).

In der vorliegenden Studie gaben die meisten Teilnehmer an, sich bereits vor der
Pandemie vom Familienkontakt fern zu fihlen und glauben, dass das Fehlen einer

festen Routine ihre zwischenmenschlichen Beziehungen beeintrachtigt.

Auf die Frage, ob sie sich angesichts der Arbeitsiberlastung unmotiviert fuhlten,
gaben 55,7% an, dies nicht zu tun, 34,3% gaben an, sich unmotiviert zu fihlen und
10,0% gaben an, gleichgultig zu sein. Auf die Frage, ob sie sich unwohl fiihlten,
wenn sie bei der Arbeit Uberlastet waren, sagten 47,1% nein, 32,9% sagten ja und
20,0% sagten, dass sie gleichglltig seien. 42,9% der Teilnehmer fihlen sich
unmotiviert, wenn sie nicht alle Anforderungen ihrer Arbeit erfullen kénnen, 31,4%
gaben an, sich nicht so zu fuhlen und 25,7% gaben an, gleichgultig zu sein. Auf die
Frage, ob sie sich unzureichend fuhlten, wenn wéahrend ihrer Arbeitsroutine etwas
vom Plan abging, gaben 60,0% an, dass sie sich nicht so fuhlten, 20,0% stimmten

der Aussage zu und die anderen 20,0% sagten, sie seien gleichgultig.

Auf die Frage, ob sie sich besser fuhlten, wenn sie mit einer hohen Arbeitsbelastung
umgehen mussten, gaben 44,3% an, dass nein, 28,6% sagten, dass sie sich auf
diese Weise besser fihlten, und 27,1% gaben an, gleichgiltig zu sein; und auf die
Frage, ob sie eine Arbeitsroutine mit hoher Nachfrage bevorzugen, sagten 38,6% ja,
die gleiche Anzahl von Teilnehmern sagte nein (38,6%) und 22,9% gaben an,

gleichgultig zu sein.
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In Bezug auf die Aussage "Ich habe das Gefuhl, dass die Anforderungen der Arbeit
nie enden” identifizierten sich 40,0% mit der Situation, 45,7% stimmten nicht zu und
14,3% sagten, sie seien gleichgultig. 32,9% der Teilnehmer gaben an, ungeduldig zu
werden, wenn sie mit einer hohen Nachfrage nach Arbeit zu kampfen hatten, 41,4%
gaben an, nicht zu bleiben und 25,7% gaben an, gleichgultig zu sein. 32,9% gaben
an, dass sie das Gefuhl haben, dass es immer anstehende Probleme in ihrer Arbeit
gibt, 54,3% gaben an, dass sie es nicht fuhlten, und 12,9% gaben an, gleichgultig zu

sein.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass sich die meisten Teilnehmer angesichts der
Arbeitstberlastung nicht unmotiviert oder unwohl flhlen. 28,6%, inklusive, berichten,
dass sie sich bei hoher Arbeitsbelastung besser fuhlen. 40% gaben jedoch an, dass
sie der Meinung sind, dass die Anforderungen der Arbeit nie enden, und 32,9% sind
der Meinung, dass es immer anstehende Probleme in ihrer Arbeit gibt. Die Analyse
dieses Ergebnisses sollte unter Berilicksichtigung des Zeitpunkts erfolgen, in dem die
Forschung durchgefuhrt wurde, in einem Kontext der Pandemie, die durch die
Ausbreitung des Coronavirus (SARS-CoV-2), dem Erreger der Covid-19-Krankheit,
verursacht wurde. Dies filhrte zu zahlreichen Veranderungen im wirtschaftlichen
Szenario des Landes und der Welt, was zu einer Welle von Instabilitéat, Unsicherheit
und Arbeitslosigkeit fihrte, mit schwerwiegenden, direkten und unmittelbaren
Auswirkungen auf den Luftverkehr. Viele Fachleute verloren ihren Arbeitsplatz,
andere hatten ihre Arbeitszeit und / oder ihr Gehalt reduziert, und andere sahen sich
mit Unsicherheit konfrontiert, in ihren Jobs zu bleiben, und stimmten mit den

Auftragnehmern temporére und nachteilige Vereinbarungen fur Piloten zu.

Diese Faktoren konnen die Aussagen der Teilnehmer Uber die Praferenz fur
Arbeitstberlastung beeinflusst haben. Ein weiterer wichtiger Punkt bezieht sich
darauf, dass es in der Luftfahrt eine feste Vergutung und eine weitere Variable gibt.
Einige Piloten erhalten ein Gehalt, das proportional zu ihrer Arbeitszeit - der Anzahl

der geflogenen Stunden und / oder Kilometer - und Leistungen wie Tages- und
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Nahrungsmittelhilfe ist. Wenn die Bezahlung direkt mit der Produktivitat verbunden
ist, neigt der Einzelne dazu, sich immer mehr bei der Arbeit zu engagieren. Auf der
anderen Seite ist bekannt, dass diese Zunahme der Arbeitstuiberlastung zu
Ubermaliigem Verschleild des Piloten fihren kann und in der Tat dazu fuhren kann,
dass er sein Stress-, Mudigkeits- und Ermudungsniveau erhoht und schlie3lich ein
Niveau der beruflichen Erschopfung erreicht, das das Burnout-Syndrom
charakterisiert. Durch die Leistungseinbprochmierung ist die Flugsicherheit nun
gefahrdet (PIETRO, 2010).

Das Gefuhl der Unzulanglichkeit angesichts der Arbeitsanforderungen kann die
Wahrnehmung der beruflichen Leistung des Einzelnen beeintrachtigen. Er fuhlt sich
maoglicherweise unmotiviert, weil er nicht in der Lage ist, alle Arbeitgeberanfragen zu
erfillen. Eines der Merkmale des Burnout-Syndroms ist genau das Gefuhl der
Unzulanglichkeit angesichts der Anforderungen des Arbeitsumfelds. Anforderungen,
die an den zeitlichen Druck und das erforderliche Konzentrationsniveau gebunden
sind, verlangen vom Profi mehr. Daher wird vorgeschlagen, dass die Marktdynamik
mit der Wahrnehmung des Arbeitstiberlastungsparameters durch den Einzelnen
zusammenhangen kann, was die Daten rechtfertigen wirde, die mit der Literatur
nicht vereinbar sind (FEIJO; CAMARA; RAGGIO, 2014).

Auf die Frage, ob sie die Zeit nicht erkennen, die sie bei der Arbeit verstreichen
missen, gaben 57,1% an, dass sie es nicht verstanden haben, 21,4% gaben an,
gleichguiltig zu sein, und 21,4% gaben an, dies zu tun. Auf die Frage, ob sie negative
Gedanken in Bezug auf die Arbeit hatten, stimmten 77,1% nicht zu, 12,9% stimmten
zu und 10,0% gaben an, gleichgultig zu sein. Die Tatsache, dass die meisten
Teilnehmer erklaren, dass sie die Zeit, die sie bei der Arbeit verbringen mussen,
nicht kennen und dass sie im Allgemeinen keine negativen Gedanken uber die Arbeit
haben, legt nahe, dass dies eine verstarkende Arbeitsaktivitat fur Piloten sein sollte,
nicht nur in Bezug auf die Vergitung, sondern auch auf die Durchfihrung des Fluges

selbst. Es ist ein wiederkehrendes Merkmal in der Luftumgebung, das das
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professionelle Gefuhl beim Fliegen realisiert. Somit kann daraus abgeleitet werden,
dass ein Zusammenhang zwischen der Arbeitstatigkeit und der beruflichen
Zufriedenheit der Teilnehmer besteht (RUVIARO; BARDAGUI, 2010).

Unter den Teilnehmern gaben 57,1% an, keine Schwierigkeiten zu haben, sich vor
ihren Vorgesetzten zu positionieren, 24,3% gaben an, Schwierigkeiten zu haben und
18,6% gaben an, gleichgtiltig zu sein; 44,3% gaben jedoch an, dass sie sich unwohl
fuhlen, eine Anfrage an Vorgesetzte abzulehnen, 40% gaben an, dass sie es nicht
waren und 15,7% gaben an, gleichgultig zu sein. In Bezug auf die Moglichkeit,
Funktionen an andere Teammitglieder zu delegieren, gaben 84,3% an, dass sie
Schwierigkeiten mit diesem Aspekt hatten, 8,6% gaben an, gleichgiltig zu sein und

7,1% gaben an, dass sie Schwierigkeiten bei der Delegierung von Aufgaben hatten.

Zu den Stressfaktoren, mit denen Piloten in ihrem Arbeitsumfeld zu tun haben,
gehdren solche, die sich auf zwischenmenschliche Fahigkeiten beziehen. Die
meisten Teilnehmer gaben an, dass sie sich unwohl fuhlten, eine Anfrage an
Vorgesetzte abzulehnen und Rollen an andere Teammitglieder zu delegieren. Dies
fuhrt dazu, dass der Einzelne eine noch grofRere Arbeitsbelastung Gbernimmt, was zu
einem grolReren Verschlei3 fur den Profi fuhrt und ihn Gberfordert / erschopft

zurlcklasst — eines der Symptome des Burnout-Syndroms.

In dem Punkt, in dem gefragt wurde, ob sie der Meinung waren, dass die
Arbeitsroutine keine Momente der Ruhe zulie3, stimmten 68,6% nicht zu, 15,7%
stimmten zu und weitere 15,7% gaben an, gleichgultig zu sein. Auf die Frage, ob sie
der Meinung seien, dass die Arbeitsroutine ihnen keine Freizeit erlaube, sagten
58,6%, dass sie nicht einverstanden seien, 27,1% stimmten der Aussage zu und
14,3% gaben an, gleichgiltig zu sein. Die meisten Teilnehmer bewerteten, dass ihre
Arbeitsroutine Momente der Ruhe und Freizeit zuliel3, was ein wichtiger Punkt ist, da
Momente der Freizeit und Ruhe als Schutzfaktoren fur das Auftreten des Burnout-
Syndromsfungieren und so Berufskrankheiten vorbeugen (BORGES; DIEHL, 2015).
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6. ENDGULTIGE UBERLEGUNGEN

In Anbetracht der Tatsache, dass das Ziel dieser Forschung darin bestand, innerhalb
der Realitdt der befragten Piloten Faktoren abzubilden, die mit dem Burnout-
Syndromzusammenhangen konnten, wurde festgestellt, dass die Teilnehmer
erklarten, die Zunahme der korperlichen und geistigen Ermidung proportional zu den
Anforderungen der Arbeit wahrzunehmen. Ubermé&Rige Miidigkeit lasst den
Fachmann erschopft zuriick, beeintrachtigt seine Aufmerksamkeit, Konzentration,
Reaktionszeit und beeintrachtigt seine Leistung, Faktoren, die méglicherweise sogar
die Sicherheit des Betriebs beeintrachtigen kénnen. Auf der anderen Seite wurde die
Bedeutung von Freizeit und Momenten der Ruhe und Freizeit fir die
Wiederherstellung der Aeronautengesundheit auf globale Weise bestétigt. Diese
Momente kdnnen verstanden werden, auch als schutzerziehende Faktoren fir den

Einzelnen, die helfen, Krankheiten vorzubeugen.

Der Wechsel der Aeronautenarbeitsschichten scheint den circadianen Zyklus zu
storen und reflektiert die Schlafqualitdt und sogar das Immunsystem des Profis, was
zu Verschleil3 bei der Person fuhrt, die auf lange Sicht ein Vorlaufer fur andere
Gesundheitsprobleme sein kann. Dartber hinaus kann der standige Wechsel von
Routine und Crew in die beruflichen und personlichen zwischenmenschlichen

Beziehungen des Einzelnen eingreifen.

Das Burnout-Syndrom umfasst mehrere dieser untersuchten Erkrankungen, die das
Individuum aufgrund einer Erschopfung infolge seiner Arbeitstatigkeit zu einem

Krankheitsszenario fuhren. Die vorliegende Studie bestétigte einige dieser Faktoren.

Daher wird betont, wie wichtig es ist, andere Studien zu entwickeln, die sowohl
Risikofaktoren als auch Schutzfaktoren fiur die Gesundheit der Arbeithehmer in der

Luft untersuchen.
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DarUber hinaus ware es interessant, Forderprogramme fur Piloten (Pilot Support
Programmes/PSP) zu entwickeln, die Psychoedukation in der psychischen
Gesundheit als Instrument zur Férderung der Gesundheit des Aeronauten nutzen.
Bei dieser Art von Arbeit wird dem Einzelnen beigebracht, sein eigenes Verhalten —
Gedanken, Gefiihle, Handlungen und koérperliche Reaktionen — vor Reizen in seiner
Arbeitsumgebung und auf3erhalb davon zu beobachten. Eine solche Diskriminierung
kann dazu beitragen, das Auftreten und die Verschlimmerung von Krankheiten durch

die Fachkraft zu verhindern, wenn zu Beginn der Symptome eingegriffen wird.
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