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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo mapear aspectos que pueden estar
relacionados con el Sindrome de Burnout, o Sindrome de Agotamiento Profesional,
en pilotos con alas fijas y alas rotativas en Brasil. Este sindrome es entendido como
un fendmeno ocupacional multidimensional que compromete el bienestar del
individuo, degradando su salud, resultando de la exposicién constante a estimulos
estresantes en el ambiente de trabajo. El individuo puede presentar sintomas
fisiolégicos y psicosociales, como cambios de humor y comportamiento, estres,
cansancio, fatiga, dificultad para concentrarse, agotamiento y pérdida de motivacion.
Se realiz6 una busqueda de campo utilizando un cuestionario electrénico
desarrollado en la plataforma Google Forms para la recopilacion de datos. El estudio
incluy6 a 70 pilotos con alas fijas y alas rotativas que estaban o han sido empleados
en la aviacion como pilotos. Los resultados mostraron que la mayoria de los
participantes experimentan mayores niveles de fatiga fisica y mental proporcionales

a la carga de trabajo y tuvieron una caida en su rendimiento debido al cansancio.
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Los participantes también notaron cambios en su ciclo circadiano e inmunidad,
posiblemente debido a la falta de rutina en el trabajo. La mayoria de ellos afirmaron
que priorizan el trabajo sobre la vida personal y que se sienten aislados debido a la
propagacion de la enfermedad covid-19, a pesar de que sus actividades laborales
estan fuera del contexto de una pandemia, y que la falta de rutina compromete, en
cierta medida, sus relaciones interpersonales y el contacto familiar. También
sefalaron la dificultad de negar roles a otros miembros del equipo y negar las
solicitudes de sus superiores. Los resultados mostraron algunos factores que
pueden generar la enfermedad del aeronauta debido al agotamiento profesional
derivado de las diversas demandas presentes en su entorno de trabajo. Al finalizar el
estudio, se sugiere la realizacion de nuevas investigaciones que ayudan tanto en la
discriminacion de estimulos estresores a los que estan expuestos los aeronautas,
como en el desarrollo de estrategias para prevenir la enfermedad del trabajador en
el modal aéreo, con el fin de reforzar los niveles de seguridad en la aviacion y

promover la mejora continua en la gestion del factor humano.

Palabras clave: Sindrome de Burnout aeronautico, Burnout profesional, Salud

aeronautica, Seguridad aeronautica, Calidad de vida en el trabajo.
1. INTRODUCCION

El primer vuelo mas pesado se produjo en 1906 en el campo de Bagatelle en
Francia. Desde entonces, el entorno aerondutico ha experimentado grandes y
numerosos avances, tanto en lo que se refiere a las tecnologias empleadas en las
aeronaves como en el desarrollo de una formacién que empodera cada vez mas a
los profesionales implicados en el modal aéreo, teniendo en cuenta que en la
aviacion la seguridad operacional se busca incansablemente. La idea es que los
errores y fallos se pueden disminuir cada dia tanto relacionados con la operaciéon y

operacion de aeronaves como con factores humanos.
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En el aspecto humano, la salud ocupacional ha sido objeto de una atencion cada vez
mayor en los ultimos afios, y es cada vez mas necesario desarrollar investigaciones
gue consideren aspectos psicoldgicos de las experiencias de los trabajadores. En
este contexto, se han dedicado diversos estudios a la aviacibn como actividad
laboral con el objetivo de comprender mejor la dindmica de las relaciones humanas
presentes en el entorno aeronautico y de prevenir la enfermedad del trabajador

insertado en este entorno.

Dichos estudios han abordado temas como la incidencia de ansiedad, depresion,
fatiga, estrés, Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT), entre otros, en auxiliares
de vuelo y pilotos. Algunos estudios buscan mapear la ocurrencia de estos aspectos
en profesionales que trabajan en el modal aéreo, mientras que otros buscan
proponer estrategias de intervencion, con el objetivo de mitigar la aparicion de estas

condiciones.

En los ultimos afios, la aviacion ha sido atacada por una condicién llamada
Sindrome de Burnout o Sindrome de Agotamiento Profesional. Este sindrome se
clasifica como un trastorno del trabajo que se produce debido al contacto continuo
con estimulos estresores presentes en el entorno laboral. Entre sus principales
caracteristicas se encuentran el agotamiento emocional y la despersonalizacion

asociada a la reduccion de la satisfaccion profesional.

Al identificar los factores estresantes que pueden desencadenar el Sindrome de
Burnout, los gerentes de aviacion podrian desarrollar actividades preventivas para
promover. mas aun, la calidad de vida en el trabajo, al tiempo que aumenta la

seguridad operativa de la actividad aérea.

Asi, el desarrollo de estudios dirigidos a evaluar la rutina de los pilotos, identificando
factores estresantes que puedan conducir al desarrollo del Sindrome de Burnout en

estos profesionales o que busquen identificar métodos que eviten el agotamiento
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profesional, es de suma importancia para que el aumento de la seguridad de vuelo

pueda ser promovido continuamente.

En vista de la incuestionable relevancia de mantener la salud del aeronauta tanto
para su calidad de vida como para la seguridad operacional en el modal aéreo, el
objetivo de este trabajo es realizar una investigacién con profesionales de la aviacion
con el fin de identificar posibles factores que contribuyan al desarrollo del Sindrome
de Burnout. Asi, algunos estimulos que pueden estar relacionados con el Sindrome
seran mapeados en una muestra de pilotos de ala fija y de ala giratoria en Brasil.
Para ello, se realizé una investigacion de campo, presentada al Comité de Etica e
Investigacion (CEP) de la PUC/GO con seres humanos. La recopilacion de datos se
realiz6 con la ayuda de un cuestionario en linea desarrollado en la plataforma
Google Forms. Ademas, se realizd6 una investigacion bibliografica y documental

sobre el tema.

Estructuralmente, la investigacion consta de cinco secciones. En el primero se
hablard del Sindrome de Burnout o Sindrome de Agotamiento Profesional y se
sefalaran sus principales caracteristicas. La segunda seccion tratara de la aviacion
como entorno de trabajo y la insercién del piloto en este contexto. En la tercera
seccidn se describira la metodologia del presente estudio, con informacién sobre los
participantes de la investigacion y la recoleccion de datos. En el cuarto apartado se
presentaran los Resultados y Discusion y, por ultimo, se realizardn las

consideraciones finales sobre el estudio.
2. SINDROME DE BURNOUT

Desde mediados de la década de 1970, la dindmica del mercado ha comenzado a
establecerse de una nueva manera que ha hecho que las personas se dediquen adn
mas al trabajo, buscando una mejor remuneracién financiera, logrando metas
profesionales, entre otros beneficios. El modelo de mercado que se establecio desde

entonces termind requiriendo cada vez mas esfuerzos de los individuos, y esta
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sobrecarga de trabajo hizo que algunas personas tuvieran su satisfaccion reducida
en relacion con el ambiente de trabajo (CARLOTTO; CAMARA, 2008) y comenzo a

desarrollar enfermedades profesionales.

La mayoria de las enfermedades profesionales estan relacionadas con el estrés
hasta cierto punto. El Sindrome de Burnout, también conocido como Sindrome de
Agotamiento Profesional, ocurre debido a la exposicion del individuo a fuertes
tensiones emocionales y debido al estrés cronico causado por la alta carga de
trabajo. Segun Matias Filho (2018), difiere, sin embargo, del concepto de estrés, ya
que implicaria respuestas fisicas, psicolégicas y/o fisiologicas a estimulos que
pueden o no estar relacionados con la actividad laboral; El burnout esta
necesariamente asociado a la actividad laboral, siendo asi un fenémeno

ocupacional.

El concepto de Burnout, asi, comenzoé a ser utilizado en la literatura para clasificar a
los individuos en condicion de agotamiento o agotamiento profesional (MENDANHA;
BERNARDES; SHIOZAWA, 2018). El sindrome de burnout puede poner en riesgo el
bienestar del individuo, degradar su salud e incluso llevar a la discapacidad
profesional en casos extremos (SOUZA; BEZERRA, 2019). Segun Lautert (1995),
las principales caracteristicas del Sindrome de Burnout son el agotamiento
emocional y la despersonalizacion asociados a la reduccién de la satisfaccion

profesional.

Burnout también tiene caracteristicas multidimensionales. El individuo puede
presentar sintomas fisiolégicos y psicosociales, como cambios de humor y
comportamiento, alto nivel de estrés, fatiga, dificultad para concentrarse, cansancio,
agotamiento, irritabilidad, pérdida de motivacion, desanimo, apatia, aislamiento
social. El diagnostico se realiza a través de la combinacion de analisis clinicos, y es
necesario el seguimiento con profesionales de la salud y psicologos. Es pertinente
sefalar que los sintomas del sindrome pueden ser similares a otras condiciones,

tales como depresion. Asi, la intervencion a adoptar es especifica para cada caso, y
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es necesario un diagnostico adecuado y que tenga en cuenta la peculiaridad de
cada uno (DIEHL; CARLOTTO; SANDRA, 2015; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER,
2009).

En general, el individuo comienza presentando sintomas leves que a menudo se
confunden con otras condiciones. La aparicion de los primeros sintomas puede ser
gradual, acumulativa y, a menudo, el trabajador no discrimina los sintomas causados

por el sindrome y termina por no buscar ayuda (SIMOES; BIANCHI, 2017).

Una categorizacion del sindrome del burnout se puede encontrar en la literatura en
dos perfiles. La primera se refiere al individuo que tiene sintomas leves,
generalmente de malestar asociado con cansancio y fatiga, pero esto no afecta ni
compromete el desarrollo de sus actividades. En el segundo perfil, el individuo
desarrolla sintomas mas intensos que se suman a los factores mencionados
anteriormente, como la aversion o la compulsion por el trabajo, el aislamiento social
y el agotamiento en si. En este caso, como en el primer perfil, es capaz de
desarrollar sus actividades profesionales; sin embargo, enfrenta un mayor
compromiso en la ejecuciéon de las tareas y, cuando no se realiza como se espera,
puede presentar un sentimiento de culpa y fracaso (DIEHL; CARLOTTO; SANDRA,
2015).

Desde 1999, desde el Decreto 3.048/99 (BRASIL, 1999) ha incluido el Sindrome de
Burnout como trastorno mental y comportamiento relacionado con el trabajo. Esta
incluido en la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CID), publicada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como un estado de agotamiento vital. Su
caracterizacion se describe en el Manual de Procedimientos para los Servicios de
Salud (MINISTERIO DA SAUDE, 2001) y su diagnéstico formal abre la posibilidad de
extraccion, tratamiento y compensacion econdémica (MASLACH; SCHAUFELI,
LEITER, 2009).
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El tratamiento suele integrar tres niveles de intervenciones: estrategias
organizacionales aplicadas al propio ambiente de trabajo; estrategias individuales
enfocadas en cambiar el comportamiento del individuo e instalar repertorios que le
ayuden a manejar respuestas de estrés, enojo y ansiedad y que promuevan el
desarrollo de habilidades sociales, por ejemplo; y, en el dltimo nivel de intervencién,
el uso de estrategias combinadas centradas en la interaccion del individuo con el
contexto ocupacional. Estas intervenciones médicas y psicologicas pueden reducir el
desgaste del profesional (MORENO et al., 2011).

3. LA AVIACION COMO ENTORNO DE TRABAJO

El principal organismo de aviacion del mundo es la International Civil Aviation
Organization (ICAO) en portugués, una entidad que establece directrices generales
sobre limites de horas de trabajo, base salarial y otras cuestiones inherentes a la
tripulacion y la seguridad de vuelo. En Brasil, pais signatario de la ICAO, existe,
como normativa comgente, el Codigo Aeronautico Brasilefio (CBA) - Ley 7.565, de
19 de diciembre de 1986 - y la Ley de Aeronautas (Ley N° 13.475/2017) que rige,
junto con la legislacion complementaria y otras regulaciones infralegales (como las
regulaciones e instrucciones de la ANAC), las cuestiones inherentes a la aviacion
civil, estableciendo normas y limites relacionados con los miembros de la tripulacion

y las aerolineas, sobre la base de acuerdos y tratados internacionales (ICAO, 2019).

El CBA presenta, entre otras disposiciones, algunos de los derechos y deberes del
aeronauta en Brasil, en cumplimiento de estos tratados y convenciones. Para ser
piloto de aeronaves en Brasil, por ejemplo, es necesario realizar pruebas técnicas y
de aptitud sanitaria (BRASIL, 1986).

Por otro lado, la Agencia Nacional de Aviacion Civil (ANAC) establece en el
Reglamento de Aviacion Civil de Brasil nimero 67 (RBAC 67) las normas y criterios
de evaluacion del candidato para la obtencién del Certificado Médico Aeronautico
(CMA) - criterio minimo para la contratacion y obtencion del Certificado de
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Calificacion Técnica (CHT). El objetivo de la CMA es evaluar la capacidad fisica y
psicolégica del candidato y verificar que se ajusta a los requisitos de seguridad
requeridos para la operacion de la aeronave. Su validez varia segun la edad, clase y
funcion del profesional (VENDRAMIM, 2018).

La aviacion, que segun Riberio (2009) es uno de los sectores de la actividad humana
gue mas se ha desarrollado en el ultimo siglo, se ha preocupado cada vez mas no
solo por el desarrollo de equipos, tecnologia, nuevos modelos de aeronaves y
formacién para pilotos, sino también por la salud (y enfermedad) del aeronauta. Se
sabe que el desempefio del piloto esta relacionado con sus conocimientos técnicos,
sus habilidades no técnicas y factores fisicos y emocionales que estan directamente
relacionados con su desempefio profesional (ALMEIDA et al., 2016; VENDRAMIM,
2018).

Entre estos factores, destacamos los estimulos estresantes intrinsecos al entorno de
trabajo de la aviacion. Los pilotos a menudo lidian con largas jornadas de trabajo y la
falta de una rutina fija que no les permita estar presentes en momentos sociales y
familiares importantes, ademas de enfrentar situaciones de fatiga, privaciéon del
suefo, entre otras desgarro (PALMEIRA, 2007), por lo tanto, es posible afirmar que
la jornada de trabajo irregular genera pérdidas en el resto del tripulante (QUINTINO;
SANTOS, 2020).

Vibraciones causadas en funcién del desplazamiento del aire en contacto con la
superficie de la aeronave; la incidencia del exceso de radiacién solar en la cabina;
ruido del motor; la compresion y descompresion a la que estad expuesto el cuerpo;
baja humedad relativa; cualquier despresurizacion de cabina, que puede alterar los
niveles de saturacion de oxigeno en el torrente sanguineo; variaciones de
temperatura; y el cambio de zonas horarias son algunos de los factores de estrés
con los que los pilotos entran en contacto durante el vuelo. Pueden causar pérdida

gradual de la audicion, asi como mareos, nauseas, problemas de postura y dolor de
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cabeza, y también elevar el nivel de cansancio y promover la irritabilidad y los
cambios de humor (RIUL; VABONI, SOUZA, 2012).

Incluso la automatizacion de la aeronave, que tiene como objetivo reforzar los
criterios de seguridad operativa, es capaz de generar estrés en el profesional. Esto
se debe a que la automatizacion, debido a que requiere menos esfuerzo manual de
los pilotos en el vuelo, hace de la cabina un ambiente monotono y tedioso, que
puede desencadenar somnolencia y sensacién de insuficiencia o insatisfaccion
profesional, porque se sienten "meros pulsadores de botones" (RIUL; VABONI,
SOUZA, 2012, p. 3).

Feij6, Camara y Raggio (2014) consideran que las demandas de trabajo se refieren
a las exigencias técnicas y psicoldgicas que enfrenta el trabajador en el desemperio
de sus actividades. Tales demandas implican presion temporal, nivel de
concentracion, interrupcion de tareas y necesidad de esperar a las actividades
realizadas por otros trabajadores. Las relaciones interpersonales presentes en este
ambiente de trabajo también pueden influir directamente en la vida del profesional
(CRUZ, 2016). La alta rotacién de profesionales en un corto periodo —cambio de
tripulacion— y el déficit de habilidades sociales en interaccién con la tripulacion o los
superiores también son factores potenciales estresantes para los aeronautas
(PALMEIRA, 2007).

La salud de los profesionales, por lo tanto, ha sido, como ya se ha subrayado, un
objeto de creciente preocupacion en el entorno aeronautico, y es urgente realizar
investigaciones sobre los aspectos psicolégicos de las experiencias de los
trabajadores (RUVIARO; BARDAGUI, 2010). Segun Amorim, Bruscato y Nogueira-
Martins, estos estudios pueden ayudar a preservar la salud de los pilotos en la
medida en que su calidad de vida esté ligada a su salud fisica y psicoldgica, lo que
se refleja en los indices de seguridad operacional. En otras palabras, asegurar el
bienestar del profesional asegura que el profesional produzca con mas calidad y

eficiencia, lo que se traduce en seguridad de vuelo (KANNANE, 1994). Es
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complementario que esta calidad de vida deseada en el contexto laboral implique

también la satisfaccion personal del profesional (SAMPAIO, 2012).

La comprensién del entorno de trabajo y sus caracteristicas son, por lo tanto, de
suma importancia para la evaluacion de la rutina profesional en el modal aéreo. Esto
se debe a que las condiciones de trabajo, que sobremodo la cultura de la
organizacion, tienen un impacto directo en el individuo, aumentando o disminuyendo

la probabilidad de desarrollar el sindrome de Burnout.
4. METODOLOGIA

Esta investigacion fue sometida a evaluacion por el Comité de Etica en Investigacion
(CEP) de la Pontificia Universidad Catodlica de Goiés, via Plataforma Brasil, el 22 de
septiembre de 2020 - Certificado de Presentacion de Apreciacion Etica (CAAE) n°
38317020.2.0000.0037 -, y aprobado. Todos los participantes declararon estar de
acuerdo con el Formulario de Consentimiento Libre e Informado (TCLE) en linea,
presentado al CEP, dando fe de su disposicion y acuerdo para participar en el
estudio. Debido al escenario epidemioldgico actual, para proteger la seguridad de los
participantes e investigadores, los datos se recolectaron a través de la plataforma
digital Google Forms. Para la construccion del cuestionario online se utilizé un
portatii de la marca Lenovo, con procesador Intel Core i3, sistema operativo
Microsoft Windows 10, pantalla de 14 pulgadas. Los datos de los participantes se
tabularon en el editor de hojas de célculo de Microsoft Excel.

Se analizaron datos de 70 pilotos de ala fija (aviones) y alas rotativas (helicopteros)
que cumplian con los siguientes criterios de inclusion: ser profesional de la aviacion
civil; tener al menos la licencia de Piloto Privado; estar empleado o ya haber estado
empleado en la aviacién como piloto; y contar con un Certificado Médico Aeronautico
(CMA) valido. La coleccion dur6 un total de 17 dias, comenzando el 27 de

septiembre y completando el 13 de octubre.
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Tras la aprobacion del proyecto por parte de CEP, los pilotos fueron invitados a
participar en la encuesta a través de las siguientes redes sociales: WhatsApp,
Instagram, Facebook, Telegram y LinkedIn. En estos medios se compartio un enlace
de la plataforma Google Forms, que da acceso al formulario desarrollado para la
recopilacion de datos de busqueda. Esta forma se dividio en tres secciones.

La primera seccion contenia el TCLE en linea. Después de leer el Término, los
pilotos deben marcar la opciébn "HE LEIDO y ACEPTO participar en esta
investigacion" o la opcion "HE LEIDO y NO ACEPTO participar en esta
investigacion”. Si marcaban la opcién "HE LEIDO y NO ACEPTO participar en esta
encuesta”, se les dirigia a una pestafia en la que aparecia el mensaje "jMuchas
gracias!". Si indicaban la opcion "HE LEIDO y ACEPTO participar en esta
investigacion", se dirigian a la segunda seccion, que tenia 13 preguntas
sociodemogréficas. Independientemente de la opcion seleccionada, se envié una

copia del TCLE en linea al correo electrénico indicado por los participantes.

Las preguntas sociodemogréficas y las respectivas opciones de eleccion fueron las
siguientes: 1) Identidad de Género: a) Hombre; b) Mujeres; c) Otro; 2) Rango de
edad: a) 18 a 25 afios; b) de 26 a 33 afios; c) de 34 a 41 afos; d) 42 a 49 afios; e)
50 afios o mas; 3) Estado Civil: a) Soltero); b) Union estable; c) Casados; d)
Divorciados); e) Viudo; f) Los demas; 4) Nivel educativo: a) Educacién Superior
Completa; b) Educacién Superior Incompleta; c) Escuela Secundaria Completa; 5)
Certificado de Calificacion Técnica (CHT): a) Alas Fijas; b) Alas giratorias; c) Alas
fijas y alas giratorias; 6) Certificado Médico Aeronautico (CMA): a) 12 Clase; b) 22
Clase; c) Los demas; 7) Tipo de licencia: a) Piloto privado; b) Piloto Comercial; c)
Piloto de linea aérea; d) Otro; 8) ¢ Tiene aproximadamente cuantas horas de vuelo?
— respuesta abierta; 9) ¢ Estas o has estado empleado en la aviacion como piloto?:
a) Si; b) No; 10) ¢En qué/qué segmento(s) de la aviacion opera 0 actuo?: a)
Aviacion General; b) Aviacion Ejecutiva; c) Aviacion Militar; d) Aerolinea; e) agricola;

f) Rescate; g) Transporte aeromédico; h) Instruccidén de vuelo; i) Otro; 11) ¢ Vives en
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la ciudad de la que parten tus vuelos?: a) Si; b) No; 12) ¢ Tiene alguna enfermedad
crénica comprobada?: a) Si; b) No; 13) Si ha respondido "SI" en la pregunta anterior,

especifique - respuesta abierta.

La siguiente seccion consistié en 34 preguntas que se pueden ver en el Gréfico 1.
Estas preguntas abordaron aspectos que pueden estar relacionados con el
Sindrome de Burnout. En esta seccion, los participantes registraron su nivel de
acuerdo con la declaracion presentada segun una Escala Likert, ampliamente
utilizada en la investigacion para medir posturas y opiniones. Los participantes
recibieron la siguiente instruccion: Responder a los siguientes items de acuerdo a lo
cerca que se acerquen a su realidad. Si, por el momento, no estas actuando como
piloto de forma remunerada, intenta recordar como era cuando estabas empleado.
Para responder a lo siguiente, marque: 1 para "Estoy totalmente en desacuerdo”; 2
para "Parcialmente en desacuerdo”; 3 para "Indiferente”; 4 para "Parcialmente de

acuerdo"; 5 para "Totalmente de acuerdo".
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Tabla 1 - Mapeo de los aspectos que pueden estar relacionados con el Sindrome de

Burnout

1) Sinto aumento dos niveis de cansaco fisico proporcional & jornada de trabalho.

2) Sinto aumento dos niveis de cansaco mental proporcional a jornada de trabalho.

3) Sinto cansago mesmo estando fora do meu ambiente de trabalho.

4) Sinto sintomas fisicos, como dores de cabeca, de forma recorrente durante meu trabalho.

5) Sinto dores musculares recorrentes durante a realizagdo de um voo.

6) Percebo alteragdes no meu ciclo decorrentes da rotina de trabalho.

7) Percebo alteragdo de apetite ao lidar com assuntos relacionados ao trabalho.

8) Sinto-me distante do contato familiar mesmo fora do contexto de pandemia.

9) Sinto-me insuficiente quando algo foge do planejado durante minha rotina de trabalho.

10) Acredito que a falta de uma rotina fixa implica déficit de relacionamentos interpessoais.

11) Na minha vida pessoal costumo sentir-me isolado, mesmo fora do contexto de pandemia.

12) Sinto-me desmotivado quando estou com sobrecarga de trabalho.

13) Percebo dificuldade de concentracdo ao realizar atividades do voo.

14) Tenho pensamentos negativos em relagdo ao meu trabalho.

15) Quando estou no meu trabalho ndo percebo a hora passar.

16) Percebo queda no meu desempenho de trabalho quando estou cansadao.

17) Sinto-me incapaz de desligar-me do trabalho.

18) Sinto-me melhor quando estou com alta carga de trabalho.

19) Sinto-me cansado mesmo apos as folgas.

20) Percebo que minha imunidade diminui conforme a demanda de trabalho.

21) Sinto que as demandas do trabalho nunca acabam.

22) Tenho dificuldade em me posicionar sobre assuntos referentes ao trabalho com meus superiores.

23) Sinto-me incapaz de delegar func¢des a outros membros da equipe.

24) Percebo que fico impaciente quando estou com alta demanda de trabalho.

25) Sinto que priorizo meu trabalho em detrimento da minha vida pessoal.

26) Sinto que sempre ha pendéncias no meu trabalho.

27) Sinto-me desconfortavel quando estou sobrecarregado no trabalho.

28) Percebo que minhas noites de sono sdo menores quando estou com alta demanda de trabalho.

29) Sinto-me desconfortavel em negar uma solicitagdo do meu superior.

30) Sinto-me desmotivado quando nao consigo atender a todas as demandas do meu trabalho.

31) Tenho preferéncia por rotina de trabalho com alta demanda.

32) Percebo que minha rotina de trabalho nao me permite ter momentos de lazer.

33) Percebo que minha rotina de trabalho ndo permite momentos de descanso.

34) As demandas do meu trabalho tém prioridade sob minha vida pessoal.

Fuente: elaborado por los autores (2020).
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta contd, en un primer momento, con 102 respuestas al cuestionario
electronico disponibles en la plataforma Google Forms. Algunos participantes, sin
embargo, respondieron al formulario mas de una vez. Se definid, entonces, que solo
se calcularia el primer formulario completado por cada participante. Asi, 13
formularios fueron inmediatamente excluidos del analisis de los datos, resultando en
89 cuestionarios. De este numero, 19 eran de personas que no estaban empleadas
0 que nunca estuvieron empleadas en la aviacibn como pilotos; por lo tanto, estos
datos también fueron tomados del andlisis, dejando un total de 70 participantes. Los
siguientes son los datos sociodemogréficos y los datos de las preguntas de mapeo
del sindrome de burnout de los 70 participantes que cumplieron con todos los

criterios de investigacion.
5.1 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

De los 70 participantes que analizaron los datos, 88,6% se identificaron con el sexo
masculino y 11,4% con el femenino. En cuanto al grupo de edad, 25,7% relatan
tener entre 18 y 25 afios; el 32,9%, de 26 a 33 afios; el 28,6%, de 34 a 41 afos; el
2,9%, de 42 a 49 afios; y el 10,0% afirmé tener 50 afios o mas. En cuanto al estado
civil, 54,3% se declararon solteros; 32,9%, casados; el 10,0% dice que esta en una

unioén estable; y son 2.9% divorciados.

En cuanto a la educacion, 85,7% declararon haber completado la educacion
superior; 10,0%, Educacion Superior Incompleta; y 4.3%, Escuela Secundaria
Completa. En cuanto al Certificado de Calificacion Técnica (CHT), el 91,4% dijo
tener alas fijas; 1,4%, Alas Rotatorias; y el 7,1%, alas fijas y alas giratorias. En
cuanto al Certificado Médico Aeronautico (CMA), el 95,7% tiene la 12 Clase y el 4,3%
tiene otros. En cuanto a las licencias, el 4,3% de los participantes declara tener el

Piloto de Avién Privado (PPA); el 54,3%, piloto de aeronaves comerciales (PCA); el
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32,9%, piloto de aerolinea (PLA); y el 8,6% afirmd tener otro tipo de licencia. El

namero aproximado de horas de vuelo de los pilotos oscil6 entre 72 y 23.000 horas.

Cuando se les pregunté sobre los segmentos profesionales en los que trabajaban o
en los que ya habian trabajado (siendo posibles opciones multiples), el 11,4% sefialo
a la aerolinea; el 11,4%, aviacion militar; 10,0%, otros; 7,1%, instruccion de vuelo; el
5,7%, aviacion ejecutiva; el 4,3%, aviacion general; el 2,9%, transporte aeromédico;

el 2,9%, aviacion agricola; y 2,9%, resgaste.

De los 70 participantes analizados, 67,1% dijeron vivir en la ciudad de la que parten
sus vuelos (base), mientras que 32,9% informaron no vivir en la ciudad de la que
parten los vuelos. Finalmente, 98,6% reportaron no tener una enfermedad cronica

comprobada y 1,4% reportaron tener hipertension en este caso.

5.2 ASPECTOS DE MAPEO QUE PUEDEN ESTAR RELACIONADOS
CON EL SINDROME DE BURNOUT

Se utilizé la escala Likert para que los participantes pudieran seleccionar la opcion
gue mas se acercara a su realidad. La escala tenia valores de 1 a 5, siendo 1
"Totalmente en desacuerdo”, 2 "En desacuerdo”, 3 "Indiferente", 4 "Estoy de
acuerdo" y 5 "Estoy totalmente de acuerdo. Para fines de andlisis de datos, se
agruparon las opiniones concordantes (4 "Estoy de acuerdo" y 5 "Totalmente de
acuerdo" y los desacuerdos (1 "Totalmente en desacuerdo”, 2 "No estoy de

acuerdo".

Cuando se les pregunt6 si sentian mayores niveles de fatiga fisica proporcionales a
la jornada laboral, 72,9% de los participantes dijeron estar de acuerdo con la
declaracion, 22,9% dijeron que eran indiferentes y 4,3% no estaban de acuerdo.
Cuando se les pregunto si sentian mayores niveles de fatiga mental proporcional a la
jornada laboral, el 85,7% de los participantes declaré que si, el 7,1% dijo que era

indiferente y el 7,1% dijo que no. El 80,0% dijo tener una caida en el rendimiento
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cuando estaba cansado, el 11,4% dijo que no se dio cuenta y el 8,6% dijo que era

indiferente a la relacion de rendimiento y cansancio.

Cuando se les preguntd si se sentian cansados incluso si estaban fuera de su
ambiente de trabajo, el 40% de los participantes no estuvo de acuerdo, el 31,4%
estuvo de acuerdo y el 28,6% dijo que eran indiferentes. Cuando se les pregunto si
se sentian cansados incluso después de los dias libres, el 70,0% de los participantes
dijeron que no, el 20,0% dijeron que se sentian cansados incluso después de los
dias libres y el 10,0% dijeron que eran indiferentes. El 54,3% dijo que podia dejar el
trabajo, el 30% dijo que era incapaz y el 15,7% dijo que era indiferente. La
disminucién de la inmunidad segun la demanda de trabajo no es percibida por el
57,1%, mientras que el 24,3% la percibe de forma directamente proporcional a la
carga de trabajo y el 18,6% se mostraron indiferentes.

Los datos muestran que los pilotos tienen una jornada irregular de trabajo y
descanso (ITANI, 2009). Por lo tanto, es necesario gestionar bien la carga de
trabajo, con el fin de permitir periodos de descanso, descanso y rehacer, para
mantener preservada la salud del aeronauta y, al mismo tiempo, mantener altos
niveles de seguridad de vuelo que estan directamente relacionados con el
desempefio de este profesional (DIEHL; CARLOTTO; SANDRA, 2015). También se
sabe que los niveles muy altos de cortisol, una hormona relacionada con el estrés,
pueden, de hecho, comprometer la regulacién inmunoldgica, renal y muscular del
individuo (SOARES; ALVES, 2006).

La mayoria de los participantes informaron sentir mayores niveles de fatiga fisica y
mental (72,9% y 85,7%, respectivamente) proporcional a las horas de trabajo, lo que
seria esperado. La duracién de las horas de trabajo de los aeronautas es una
variable que también influye en la seguridad del vuelo, como ya se ha anotado. Entre
los participantes, el 80% encontré que hay una caida en su rendimiento en el trabajo
cuando estan cansados. El piloto fatigado aumenta el tiempo de latencia de su

respuesta, que consiste en el tiempo de emisién de un comportamiento después de
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la presentacién de un estimulo. En situaciones de emergencia, el tiempo para la
toma de decisiones y la resolucion de problemas debe ser lo antes posible. El
cansancio excesivo también puede comprometer la calidad de las relaciones
interpersonales (DIEHL; CARLOTTO; SANDRA, 2015; QUINTINO; SANTOS, 2020),
que también impacta en la seguridad de vuelo, ya que la interacciébn y la

comunicaciéon en cabina son primordiales en este sentido.

Un aumento de la carga de trabajo implica un mayor contacto con los estresores
fisiolégicos presentes en la aeronave —como ruidos, vibraciones, cambios de
temperatura—, factores que pueden derivar, incluso, en el cambio en la saturacion de
oxigeno en el torrente sanguineo, debido a la rarefaccion del aire en la aeronave,
entre otras consecuencias, como sefiala Riul; Vaboni y Souza (2012). La propia falta
de rutina, los cambios de huso horario, la alta rotacibn de las tripulaciones,
cuestiones ergondémicas —como sentarse en la cabina durante mucho tiempo, o
incluso sentarse muy cerca de otro piloto en la cockpit — y la necesidad de gestionar
cualquier conflicto interpersonal, todos estos estimulos también pueden ser

estresantes para el individuo en su contexto laboral.

También en cuanto a las molestias relatadas, 90% de los participantes relatan no
sentir sintomas fisicos, como dolores de cabeza, de forma recurrente durante el
trabajo; El 5,7% dijo que era indiferente y el 4,3% dijo sentir tales sintomas. Sobre el
dolor muscular, 81,4% afirmaron no sentirse recurrentes durante un vuelo, 10%

dijeron que eran indiferentes y 8,6% dijeron sentirlos.

Cuando se les pregunté si presentaban cambios en el apetito al tratar temas
relacionados con el trabajo; 65,7% no notaron alteraciones; 24,3% presentaron
alteraciones y 10% fueron indiferentes. En cuanto a los cambios en el ciclo
circadiano resultantes de la rutina de trabajo, 58,6% afirmaron ser vanidosos; El
27,1% no noto tal cambio y el 14,3% se desentendi6é. Por otro lado, las noches de
suefio fueron menores cuando en alta demanda de trabajo, 54,3% percibieron esta

disminucién, mientras que 32,9% dijeron no sentirla y 12,9% declararon ser
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indiferentes. Sobre la dificultad de concentracion al realizar actividades de vuelo,
75,7% de los participantes declararon no tener dificultad, 15,7% dijeron ser

indiferentes y 8,6% percibieron dificultad en la concentracion.

Las respuestas dadas por los participantes sugieren que la mayoria de ellos no
experimentan sintomas fisicos, como dolores de cabeza recurrentes durante el
trabajo o dolor muscular atribuido a la conduccion de vuelo, ni presentan cambios en
el apetito debido a preguntas relacionadas con el trabajo. Sin embargo, parecen
notar cambios en el ciclo circadiano, que generalmente oscila entre los turnos de dia
y de noche, y termina promoviendo cambios en el ciclo de suefio / vigilia. Los
cambios en las horas de trabajo pueden ser estresores fisiol6gicos para el individuo,
ademas de alterar el ritmo circadiano y la liberacion de hormonas como el cortisol y
la melatonina, generalmente responsables del despertar y el suefo,
respectivamente. También implican cambios en la rutina de alimentacion, los

momentos de ocio y las interacciones sociales (REGIS FILHO, 2002).

En cuanto a los temas sociales, el 45,7% afirmd sentirse alejado del contacto
familiar, incluso fuera del contexto de una pandemia; El 40% dijo no sentirse distante
y el 14,3% dijo que era indiferente. Por otro lado, 44,3% de los entrevistados cree
que la falta de una rutina fija deteriora de alguna manera sus relaciones
interpersonales, mientras que 42,9% no estan de acuerdo con la afirmacion y 12,9%
son indiferentes. El 47,1% estuvo de acuerdo en priorizar el trabajo sobre la vida
personal, el 34,3% dijo que no y el 18,6% se declar6é indiferente a este aspecto.
Cuando se les preguntd si las demandas de trabajo tenian prioridad en su vida
personal, el 40% estuvo de acuerdo, el 41,4% estuvo en desacuerdo y el 18,6% dijo
ser indiferente. En cuanto a la vida personal, 70,0% dijeron que no suelen sentirse
aislados, incluso fuera del contexto de una pandemia, 20,0% afirmaron sentirse

aislados y 10,0% dijeron ser indiferentes.
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Se sabe que la falta de una rutina fija e incluso el cansancio debido a las demandas
de la profesion pueden tener un impacto en las relaciones interpersonales y
familiares del individuo (REGIS FILHO, 2002).

En el presente estudio, la mayoria de los participantes dijeron, como se ve, sentirse
distantes del contacto familiar, incluso antes de la pandemia, y creer que la falta de

una rutina fija perjudica sus relaciones interpersonales.

Cuando se les pregunto si se sentian desmotivados ante la sobrecarga de trabajo, el
55,7% declar6 que no, el 34,3% dijo sentirse desmotivado y el 10,0% dijo que era
indiferente. Cuando se les preguntd si se sentian incbmodos cuando estaban
sobrecargados en el trabajo, 47,1% dijeron que no, 32,9% dijeron que si y 20,0%
dijeron que eran indiferentes. El 42,9% de los participantes se siente desmotivado
cuando no puede satisfacer todas las demandas de su trabajo, el 31,4% dijo no
sentirse asi y el 25,7% dijo ser indiferente. Cuando se les preguntd si se sentian
insuficientes cuando algo se escap6 del plan durante su rutina de trabajo, 60.0%
dijeron que no se sentian de esa manera, 20.0% estuvieron de acuerdo con la

declaracion y el otro 20.0% dijeron que eran indiferentes.

Cuando se les pregunto si se sentian mejor al tener que lidiar con una alta carga de
trabajo, 44,3% informaron que no, 28,6% dijeron sentirse mejor de esta manera y
27,1% dijeron que eran indiferentes; y, cuando se les pregunt6 si tenian preferencia
por una rutina de trabajo con alta demanda, 38,6% dijeron que si, el mismo nimero

de participantes dijo que no (38,6%) y 22,9% dijo que eran indiferentes.

En cuanto a la afirmacion "Siento que las exigencias del trabajo nunca terminan”, el
40,0% se identifico con la situacion, el 45,7% estuvo en desacuerdo y el 14,3% se
pronferenferen. El 32,9% de los participantes manifestd impaciente cuando tuvo que
lidiar con una alta demanda de trabajo, el 41,4% dijo no quedarse y el 25,7% dijo ser
indiferente. El 32,9% dijo sentirse siempre pendiente en su trabajo, el 54,3% dijo no

sentirlo y el 12,9% dijo que era indiferente.
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Los resultados indican que la mayoria de los participantes no se sienten
desmotivados o incomodos ante la sobrecarga de trabajo. ElI 28,6%, inclusive,
reporta sentirse mejor con una alta carga de trabajo. Sin embargo, el 40% informo
que siente que las demandas del trabajo nunca terminan y el 32,9% siente que
siempre hay cuestiones pendientes en su trabajo. El analisis de este resultado debe
hacerse teniendo en cuenta el momento en el que se realizo la investigacion, en un
contexto de pandemia causada por la propagacion del Coronavirus (SARS-CoV-2),
el agente causal de la enfermedad Covid-19. Esto provocé numerosos cambios en el
escenario econémico del pais y del mundo, produciendo una ola de inestabilidad,
inseguridad y desempleo, con impacto grave, directo e inmediato en la aviacién.
Muchos profesionales perdieron sus trabajos, otros vieron reducidas sus horas de
trabajo y/o salario, y otros enfrentaron y enfrentaron inseguridad por permanecer en
sus puestos de trabajo, acordando con los contratistas acuerdos temporales y

desventajosos con los pilotos.

Estos factores pueden haber influido en las declaraciones de los participantes con
respecto a la preferencia por la sobrecarga de trabajo. Otro punto importante se
refiere al hecho de que existe una remuneracion fija y otra variable en la aviacién.
Algunos pilotos reciben un salario proporcional a sus horas de trabajo —la cantidad
de horas y/o kildmetros volados— y beneficios como la ayuda diaria y alimentaria.
Cuando la remuneracion esta directamente relacionada con la productividad, esto
hace que el individuo tienda a participar cada vez mas en el trabajo. Por otro lado, se
sabe que este aumento de la sobrecarga de trabajo puede provocar un desgaste
excesivo del piloto y, en efecto, provocar que aumente sus niveles de estrés,
cansancio, fatiga y eventualmente alcanzar un nivel de agotamiento profesional que
caracteriza al Sindrome de Burnout. Al ver comprometido su rendimiento, la

seguridad de vuelo esta ahora en riesgo (PIETRO, 2010).

La sensacion de insuficiencia frente a las demandas laborales es capaz de

comprometer la percepcion del individuo de su desempefio profesional. Puede
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sentirse desmotivado por no poder satisfacer todas las solicitudes del empleador.
Una de las caracteristicas del Sindrome de Burnout es exactamente la sensacion de
insuficiencia frente a las demandas del ambiente de trabajo. Los requisitos
vinculados a la presion temporal y el nivel de concentracion requerido comienzan a
requerir mas del profesional. Asi, se sugiere que la dinAmica del mercado puede
estar relacionada con la percepcion del individuo del pardmetro sobrecarga de
trabajo, lo que justificaria los datos en desacuerdo con la literatura (FEIJO;
CAMARA; RAGGIO, 2014).

Cuando se les pregunt6 sobre no darse cuenta del tiempo que debe pasar cuando
estaban en el trabajo, el 57,1% dijo que no entendia, el 21,4% dijo que era
indiferente y el 21,4% dijo que si. Cuando se les preguntd si tenian pensamientos
negativos en relacién al trabajo, 77,1% no estuvieron de acuerdo, 12,9% estuvieron
de acuerdo y 10,0% dijeron que eran indiferentes. El hecho de que la mayoria de los
participantes declaren que no se dan cuenta del tiempo que deben pasar en el
trabajo y que generalmente no tienen pensamientos negativos sobre el trabajo
sugiere que esta deberia ser una actividad de refuerzo para los pilotos, no solo con
respecto a la remuneracion, sino a la realizacibn del vuelo en si. Es una
caracteristica recurrente en el entorno aéreo que la sensacion profesional se realiza
al volar. Asi, se puede inferir que existe una relacién entre la actividad laboral y la
satisfaccion profesional de los participantes (RUVIARO; BARDAGUI, 2010).

Entre los participantes, 57,1% declararon no tener dificultad en posicionarse frente a
sus superiores, 24,3% dijeron que tenian dificultad y 18,6% dijeron que eran
indiferentes; sin embargo, 44.3% reportaron sentirse incobmodos negando una
solicitud a sus superiores, 40% dijeron que no lo estaban y 15.7% dijeron que eran
indiferentes. En cuanto a la capacidad de delegar funciones a otros miembros del
equipo, 84,3% dijeron tener dificultades con este aspecto, 8,6% se consideraron
indiferentes y 7,1% dijeron tener dificultades para delegar tareas.
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Entre los factores de estrés que los pilotos tratan en su entorno de trabajo se
encuentran los relacionados con las habilidades interpersonales. La mayoria de los
participantes dijeron que se sentian incobmodos al negar una solicitud a los
superiores y delegar roles a otros miembros del equipo. Esto hace que el individuo
asuma una carga de trabajo aun mayor, lo que causa un mayor desgaste para el
profesional y lo deja abrumado / agotado, uno de los sintomas del Sindrome de

Burnout.

En el item que cuestiond si percibian que la rutina de trabajo no permitia momentos
de descanso, 68,6% no estuvieron de acuerdo, 15,7% estuvieron de acuerdo y otro
15,7% dijeron ser indiferentes. Cuando se les preguntd si percibian que la rutina de
trabajo no les permitia tener tiempo libre, 58,6% dijeron estar en desacuerdo, 27,1%
estuvieron de acuerdo con la declaracion y 14,3% dijeron que eran indiferentes. La
mayoria de los participantes evaluaron que su rutina de trabajo permitia momentos
de descanso y ocio, lo cual es un punto importante, ya que los momentos de tiempo
libre y descanso funcionan como factores protectores para la aparicién del Sindrome
de Burnout, previniendo asi la enfermedad profesional (BORGES; DIEHL, 2015).

6. CONSIDERACIONES FINALES

Considerando que el objetivo de esta investigacion fue mapear, dentro de la realidad
de los pilotos entrevistados, factores que pueden estar relacionados con el Sindrome
de Burnout, se encontré que los participantes declararon percibir el aumento de los
niveles de fatiga fisica y mental proporcionalmente a las demandas del trabajo. El
cansancio excesivo deja al profesional exhausto, comprometiendo su atencion,
concentracion, tiempo de emision de respuesta e interfiriendo en su rendimiento,
factores potencialmente capaces de afectar, incluso, a la seguridad de la operacion.
Por otro lado, se verificd la importancia del tiempo libre y los momentos de descanso

y ocio para el restablecimiento de la salud de los aeronautas de manera global.
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Estos momentos pueden ser entendidos, incluso como factores protectores para el

individuo, ayudando a prevenir la enfermedad.

La alternancia de los turnos de trabajo de los aeronautas parece interferir en el ciclo
circadiano y se refleja en la calidad del suefio e incluso en el sistema inmunolégico
del profesional, generando desgaste en el individuo que puede, a la larga, ser un
precursor de otros problemas de salud. Ademas, el cambio constante de rutina y
tripulaciéon puede interferir en las relaciones interpersonales profesionales y

personales del individuo.

El Sindrome de Burnout engloba varias de estas condiciones estudiadas que acaban
llevando al individuo a un escenario de enfermedad debido a un agotamiento
derivado de su actividad laboral. El presente estudio verificdé algunos de estos

factores.

Asi, se enfatiza la importancia de desarrollar otros estudios que investiguen tanto los
factores de riesgo como los factores protectores para la salud de los trabajadores en

el modal aéreo.

Ademas, seria interesante desarrollar programas de apoyo a pilotos (Pilot Support
Programmes/PSP) que utilicen la psicoeducacion en salud mental como instrumento
para promover la salud del aeronauta. En este tipo de trabajo se ensefia a los
individuos a observar su propio comportamiento - pensamientos, sentimientos,
acciones y respuestas corporales - frente a los estimulos presentes en su entorno
laboral y fuera de él. Tal discriminaciéon puede ayudar a prevenir la aparicién y
agravamiento de enfermedades por parte del profesional, si se hace una

intervencion al inicio de los sintomas.
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