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RESUMO

Este trabalho se refere a importancia da implantacdo de uma equipe de protecao
social especial (PSE) na Municipalidade, haja vista que em grandes cidades ja existem
os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social, 0 que ndo ocorre em
municipios de pequeno porte, cuja demanda também existe, e acaba ficando sem uma
atencao especial necessaria. O presente artigo apresenta, incialmente, a organizacao
dos niveis de protecdo existentes na assisténcia social. Em seguida diferenciamos,
brevemente, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Ao final abordaremos o
papel da PSE e suas caracteristicas. Através de uma revisao bibliografica concluiu-se
que, os atendimentos de profissionais na protecédo social especial sédo de extrema
relevancia e permitem que um conjunto de servi¢cos, projetos e programas que
objetivam a reconstrucéo de vinculos comunitérios e familiares corroborem para com
a defesa dos direitos sociais.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho se refere a importancia da implantacdo de uma equipe de protecdo
social especial (PSE) na Municipalidade, haja vista que em grandes centros ja existem
os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social o que ndo ocorre em
municipios de pequeno porte, cuja demanda também existe e acaba ficando sem uma
atencdo especial necessaria. Nesse contexto, levando-se em consideracdo que o0s
profissionais da psicologia e servi¢o social tem se esfor¢cado para buscar respostas as
mais variadas demandas de todo o pais, haja visto que estes trabalham diretamente
com a populacdo nas diferentes politicas publicas sociais e equipamentos publicos e

gue estdo em defesa do direito a vida.

Fez-se imperativo destacar a atuacdo desses profissionais tem no exercicio da
funcdo, em especial para aqueles que atuam em departamentos de protecdo social
especial, pois é sabido que tanto a psicologia quanto o servico social tém por sua
conduta ética atuar em situagdes de risco imputado aos individuos, frente ao combate
onde um ou mais membros em situacao de risco pessoal e social, ameaca ou violacao

de direitos se encontram.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social se constitui por niveis de protecdo, sendo eles: Protecdo Social
Basica (Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS), que tem carater
preventivo, e a Protecdo Social Especial (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS), que é operacional quando se procede situacdes de risco
e/ou violacgdes de direitos. (BEHRING, 2018)

E imperativo destacar que a Protecdo Social Especial (PSE) se qualifica por um
conjunto de servigos, projetos, programas que tem por objetivo fomentar a
reconstrucao de vinculos (sejam eles comunitarios e/ou familiares) atuando na defesa

dos direitos sociais, fortalecimento de potencialidades e aquisi¢des, e também, no que

RC: 80716
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ciencias-sociais/equipe-de-protecao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ciencias-sociais/equipe-de-protecao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

se refere a protecao integral das familias e dos individuos, na busca por realizar todo
e qualquer enfrentamento nas inUmeras situagdes que possam ter colaborado para

que houvesse violacao de direitos e possiveis negligéncias.

Ante ao exposto, faz-se mister mencionar, ainda, que ha um grande desafio no que
condiz a oferta da Protec@o Social Especial em diversos municipios do nosso pais,
pois é sabido que a maior parte da municipalidade ndo possui equipes especificas
para garantir a oferta tipificada. Tal realidade precisa urgentemente ser mudada, pois
o atendimento da equipe multidisciplinar na protecédo social deve ser tratado com

prioridade.

2.2 DIFERENCIANDO CRAS E CREAS

2.2.1 CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), precisa ser compreendido de
forma que seja possibilitado visualizar sua abrangéncia como um todo, e desta forma,
informar quais atendimentos sao realizados neste espaco tao importante para que se
cumpra o elencado na Politica Nacional de Assisténcia Social. Neste contexto, pode-

se destacar que o CRAS é:

A porta de entrada da politica de Assisténcia Social, onde sédo
ofertados os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de
fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. A
partir do adequado conhecimento do territério, 0o CRAS promove
a organizagdo e articulagdo das unidades da rede
socioassistencial e de outras politicas. Assim, possibilita o
acesso da populacdo aos servigos, beneficios e projetos de
assisténcia social, se tornando uma referéncia para a populagéo
local e para os servigos setoriais podendo ainda apoiar agoes
comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos,
atuando junto a comunidade na construcdo de solucdes para o
enfrentamento de problemas comuns, como falta de
acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta de
transporte, baixa qualidade na oferta de servigos, auséncia de
espacos de lazer, cultural, entre outros. O CRAS oferta o Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS,
os cidaddos também sdo orientados sobre os beneficios
assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. Promove o atendimento
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a familias e individuos em situagéo grave desprotecao, pessoas
com deficiéncia, idosos, criancas retiradas do trabalho infantil,
pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa
Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
entre outros. (BRASIL, 2004, p. 97).

Compete aqui destacar que a Politica de Assisténcia Social frequentemente passa por
mudangcas devido ao fundamental aprimoramento constante desta, neste contexto, as

acOes dos CRAS e CREAS precisam oferecer a¢gdes cada vez mais qualificadas.

2.2.2 CREAS

Definicdo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS,
buscam oportunizar conhecimento das acfes desenvolvidas, oportunizando uma
amplitude, com o objetivo de acolhimento, orientacdo, fortalecimento e possivel
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios. Apds essa compreensao se
permite ter acesso ndo sO aos servicos prestados, mas também ao que corresponde

a esta e a demanda atendida. Para isso expde-se a denominac¢ao do CREAS, sendo:

O CREAS é um 0rgao estatal de abrangéncia municipal
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social que através
do Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI) tem por objetivo ofertar agbes de
orientacao, protecao e acompanhamento as familias com um ou
mais membros em situacdo de risco pessoal e social, ameaca
ou violagdo de direitos. Contando com uma equipe
multiprofissional composta por assistentes sociais, psicélogo,
educador social, pedagogo, dentre outros, € um servico que se
articula com as diversas Politicas Publicas, com a rede de
servicos socioassistenciais e com os 0rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos no sentido de prestar as familias e
individuos orientagdes e acompanhamento direcionadas para o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais,
para o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do
conjunto de vulnerabilidades que as submetem a situacfes de
risco e para a promoc¢ao dos direitos e autonomia dos usuérios,
gue séo familias e individuos que vivenciam violag6es de direitos
por ocorréncia de: Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; Afastamento do
convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa
ou medida de protecao; Trafico de pessoas; Situacao de rua e
mendicancia;

Abandono; Vivéncia de trabalho infantil; Discriminacdo em
decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia; Outras formas
de violag&o de direitos decorrentes de
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discriminacdes/submissdes a situacdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir
autonomia e bem estar; compete ainda: Servico Especializado
em Abordagem Social ofertado de forma planejada e continuada
com o objetivo de assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique a incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situagdo de rua
de rua, dentre outras. Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias Atendimento
especializado para pessoas idosas ou com deficiéncias que
tiveram suas limitacGes agravadas por violacdo de direitos que
comprometem o desenvolvimento da autonomia. (BRASIL,
2004, p. 121).
Tais modelos de organizacdo de servicos e da oferta dos programas, projetos,
servicos e beneficios socioassistenciais, contribuem para que o funcionamento do
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), por meio da oferta da Protecdo Social
Bésica e da Protecdo Social Especial, esteja sempre a se aperfeicoar no atendimento

de contingéncias sociais apresentadas nas familias e seus individuos.
2.3 O PAPEL DA EQUIPE DE REFERENCIA DA PSE

A equipe de referéncia da Protecéo Social Especial, especialmente em municipios que

ndo contam com um CREAS, deve manter duas caracteristicas importantes, ser:

o Articuladora.

e Interdisciplinar.

A articulacéo € de supra importancia para que se possa garantir o dialogo da equipe
com as demais politicas publicas no territério, onde tanto as familias quanto os

individuos, estejam inseridos.

Para tal desenvolvimento, se requer dessa equipe acdes de planejamento, fluxos,
reunides, cronograma de capacitacdes e demais acdes que contribuam para a
constituicdo do trabalho, de forma que a coletividade possa buscar acdes que de fato
possibilitem o atendimento das demandas da PSE.

Referente a interdisciplinaridade, faz urgente para que o dialogo com diversos

saberes (multidisciplinariedade) e areas de atuacdo, venham de encontro com o
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desenvolvimento de uma perspectiva que possibilite entender o aspecto detalhado
da familia, dos individuos e de suas necessidades, desenvolvendo estratégias que
transcorrem a atuacdo da Assisténcia Social e fortalece o didlogo entre a Saude,
Educacao, Esportes e demais espacos que possibilitam o0 acesso e a garantia de

direitos frente as situacdes de violacdo apresentadas.

Assim sendo, as agOes entre as redes por meio da articulagdo e da
interdisciplinaridade, irdo corroborar para que novos caminhos sejam construidos,
respeitando os limites do sujeito, sua particularidade, seus direitos e autonomias.
(SPEROTTO, 2013).

3. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da equipe de protecdo social nho combate as adversidades que
ocasionam violacdes de direitos, sdo primordiais. E sabido que os profissionais desta
equipe estardo empenhados no engajamento da rede socioassistencial e fluxo de
servigcos estabelecidos, no sentido de localizagdo territorial do usuério e suas

demandas, para que assim atuem de forma integral e continuada.

Neste interim, cabe destacar, que € possivel criar a equipe de Referéncia da Protecéo
Social Especial apesar dos desafios na oferta da PSE quando n&o se tem CREAS. E
cabivel a municipalidade realizar a legalizacédo de sua criagcdo pautada nas normas e

instrumentos legais que regem o SUAS. (MIOTO, 2018).

E possivel ter a atuacéo da equipe sem que se haja um CREAS, pois sabe-se que ha
a existéncia do fluxo desse servico, para isso é necessario que se estabelecam as
acOes e estratégias para que esta equipe, apOs estruturada, possa realizar o
atendimento que possibilite uma alternativa de enfrentamento as multiplas expressoes
da questéo social vivenciadas pelos usuéarios no que se refere a violacdo de seus
direitos, demandas essas que ndo podem ser direcionadas ao Centro de Referéncia

de Assisténcia Social — CRAS, haja visto que nédo € de sua alcada.
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