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RESUMEN 

El desempeño del profesional de enfermería sufre la interferencia del Estrés 

Traumático Secundario (ETS), estrés laboral que afecta a los profesionales de la 

salud. Este trabajo tiene como objetivo comprender las implicaciones del ETS en la 

vida profesional, sus formas de prevención y cómo intervenir, con el fin de promover 

la calidad de vida laboral, lo que implica la salud física y mental. Este estudio se llevó 

a cabo mediante revisión bibliográfica de literatura, a partir del análisis de artículos y 

selección de libros de texto en el campo de la Psiquiatría, con el objetivo de solidificar 

el tema y los artículos científicos en la base de datos de la biblioteca virtual: Google 

Scholar, Pubmed, Scielo. ¿En qué medida el uso de la empatía interfiere en la vida 

diaria del profesional? Las profesiones auxiliares sufren el efecto de aplicar 
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sentimientos una reacción espontánea que se produce al final de la vivencia de un 

hecho vivido por otro. Tiene fama de fatiga, resultante del estrés laboral en su fase de 

agotamiento, que conduce a la anestesia emocional. Los estudios muestran que la 

reacción del ETS se vuelve acumulativa, perjudicando la atención brindada, 

generando cambios cognitivos, afectivos y relacionales, produciendo miedo, tristeza y 

depresión. La literatura es escasa sobre estudios relacionados con esta temática en 

Enfermería, y es fundamental desarrollar estudios para esclarecer aún más el tema. 

El conocimiento y el seguimiento sobre el Estrés Traumático Secundario aportan 

actitudes preventivas, como medio para promover la calidad de vida, basadas en el 

principio de que la prevención sigue siendo la mejor medicina para no enfermarse. 

Palabras clave: Estrés, estrés traumático, Burnout, fatiga compasiva. 

1. INTRODUCCIÓN 

El Estrés Traumático Secundario (ETS) afecta las profesiones de ayudar a otros en 

peligro, resulta de la exposición prolongada al dolor ajeno y se configura como una 

reacción espontánea experimentada por el profesional después de que el otro 

atraviesa una experiencia estresante; proviene del estrés en su fase aguda, del 

agotamiento emocional, que acaba acarreando pérdidas en la vida del profesional 

(CASTRO, 2018). 

El estrés se entiende como una respuesta fisiológica del organismo ante situaciones 

que llevan al organismo a buscar cambios internos, requiriendo una rápida respuesta 

individual en el lugar donde se inserta. Una adaptación que te prepara para afrontar 

la agitación cambiando tu comportamiento, con el fin de restablecer un control interno 

de tu equilibrio (TRETTENE, 2016). 

El área de la salud es un lugar propicio para el desarrollo de enfermedades en los 

profesionales debido al estrés, desencadenando reacciones en el organismo y 

favoreciendo la adaptación momentánea. Produciendo así un aumento de adrenalina, 
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generando energía en el primer momento y estimulando un mayor rendimiento 

(VAZATA, 2015). 

La larga duración del estrés conduce a daños físicos, llegando al agotamiento físico y 

psicológico, a una caída en la realización de los cuidados y en la propia salud del 

trabajador, mostrando una sensación de agotamiento, cansancio, como el Síndrome 

de Burnout, si el individuo no sabe cómo para gestionarlo (MORAES, 2016). 

El trabajo es una parte indispensable de la vida humana. Es a través de él que el 

hombre puede vivir e interactuar en la sociedad de producción. Sin embargo, los 

cambios que se han producido en las últimas décadas han provocado cambios en el 

entorno laboral y, dependiendo de cómo se realice el trabajo, estará directamente 

relacionado con los factores y determinantes del desgaste durante el proceso de la 

enfermedad (TEIXEIRA, 2019). 

La preocupación por la calidad de vida en el trabajo surgió alrededor de la década de 

1960, cuando se dio cuenta de que los trabajadores más felices y motivados producían 

más y mejor. Además de incentivar buenos salarios y beneficios atractivos, la calidad 

de vida en el trabajo consiste en un conjunto de técnicas y actividades orientadas a la 

satisfacción de los empleados (SANCHEZ, 2019). 

Cuando los profesionales de la salud desempeñan sus funciones a través de la 

empatía (comprensión emocional e identificación con otra persona), tienen niveles de 

compasión que pueden llevarlos a sentir miedo, similar al dolor y sufrimiento de los 

demás. Esta situación genera fatiga por compasión, un arduo agotamiento biológico 

que impide que el organismo libere energía psíquica por el uso excesivo de 

sentimientos de compasión, dando lugar al Trastorno de Estrés Traumático 

Secundario (TEIXEIRA, 2019). 

Considerando las consecuencias que pueden desencadenar el estrés, se observa la 

importancia de detectar los signos y síntomas en su etapa inicial, interfiriendo para 

prevenir su evolución, ya que los síntomas pueden causar daño a la salud del 

profesional. Así, se vuelve imprescindible conocer, detectar, vigilar la condición e 
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intervenir para que no evolucione hacia el agotamiento emocional, que conduce al 

Trastorno de Estrés Traumático Secundario. 

Por tanto, este estudio tiene como objetivo comprender los factores que provocan el 

Estrés Traumático Secundario (ETS) en los profesionales de enfermería, sus 

reacciones y qué se puede hacer en prevención. Reconocer su influencia, comprender 

los principales factores que contribuyen e identificar las implicaciones que se derivan 

de ella; el valor en prevención, conociendo el ICD relacionado con ETS y su 

notificación; ofreciendo alternativas laborales que contribuyan a la calidad de vida del 

profesional. 

2. METODOLOGÍA 

El presente trabajo explica la revisión bibliográfica, un método de investigación capaz 

de favorecer la asociación de conocimientos y la integración de saberes expresivos 

para la comprensión de un tema o fenómeno. (VIEIRA, 2018). 

El primer paso se dio a través de la elaboración de la pregunta orientadora del trabajo; 

en el segundo, se buscaron en la base de datos y descriptores temas directamente 

relacionados con el tema. Se observó los resúmenes de los artículos involucrados en 

la investigación, seleccionados aquellos artículos relacionados con el tema. 

Finalmente, se cruzaron los descriptores de palabras clave: Estrés. Estrés secundario. 

Burnout. Fatiga de la compasión. Estrés post traumático. 

Así, como medio para investigar el tema y solidificarlo, se incluyeron en el trabajo 

libros de texto del área de Psicología y Psiquiatría. 

Por tanto, la revisión de los artículos se realizó entre enero y marzo de 2020. Para 

identificar y seleccionar los artículos se utilizó la base de datos electrónica Scielo, 

Google Scholar, Pubmed, Bases Bireme, Biblioteca Virtual de Salud (BVS), definiendo 

luego los descriptores e insertando ellos en la búsqueda de la inclusión. Los términos 

utilizados se separaron y se utilizaron en la búsqueda de descriptores. A partir de las 

palabras clave de los artículos relacionados con el tema, se hizo efectivo priorizar los 
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artículos brasileños, para conocer la implicación académica en el tema en cuestión. Y 

como forma de involucrar al contexto histórico, se incluyó un artículo con la fecha 

además de los cinco años de publicación por su valor histórico. 

3. ESTRÉS 

El estrés es un proceso interno del organismo que requiere una resolución 

multifacética del sistema corporal que incluye cambios en el comportamiento humano. 

Y surge del evento momentáneo que requiere reacciones cognitivas, emocionales 

para adaptarse al entorno, a fin de mantener el equilibrio interno ante la amenaza 

momentánea; cada individuo responde a estímulos con características propias, 

generando su propio estrés (COSTA, 2016). 

Los profesionales de enfermería calificados generalmente brindan servicios 

específicos para el cuidado de la población frágil o enferma, que necesita asistencia 

médica hospitalaria. Por tanto, ante esta demanda, los especialistas consumen 

energía física, propulsando al organismo a cambios internos, drenando las reservas 

funcionales mediante la quema de energía, buscando adaptarse al entorno 

produciendo estrés (VAZATA, 2015). 

Los trabajadores que trabajan en lugares que requieren una acción rápida, 

conocimiento científico técnico y una conducta rigurosa, como en los hospitales, tienen 

altos niveles de estrés (PRETO, 2016). 

Las tareas que se deben realizar en poco tiempo, ruido en el ambiente, entre otros 

aspectos considerados causantes de estrés pueden generar síntomas como irritación, 

pérdida de atención, sensación de agotamiento, dolor de cabeza, dolores musculares, 

cambios en la presión arterial y latidos cardíacos; estos cambios tienden a favorecer 

la evolución del estrés en los profesionales de enfermería y terminan empeorando la 

mala calidad del sueño, lo que produce más desgaste que satisfacción (VERSA, 2012; 

VAZATA, 2015). 
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Así, quienes logran satisfacción en el ambiente laboral tienden a tener un índice de 

estrés bajo, evitando problemas de salud física y psicológica, mientras que la 

homeostasis afectada por la gran cantidad de estrés genera tensiones, que pueden 

resultar en el desgaste del cuerpo provocando agotamiento. comprometiendo así la 

salud del colaborador del equipo (GOMES, 2017). 

Hans Selye es considerado el pionero en mencionar el estrés biológico. En 1925, 

como estudiante de Medicina se identificó al recibir a la población con diversas 

patologías en la clínica. Los signos y síntomas como la delgadez, la falta de apetito y 

el tono muscular disminuyeron, ya que las respuestas eran comunes en personas 

sometidas a la hostilidad. Así, deliberó como una “reacción defensiva fisiológica del 

sistema ante cualquier estímulo”, dividiéndolo en tres fases: reacción de alarma, 

resistencia y agotamiento (SILVA, 2018). 

3.1 FASES DE ESTRÉS 

En la fase de alarma, el estrés parece insignificante, sin embargo, el cuerpo 

proporciona más energía para quemar con el fin de mantener la homeostasis interna. 

La frecuencia cardíaca aumenta, aumenta la sudoración, se producen tensión 

muscular y nerviosismo, como respuestas a los agresores (SILVA, 2018; VAZATA, 

2015). 

La segunda fase es la fase de resistencia, en la que el cuerpo demanda cambios 

internos a los estresores, consumiendo reservas orgánicas para mantenerse adaptado 

a la nueva situación. Presentando así signos como inquietud, soledad, aprensión, falta 

de apetito o glotonería; si los estresores son continuos, el organismo debilitado pasa 

a la fase de agotamiento, la tercera fase, en la que las enfermedades se manifiestan 

en problemas cardíacos, respiratorios, trastornos gastrointestinales, porque el 

organismo no se puede adaptar (SILVA, 2018). 

Para Vazata (2015), el agotamiento es una “ruptura total de la resistencia”, que genera 

enfermedades. De esta forma, los sujetos que luchan internamente pueden desarrollar 
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el proceso de afrontamiento, utilizando el mecanismo de escape como consecuencia 

de la fragilidad del organismo. 

3.2 EMPATÍA 

Según Terezam (2017), la empatía es la capacidad de posicionarse en el lugar de las 

personas, con el fin de idealizar y vivir en una misma concepción la experiencia vivida 

por los demás. Comportamiento importante para la comodidad, seguridad, tranquilidad 

física y mental de ambas partes involucradas. Conciencia de los propios miedos, 

asimilación de emociones y sentimientos declarados por el paciente favoreciendo una 

relación empática. 

Según Savieto (2016), la empatía se establece como la eficacia de analizar los 

sentimientos ajenos. Ponte en la situación de cada persona, comprende sus 

concepciones y emociones. Así, los profesionales de la salud como enfermeras con 

habilidades empáticas pueden comprender al paciente y establecer asistencia para 

mejorar su vida. 

Sin embargo, el equipo de enfermería debe mantener un alto nivel de sabiduría, 

persistencia emocional y comprensión, para que la empatía emerja como un proceso 

terapéutico. Y es fundamental que se haga con anticipación una conexión de respeto 

mutuo y que el enfermero realice cuidados individualizados, respetando la etnia, 

creencias y moral del cliente (ALBUQUERQUE, 2019). 

Según Gambarelli (2018), a través de la asistencia experimentada entre la enfermera 

y el paciente, este especialista puede determinar los objetivos y propósitos a alcanzar 

para el cliente, por sí mismo o en equipo, con el fin de acomodar al paciente y estar 

en conformidad. con ser un ser humano integral, capaz de lograr resultados por sus 

dificultades. El paciente debe aceptar de estos especialistas lo esencial para el 

progreso y rehabilitación de su salud. 
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3.3 SÍNDROME DE QUEMADURA 

El Burnout es un proceso gradual seguido de negativas durante el ejercicio de la 

práctica profesional, generando apatía, insensibilidad, falta de actividad y reacción, 

derivado del estrés frecuente en el trabajo. Entonces, las actitudes negativas hacia los 

clientes comienzan como una defensa, dejando el cariño y comenzando a actuar de 

forma lógica racional, para no ser golpeados por estresores (OLIVEIRA; 

RODRIGUES; SANTANA, 2017). 

El síndrome de Burnout indica agotamiento de la mente en relación con el ejercicio. 

Es una sensación de fracaso y agotamiento por el desgaste excesivo de los 

profesionales. Se genera en la implicación con las personas y provocada por el 

trabajo, lo que hace que el profesional se desanime, con bajo rendimiento, falta de 

autoestima y decadencia profesional. Porque se sienten impotentes y sin placer en 

hacer su trabajo (BENEDITO, 2017). 

Dado que el contacto continuo y directo con el sufrimiento de la muerte de los 

pacientes requiere del profesional un alto conocimiento sobre sus capacidades. 

Además de ser muy exigente en el ámbito hospitalario a la hora de tomar decisiones, 

también influye directamente en la vida de los demás. Esta carga de responsabilidad 

genera reacciones y síntomas individuales, derivados de los niveles de presión y 

estrés existentes en el entorno. En última instancia, conduce a un estado de 

agotamiento físico y mental. (FREITAS, 2017). 

En el Síndrome de Burnout el profesional atraviesa experiencias de agotamiento físico 

y emocional, debido al agotamiento provocado por el ejercicio profesional. Además de 

la debilidad física y las reacciones emocionales, que derivan en sentimientos de falta 

de preparación y conductas negativas en el entorno laboral, alejamiento de los 

clientes, enfermedad de los profesionales que lo acompañan, crecimiento del 

absentismo y aumento de los costos de salud para la empresa, que pueden generar 

la decisión para cambiar de profesión para quienes pasan por el Síndrome. (RUBACK, 

2018). 
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3.4 ESTRÉS TRAUMÁTICO SECUNDARIO 

El Estrés Traumático Secundario (ETS) surge del cuidado de individuos en angustia, 

resultado del estrés en su fase de agotamiento emocional, generado por la vivencia 

de situaciones que vive otra persona y el profesional participa en el cuidado. 

Produciendo así síntomas similares a los del enfermo, con repercusiones en su propio 

desempeño y sentimiento (CASTRO, 2018). 

Sin embargo, una reacción espontánea que se produce en el profesional de la ayuda 

(enfermeras, médicos, bomberos, policía) derivada del desenlace de la experiencia 

sobre un hecho vivido por otra persona. Por ejemplo, un trauma indirecto, con efecto 

acumulativo en la prestación de ayuda o asistencia, provocando retroalimentación, 

respuesta de miedo, impotencia u horror (VALENTE, 2013). 

El Estrés Traumático Secundario también puede indicar “fatiga compasiva” 

relacionada con la destrucción progresiva de la empatía que es capaz de llegar a los 

especialistas en salud. Al inicio de sus profesiones, estos especialistas tienen un alto 

grado de empatía. Sin embargo, puede reducirse por el estrés diario provocado por el 

continuo despliegue del sufrimiento de los pacientes (TEREZAM, 2016). El ETS tiene 

sinónimos como “tensión traumática secundaria, traumatización secundaria, 

traumatización indirecta, superviviente secundario, contagio emocional, fatiga 

compasiva” (RUIZ, 2017). 

El ETS afecta a un grupo de cuidadores profesionales que se ocupan del sufrimiento 

ajeno, como: riesgo de muerte, enfermos o víctimas de hechos traumáticos. Porque 

pueden contagiarse del dolor real del otro, llegando al agotamiento por compasión 

resultante de la sensibilidad y el cuidado de los demás. Generando así, con el tiempo, 

una merma en su capacidad de experimentar alegría o de sentir preocupación por 

alguien (BARBOSA, 2014). 

Sin embargo, ETS se genera por la implicación del profesional que experimenta el 

dolor ajeno. Esta actuación produce síntomas de Trastorno de Estrés Postraumático 
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(TEPT), similar al del paciente, resultado del intento de ayudar al ser humano que 

sufre, impactando negativamente en el psíquico cognitivo del profesional (CASTRO, 

2018). 

La participación de enfermeras profesionales durante su jornada laboral las coloca 

frente a cargas biopsicológicas. Y la forma en que cada individuo reacciona a estas 

tensiones puede producir una disminución de su productividad, provocando 

enfermedad y absentismo laboral (FELLI, 2015). 

3.5 SÍNTOMAS ESTRÉS TRAUMÁTICO SECUNDARIO 

El síntoma de Estrés Traumático Secundario surge luego de que el profesional de la 

salud atiende a personas debilitadas por los sentimientos de empatía involucrados en 

el cuidado brindado, en las cuales comienzan a sentir el dolor ajeno aún sin haber 

sufrido el daño. Este sentimiento se llama estrés traumático secundario, porque 

cambia la homeostasis interna del profesional. Sin embargo, los primeros análisis de 

este sentimiento tuvieron lugar en los familiares de los veteranos de guerra, en 1974, 

cuando los familiares involucrados sintieron los síntomas a pesar de no estar 

realizando la guerra. Sin embargo, se entendió que la experiencia traumática en 

personas sanas puede desarrollar reacciones sintomáticas al TEPT luego de 

experimentar cierto hecho (APOIAR, 2017). 

De acuerdo con la 5ta edición del Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos 

Mentales (DSM-5), los eventos traumáticos desencadenan a las personas 

involucradas o cercanas, experimentando el evento. Reacciones de evitación, 

excitabilidad, cambios negativos en el estado de ánimo y cognición, que producen 

angustia psicológica, caída en la vida social y profesional, conocidos como 

Traumatismos y Trastornos Relacionados con el Estrés (ARAÚJO, 2014). 

Es necesario que los síntomas presentados estén vinculados al episodio traumático 

estresante, vivido, presenciado o confrontado ante uno o más factores que involucran 

la muerte, lesiones graves reales o miedo en su plenitud en la persona debida u otra 
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persona. Tales como la pérdida de un miembro del cuerpo en accidentes 

automovilísticos o en el trabajo, violación, tortura física, bandidaje violento, 

explosiones y eventos naturales; inundaciones, ataques de animales, terremotos, 

erupciones volcánicas. Estas situaciones conducen al miedo, la incredulidad, la 

desesperación, la decepción (APOIAR, 2017). 

3.5.1 CAMBIOS EN EL PROFESIONAL DERIVADOS DEL ESTRÉS 

TRAUMÁTICO SECUNDARIO 

Durante la ejecución y desarrollo del ejercicio de Enfermería, el cuerpo del profesional 

sufre cambios relacionados con el estrés y en cada fase del mismo, lo que se conoce 

como Estrés Laboral. Este tipo de estrés genera manifestaciones psicológicas en cada 

individuo debido al estrés en su fase de agotamiento. Según Fabri, el 50% de los 

profesionales expresan deseo de evasión, 50% de agonía y aprensión diaria, además 

de un 45% que reporta fatiga demodulada que conduce a la fragilidad del organismo 

(FABRI, 2018). 

Como resultado, el sufrimiento causa una reacción biológica disfuncional en el cuerpo, 

como resultado de la exposición prolongada al dolor de otros. La llamada fatiga 

compasiva, producto de la empatía, la responsabilidad por el paciente y su sufrimiento, 

un desvanecimiento crónico del cuidado y la preocupación por el otro (SANTANA, 

2017). 

Los hechos traumáticos transforman sensaciones en el profesional tras la experiencia, 

generan miedo y trauma, alteran lo cognitivo, modifican la respuesta y reacciones 

fisiológicas. Los recuerdos del trauma inducen miedo, el cual lleva a escapar, como 

protección frente a un estresante, para mantener una homeostasis, ya que el trauma 

genera ansiedad (SBARDELLOTO, 2012). 

Así, los cambios cognitivos aparecen como pensamientos intrusivos, hipervigilancia, 

dificultades de concentración, pérdida de sueño, ideas fijas y sobrevaloradas de 

peligro en la sociedad. Como recuerdos de imágenes desagradables, entre otras. 
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Todo esto acaba desencadenando preocupaciones excesivas por la familia y 

desesperanza en su vida diaria. A nivel afectivo produce miedo, ansiedad, malestar, 

irritabilidad, enfado, tristeza, melancolía, culpa e insensibilidad. Y a nivel fisiológico, 

náuseas, fatiga, escalofríos, dolor de cabeza, taquicardia, dolor de cabeza, trastornos 

digestivos (RUIZ, 2017). 

Por tanto, los síntomas de origen psicótico pueden aparecer en profesionales con la 

mente agotada. Reflejándose en la vida diaria como la sensación de cansancio, 

tristeza, desánimo, disminuyendo así la capacidad cognitiva, interfiriendo en la calidad 

del sueño y produciendo ansiedad, que se incrementan durante el trabajo diario 

(ALVES, 2015). 

3.6 SEGUIMIENTO PROFESIONAL 

El SISMOTE (Sistema de Monitoreo del Trabajador de Enfermería) es un sistema que 

fue desarrollado y aprobado para comprender los problemas de salud en los 

profesionales de la salud, mediante indicadores. Con el fin de presentar el perfil de 

fragilidad de los trabajadores y posibilitar la planificación de intervenciones para 

minimizar las circunstancias de episodios laborales degradantes (FELLI, 2015; 

GUIMARÃES, 2016). 

CEREST (Centro de Referencia en Salud Ocupacional) es una agencia que opera 

desde 2004. Especialista en el cuidado de la vitalidad del empleado, utiliza el modelo 

de Atención Básica, conectado a la Red Nacional de Atención Integral a la Salud 

Ocupacional - RENAST, analizando los actores que implican la salud de los 

trabajadores (CEREST, 2015). 

Así, CEREST tiene como objetivo minimizar los accidentes y lesiones derivados del 

trabajo en la vida del profesional, mediante intervenciones en el área de desarrollo. 

Como recuperación, precaución en el ámbito de la salud, contiene información sobre 

la salud del trabajador y se estructura con acciones de empoderamiento de los 

empleados. Tiene a RENAST como una de las tácticas para certificar la atención 
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integral de salud a los trabajadores, como uno de los lineamientos de la Política 

Nacional de Salud Ocupacional del Ministerio de Salud. Presentando, entonces, el 

propósito de constituir la red de servicios del SUS, impulsada por la cooperación y 

observación de prácticas de Salud Ocupacional a través de la prevención y vigilancia 

(CEREST, 2015). 

Los cambios en el profesional provocados por el estrés en el día a día de la profesión 

que conducen a un estrés laboral que da lugar a un estrés secundario se pueden 

clasificar según la Clasificación Internacional de Enfermedades: CIE-10, en CIE F.43, 

por presentar síntomas. similar al estrés postraumático (PTSD). Esta estandarización 

de signos y síntomas a través de la CIE es universal, facilitando su seguimiento a 

través de la estandarización (CIE 10, 1996). 

Por tanto, el agotamiento del profesional puede derivar en inestabilidad psicológica, 

provocando trastorno mental, perjudicando el desempeño de tareas en su vida diaria. 

La literatura sobre los trastornos de enfermería es escasa y, según Alves, los 

trastornos mentales constituyen el 12% de las discapacidades en la humanidad, lo 

que dificulta su reconocimiento temprano por su carácter indefinido (ALVES, 2015). 

3.7 CALIDAD DE VIDA LABORAL 

Para favorecer el desarrollo de una calidad de vida satisfactoria, el entorno laboral 

necesita ofrecer apoyo social, seguridad, un buen salario, carga de trabajo adecuada, 

reconocimiento de los profesionales y oportunidades de crecimiento. La calidad de 

vida en el trabajo se define como un aspecto importante en la decisión del enfermero 

de permanecer en el puesto de trabajo, manteniéndose calificado, satisfecho y 

productivo (HIPÓLITO, 2016). 

La calidad de vida en el trabajo está relacionada con una serie de acciones que lleva 

a cabo la empresa que deben brindar condiciones laborales adecuadas. Como 

desarrollo humano, buenas habilidades interpersonales y felicidad dentro y fuera de 

la empresa. Así, en el entendido de que esto ayuda a incrementar la productividad de 
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los empleados, brinda disposición y motivación a través de las cuales los empleados 

pueden lograr resultados notables (SANCHEZ, 2019). 

Si bien la falta de motivación, el alto estrés y el ambiente laboral desagradable son 

algunas de las principales razones de la mala calidad de vida en la empresa. Como 

resultado, la organización puede sufrir altas tasas de absentismo y bajas por 

enfermedad. Con la aplicación de los principios de calidad de vida en el trabajo, los 

empleados se beneficiarán de condiciones laborales más saludables, además de la 

debida atención a su salud y seguridad, y el beneficio es la mejora de la salud física, 

mental, emocional y la reducción de enfermedades (HIPÓLITO, 2016). 

3.8 LA ENFERMERA 

El enfermero es responsable de articular las acciones y sus decisiones con el fin de 

utilizar la tecnología a favor del bienestar del cliente, destacándose como líder en la 

asistencia brindada por el equipo, a través de la gestión e involucrando sus prácticas 

y conocimientos adquiridos en su formación. , calificación y problemas de salud, 

produciendo promoción y recuperación de la salud (COFEN, 2020). 

Se destaca la actuación de la Enfermería desde el Servicio Móvil Terrestre y Acuático 

Prehospitalario, la atención directa y el Centro de Regulación de Emergencias, 

minimizando los riesgos de enfermedades, en el ahorro en la administración de 

medicamentos, en el transporte de pacientes, en la sistematización de la asistencia a 

través de la implementación del proceso de enfermería (COFEN, 2020). 

El área de Enfermería es de suma importancia para el paciente y la sociedad, con el 

objetivo de garantizar y ofrecer el derecho a la salud y la vida. En este contexto, es 

necesario reconocer que toda persona tiene derecho a una adecuada atención de 

enfermería, de manera humanizada, integrada y solidaria (FROTA, 2019). 

La Enfermera se alía con la calidad de la atención brindada gracias a la implicación 

con los pacientes y familiares. La profesión forma parte de un eje de suma importancia 
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en el proceso de enfermedad y hospitalización, donde el vínculo que se crea es de 

confianza, ayudando en los casos de debilidad de los pacientes (FROTA, 2019). 

El enfermero puede verse influenciado por el sufrimiento ajeno, llegando al 

agotamiento por compasión resultante del desempeño profesional en el cuidado. 

Generando así, con el tiempo, disminución de la empatía y experimentar alegría o 

sentimiento de preocupación por alguien (BARBOSA, 2014). 

Al atender a personas frágiles, el contacto con el dolor ajeno, puede desencadenar 

Estrés Traumático Secundario en la Enfermera profesional a lo largo de los años 

(CASTRO, 2018). 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

ETS proviene del estrés en su fase de agotamiento emocional, resultado de los 

sentimientos que envuelven la empatía y la compasión. Asisten personas que se 

encuentran frágiles en momentos de dolor, que pueden ser accidentes o torturas, 

eventos naturales (inundaciones, terremotos, erupción volcánica), situaciones que 

brindan miedo, impotencia y desesperación (RISSARDO, 2013; APOIAR, 2017). 

Según Ruiz (2017), la ETS representa las emociones que emergen en el profesional 

luego de brindar atención a personas que han pasado por situaciones dolorosas, 

resultado de la empatía en la interacción profesional, en la que el profesional atraviesa 

cambios en el cuerpo que conducen a emociones. agotamiento y está vinculado al 

estrés laboral. 

Sin embargo, los factores que provocan el Estrés Traumático Secundario en los 

profesionales de Enfermería provienen del desgaste psicológico explícito de las 

funcionalidades orgánicas del ser humano, cuya implicación del desempeño técnico 

junto con la condición del paciente sumado a la doble jornada laboral, familiar, rutinaria 

y funciones que requieren compromiso corporal y psíquico predisponen al trabajador 

de la salud al ETS (SANTANA, 2017). 
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El acto de negar síntomas se refiere a un rechazo consciente a percibir hechos 

perturbadores, lo que genera conductas defensivas, entre ellas el aislamiento, el 

rechazo. Generando así perturbaciones en las relaciones que se establecen en el 

trabajo, que pueden dañar todos los ámbitos de la vida del profesional (FREIRE, 

2017). 

Sin embargo, en el trabajo, cada profesional tiene su individualidad y modo de 

adaptación en el entorno insertado, cuyas reacciones pueden conducir a futuras 

enfermedades en función de la fase de estrés. Porque, el organismo no puede 

adaptarse a la demanda de reacciones internas y emocionales reales en el lugar de 

ocupación o experiencia (GOMES, 2017). 

El Burnout está relacionado con la exigencia de responsabilidad en el trabajo, 

asociado a la complejidad de desempeñar funciones dentro de medios estresados, sin 

aliento y desfavorecidos (APOIAR, 2017). Afecta a los empleados que tratan con 

personas y actividades relacionadas con el público, y se da por la dinámica del trabajo 

(RODRIGUES; SANTANA, 2017). 

Algunas mujeres suelen mostrar sus emociones con mayor facilidad, por lo que toman 

precauciones para obtener ayuda emocional. Los hombres, en cambio, son todo lo 

contrario, suelen aceptar poco cuidado. Esta eficiencia de las mujeres en dar mayor 

valor a las sensaciones es un proceso fundamental para las enfermeras. Lo que otorga 

una comprensión de los sentimientos, promoviendo una gran cooperación de la 

condición del paciente, que se vincula con la empatía (MUFATO, 2019) 

Sin embargo, el sentimiento ajeno se ve disminuido, lo que se conoce como anestesia 

emocional, atenuación de la disposición o actividades que alguna vez fueron 

placenteras, como una caída en la implicación que antes le traía compasión y bondad 

a uno mismo. (VALENTE, 2013). 

En Brasil, el fenómeno ETS es poco conocido. Así, basando los estudios en el trabajo 

de Kennyston Lago y Wanderley, bajo la mirada de la enfermería (SANTANA, 2014), 
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existen trabajos directamente vinculados al tema en otros idiomas, como el inglés y el 

español (LORENZO, 2017). 

Ruiz (2017) afirma que el Estrés Traumático Secundario es un tema nuevo que tiene 

el potencial de interferir con el desempeño de las tareas diarias durante la jornada 

laboral e influye en el desarrollo de condiciones depresivas. Modificando así las 

reacciones cognitivas, fisiológicas y su propia conducta. Desarrollando entonces, la 

evitación como medio de protección en tu subconsciente, provocando desmotivación 

de actividades previamente placenteras y aumentando la sensación de agotamiento, 

pues como medio para tratar de evitar lo vivido, te dedicas a trabajar sin cesar. 

Según Teixeira, el estrés indica imposición, haciendo que el profesional de enfermería 

se desvanezca, influyendo en la homeostasis de su cuerpo, debido al enorme cúmulo 

de tensiones que se da en la vida cotidiana (TEIXEIRA, 2019). 

La empatía es una calificación que se puede ejercer ante el paciente de forma oral y 

no oral. Y su progresión es de gran importancia, porque es a través de ella que 

estamos dispuestos a colaborar con las personas (ALBUQUERQUE, 2019). 

Según Guimarães (2016), existe dificultad para monitorear la salud de las enfermeras 

debido a las notas insuficientes en las organizaciones sobre los daños procesados. 

Monitorear el bienestar y la vitalidad del personal de enfermería es un gran desafío. 

Dado que los trastornos mentales desarrollados por la realización del trabajo fueron 

reportados como situaciones de depresión y ansiedad, derivadas del agotamiento 

emocional, representando un pedido de la psique del trabajador que no contó con 

apoyo grupal. Su evitación es posible mediante medidas preventivas y de protección. 

Así, el apoyo psicológico y el apoyo social, según Ruiz (2017), son fundamentales 

para que los profesionales puedan afrontar situaciones de emergencia sin desarrollar 

ETS. Porque la carga de trabajo sin apoyo tiene un efecto negativo en todas las demás 

áreas de la vida del profesional, disminuyendo la capacidad de afrontamiento. 
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La psicoterapia es un medio de atención en el que, a través de la comunicación verbal, 

el diálogo, es posible verificar la queja del profesional y los problemas relacionados 

con su profesión, interfiriendo de manera que se modifique el problema causado por 

las emociones, la conducta y la cognición. Protegiendo así tu emocional, ayudando a 

fortalecer las reacciones, a través del diálogo entre los profesionales y el enfermero 

que gestiona el lugar, con el fin de encontrar formas específicas de mantener el 

equilibrio emocional, reduciendo los riesgos de producir enfermedades a través del 

estrés (GUIMARÃES, 2016). 

5. CONSIDERACIONES FINALES 

Respetar el límite del cuerpo, conocer sus debilidades puede contribuir a la reducción 

del estrés, proporcionando satisfacción durante el desempeño del profesional y 

evitando el desgaste en la fase de agotamiento que genera cambios en el cuerpo y la 

mente, modificando la sensación involucrada en el ejecución, la empatía, dando lugar 

a ETS. Ofrecer las condiciones psíquicas profesionales favorables para el cuidado 

saludable de uno mismo, entonces, produce una asistencia calificada, ya que el 

enfermero es también un ser humano con debilidades que pueden interferir en su 

profesión diaria; Las sobrecargas diarias pueden dañar la calidad de la atención 

brindada, aumentando el estrés diario y perjudicando la calidad de vida. 

Así, para que el profesional tenga una buena salud física o mental, debe existir un 

ambiente agradable, que a su vez proporcione una buena calidad de vida, reduciendo 

los factores desencadenantes del estrés que promueven el Estrés Traumático 

Secundario en los profesionales de Enfermería. 

Se concluye con esta investigación que el estrés en la fase de agotamiento 

proporciona la aparición del Síndrome de Burnout y Estrés Traumático Secundario, 

haciendo importante el seguimiento del profesional, ya que contribuye 

significativamente a las intervenciones relacionadas con las debilidades individuales, 

con el fin de reducir el estrés oxidativo, contribuyendo así a una mejor calidad de vida 

ya un profesional que ofrece asistencia calificada. 
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