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RESUMO

A aplicacao de tecnologias da informacao e comunicacao pelos governos ficou conhecida
como Governo Eletrbnico, constituindo-se numa alavanca de modernizacao que proporciona
um salto de qualidade na gestdo publica diante do imperativo de prestar mais e melhores
servicos a uma sociedade mais atenta e exigente. Os municipios sao responsaveis por
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atender demandas locais e podem se apropriar das TICs em beneficio de sua administracao e
de seus habitantes. Este trabalho objetivou levantar as iniciativas de governo eletrénico em
Municipios da regiao metropolitana de Manaus, com base numa pesquisa exploratéria e
descritiva de natureza quali-quantitativa que utilizou procedimentos documentais e
bibliograficos para apresentar o histérico, potencialidades e barreiras a aplicacao de TICs
pelos governos na prestacao de servicos e informacdes a sociedade, sendo esses 0s objetivos
especificos deste estudo. Manaus, capital do Amazonas, foi excluida, tendo em vista as
evidentes diferencas relacionadas a infraestrutura, quantidade e qualidade dos servicos e
volume de recursos de que dispoe. A principal fonte de dados foi a Pesquisa Nacional de
Informacdes Basicas Municipais, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e que investigou, em 2014, o uso e a disponibilidade de TIC pelos governos Municipais
em temas como comunicacao, acesso a informacao e disponibilidade de servicos. Dados do
Censo Demografico 2010, do Produto Interno Bruto e Estimativa Populacional 2014, e do
Atlas de Desenvolvimento Humano, serviram para uma breve caracterizacao da populacao e
economia dos Municipios. Foram realizados, ainda, entrevista semiestruturada sobre O Portal
da Transparéncia dos Municipios e o Diario Oficial Eletrénico e consultas as paginas das
Prefeituras na Internet. Os resultados demonstram a caréncia de infraestrutura de TICs nos
Municipios pesquisados e que suas paginas na Internet sdo utilizadas para a prestacdo de
informacdes, visando atender obrigacdes legais, em detrimento da oferta de servicos que,
quando existente, limita-se aos servicos sem complexidade.

Palavras-chave: Governo eletronico, Servicos publicos, Tecnologia da informacao, Municipios.

1. INTRODUCAO

E atribuicdo essencial dos Governos, por meio de suas Administracdes Publicas, a prestacdo
de servicos a sociedade, visando atender necessidades de seguranca, educacgao, saude,
saneamento basico, garantia de empregos, transporte publico, entre outros. Compete,
também, ao Poder Publico, a prestacao de informacdes ao cidadao, empresas e demais
instituicoes e ser transparente na aplicacao dos recursos publicos. Estas sao
responsabilidades do Estado que, ao longo do tempo, sao incrementadas e exigem, da
Administracao Publica, versatilidade para cumprir seu papel de modo eficaz, eficiente e
transparente. As transformacodes sociais, politicas, econdmicas, tecnoldgicas e culturais pelas
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quais passa a sociedade, a elevacao dos niveis de criticidade, engajamento e exigéncia dos
cidaddos por mais participacao social na tomada de decisdo e por servicos publicos de
melhor qualidade, a escassez de recursos para fazer frente a estas demandas e o
esgotamento de modelos de administracao publica impdem, aos Governos, a necessidade de
aperfeicoar a gestao publica aderente a este novo ambiente.

E neste contexto que se desenvolve o conceito de Governo Eletrénico ou e-Gov, definido, de
modo simples, como o emprego das ferramentas de tecnologia da informacao e comunicagao
- TIC para a modernizacao da Administracao Publica, promovendo melhorias na gestao de
seus processos internos e na prestacao de servicos publicos qualificados, aproximando o
governo e a sociedade, elevando os niveis de transparéncia. A sociedade exige usufruir
efetivamente dos servicos financiados com seus impostos, os cidadaos, empresas e demais
instituicdes querem facilidade, praticidade e rapidez no acesso ao governo e seus Servicos, €,
assim, demandam acesso facil a informacdes claras sobre a atuacdo dos gestores publicos. E
necessario ampliar os canais de comunicacao e melhorar o relacionamento com a sociedade,
criando condicdes de insercao cidada no planejamento, execucao e controle das politicas
publicas.

As informac0Oes de utilidade publica devem ser amplamente divulgadas e estar disponiveis
em diferentes meios e formatos para que sejam efetivamente acessadas pela populacao.
Diante disto, & necessario um salto de qualidade da Gestdo Publica e o emprego das
ferramentas de tecnologia (TIC) pelos Governos representa mudancas significativas no modo
como o Estado cumpre seu papel. As TICs viabilizam este novo modelo de gestao exigido
pela sociedade da informacao e, conforme destacado por alguns autores, os programas de
governo eletronico tém potencial para alavancar o nivel de eficiéncia na gestao dos servicos
publicos, mudando a forma como os governos atingem seus objetivos. No Brasil, o
desenvolvimento do Governo Eletronico esta associado as crises fiscais do Estado e ao
esgotamento do modelo burocratico de Gestao Publica. Com o emprego da chamada Nova
Gestao Publica, a partir do Governo de Fernando Henrique Cardoso, o foco passou a ser a
busca pela exceléncia do Estado no cumprimento de seu papel e a gestao para resultados
voltados ao cidadao.

O desenvolvimento de politicas publicas e programas de governo eficientes, amplos e
eficazes entrou na pauta dos governos nas diferentes instancias, com o fim de atender as
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necessidades dos cidadaos, empresas, outras organizacdes e o proprio governo. As acdes e
programas de Governo Eletrénico do Governo Federal sao precursoras e indutoras da
disseminacao de e-Gov no Pais. Ao longo dos anos, estados e municipios desenvolveram suas
préprias iniciativas de Governo Eletrénico. Assim como a Unido e os estados, os municipios
tém obrigacdes com os cidaddos, voltadas para questdes locais e definidas na Constituicao
Federal. Com isso, os Governos Municipais também devem enfrentar o desafio de modernizar
sua Gestao Publica, aperfeicoar seus processos internos, elevar sua eficiéncia, aumentar a
participacao social e tornar-se cada dia mais transparente. Tudo isso tendo em vista ampliar
a prestacao e qualidade dos servicos para uma sociedade cada vez mais exigente, fazendo
uso das potencialidades das TICs, materializadas nas acdes de e-Gov.

Neste sentido, este trabalho pretendeu levantar as iniciativas de Governo Eletronico em
Municipios da Regiao Metropolitana de Manaus considerando seus potenciais, excluindo-se
do universo a capital do Estado, tendo em vista as evidentes diferencas relacionadas a
infraestrutura, quantidade e qualidade dos servicos e volume de recursos de que dispde
Manaus; bem como visa apresentar o conceito histdrico no Brasil, potencialidades do governo
eletronico e os desafios para sua implementacao. Justifica-se em razao de que o
desenvolvimento das ferramentas de tecnologia da informacao e comunicacao, com
destaque para a ampliacdo do acesso e uso de equipamentos com acesso a internet,
constitui uma oportunidade Unica para os governos melhorarem seu relacionamento com a
sociedade, ampliar e melhorar a qualidade dos servicos publicos (saude, educacao,
transportes, prestacdao de informacdes), além da democratizacao da gestao publica,
permitindo, aos individuos, efetiva participacao na definicdo de prioridades e tomada de
decisao.

As TICs contribuem nao apenas para a modernizacao da gestao publica, mas para o aumento
da capacidade de atendimento dos municipios, numa realidade de crescente demanda, os
cidadaos sao mais exigentes e 0s recursos limitados.

2. GOVERNO ELETRONICO
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2.1 CONCEITO E EVOLUCAO NO BRASIL

Governo Eletrénico é o termo utilizado para definir, de modo simples, a aplicacao de
Tecnologias da Informacao e Comunicacao - TIC pelo setor publico na gestao de seus
processos internos, prestacao de servicos e informacoes a sociedade e interacao com os
mais variados publicos: cidadaos, outros drgaos publicos, fornecedores e empresas, e seus
servidores. Porém, outros termos como e-governo, governo digital, governo virtual ou
governanca eletronica definem esta politica. De modo simples, governo eletrénico pode ser
entendido como o uso de TIC pelos governos no relacionamento com os cidadaos e no
desenvolvimento da administracao publica (Grénlund, 2010 apud PRZEYBILOVICZ; CUNHA;
MEIRELLES, 2018). Os conceitos sao 0s mais variados, alguns mais amplos e aprofundados,
outros mais simplificados, ambos tendo em comum a aplicacao de TICs pelos Governos para
a prestacao de servicos e informacdes a sociedade e a gestao interna da administracao,
gerando beneficios para governos e governados.

Para Agune e Carlos (apud Diniz et al, 2009), governo eletronico pode ser entendido como
um conjunto de acdes modernizadoras vinculadas a administracao publica, acdes essas que
comecaram a ganhar visibilidade no final da década de 1990. Mello e Slomsk (2009), utilizam
0 termo governanca eletronica e afirmam ser uma tendéncia crescente o uso das TICs para
reinventar a gestdo publica, especialmente na oferta de servico e participacao cidada, de
modo on line. Enquanto, que para as Nacdes Unidas (2002), a governanca eletronica é tida
pelo uso das tecnologias de informacao e comunicacao inovadoras, como a internet, sendo
estas manejadas pelo setor publico, a fim de oferecer aos cidadaos, servicos de qualidade,
informacdes confidveis e mais conhecimento, visando facilitar o acesso dos cidaddos aos
processos de governo e encorajar a participacao dos mesmos.

O e-Gov constitui uma estratégia de governo que se utiliza de novas TICs para melhorar as
condicOes de acesso a informacao e servicos publicos, ampliando a qualidade destes servicos
e garantindo oportunidade efetiva de participacao social no processo democratico (JARDIM,
2005). Assim: “Quer-se melhorar a vida das pessoas que habitam as cidades, ampliar a
qualidade da gestao dos recursos e contar com a participacao dos cidadaos (PRZEYBILOVICZ;
CUNHA; MEIRELLES, 2018, p. 631)"”. De acordo com o Pacific Council on International Policy
(apud JARDIM, 2005):

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

D Governo eletronico: Um levantamento das iniciativas de e-GOV em
municipios da Regiao Metropolitana de Manaus

Governo Eletronico é o uso da tecnologia da informacao e da comunicacao para
promover maior eficiéncia e maior efetividade governamental, facilitando o acesso
aos servicos publicos, permitindo ao grande publico o acesso a informacao, e
tornando o governo mais accountable para o cidadao.

De modo geral, o desenvolvimento de politicas de e-Gov esta fortemente associado aos
processos de modernizacao da Administracdao Publica, consolidacdo das democracias e
desenvolvimento de uma sociedade da informacao e do conhecimento na qual as pessoas
estao cada vez mais conectadas e atentas aos seus direitos, exigindo melhor atuacao do
Estado, com aplicacao eficiente dos recursos publicos, gerando resultados efetivos, que
melhorem a vida das pessoas. Exige-se, ainda, a prestacao de informacdes de modo
acessivel a qualquer interessado, colaborando com uma gestao publica mais transparente e
permitindo 0 acompanhamento pela sociedade. E neste contexto de mudancas sociais,
politicas e econdmicas que se insere a tematica de governanca eletronica, fomentada pelos
avancos tecnoldgicos e com destaque para a popularizacao da Internet, dos computadores e
outros equipamentos de TIC, permitindo melhorar a eficiéncia na prestacao de servicos
publicos e o incremento na capacidade estatal de fornecer informacdes publicas aos diversos
publicos-alvo que delas necessitam e aos proprios gestores (Mello; Slomsk, 2009).

As praticas de governo eletronico enquadram-se em trés diferentes dimensodes: e-servicos e
comunicacao, relacionada a prestacao de servicos e informacdes por meios eletronicos a
sociedade; e-administracao, voltada para modernizacao e revisao dos procedimentos e
rotinas da gestao publica e o desenvolvimento, execucao e avaliacao de politicas publicas; e
e-democracia, que diz respeito ao uso das TIC para abertura de canais de comunicacao com
a sociedade, permitindo sua efetiva participacao na tomada de decisdes, além do aumento
da transparéncia. As interacbes fomentadas pelo uso das TICs sao classificadas em G2C,
envolvendo o relacionamento direto entre governo e governados; G2B - caracterizada pelas
transacdes entre o governo e as empresas nas acdes de investimentos e negdcios; G2G -
quando as TICs sao usadas para impulsionar a relacao entre as diversas instancias de
governo e a integracao de seus servicos e; G2E - quando a tecnologia € empregada em prol
do relacionamento entre o Estado e seus servidores.

Alguns autores dedicam-se a identificar os fatores cruciais que justificaram as acdes dos
governos na adocao crescente e intensiva do uso de TIC na melhoria de seus processos de
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gestao e prestacao de servicos publicos a sociedade. Neste sentido, Diniz et al (2009, p.
24-25) destaca:

0 uso intensivo das TICs pelos cidadaos, empresas privadas e organizacdes nao
governamentais; a migracao da informacdo baseada em papel para midias
eletronicas e servicos online e 0 avanco e universalizacao da infraestrutura
pUblica de telecomunicacdes e da internet. Outras causas estao associadas as
forcas provenientes do proprio movimento de reforma do Estado, da
modernizacdo da gestdo publica e da necessidade de maior eficiéncia do governo.

Consequentemente, “temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia,
mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestacao de contas, relacionados ao
processo de modernizacao da gestao publica, foram associados ao processo de construcao
de programas de governo eletronico” (DINIZ et al, 2009, p.3). Ainda, outros aspectos que
estimularam as politicas de e-Gov foram a necessidade de aperfeicoar os sistemas de
arrecadacao para um incremento da receita publica e as pressdes da sociedade, a fim de que
0 governo otimize seus gastos e atue, progressivamente, com maior transparéncia, qualidade
e de forma universal no oferecimento de servicos aos cidadaos e organizacdes em geral
(Medeiros; Guimaraes, 2006). No Brasil, as crises fiscais, as transformacdes econdmico-
sociais e politicas, associadas ao esgotamento do modelo burocratico de gestao, exigiram um
paulatino processo de modernizacao da administracao publica, cujo marco foi a reforma
administrativa, conduzida por Bresser Pereira durante o governo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso.

Assim: “Esse movimento baseou-se em principios gerenciais voltados a resultados, eficiéncia,
governanca e orientacao da gestao publica para praticas de mercado (DINIZ et al, 2009, p.
26)". As primeiras aplicacdes de TIC em processo de governo estao relacionados as
empresas publicas de processamento de dados, nos trés niveis de governo, puxadas pelo
setor financeiro, evoluindo para o que se conhece hoje. Assim, as iniciativas de e-Gov, no
Brasil, foram lideradas pelo setor financeiro, com as empresas de prestacao de servicos de
informatica publica, criadas, inicialmente, para processamento de dados e informacdes de
natureza fiscal (Diniz et al, 2009). Entretanto, o primeiro projeto de implementacao
estruturada de Governo Eletrénico no Brasil foi elaborado em 2000, durante o Governo do
entao Presidente Fernando Henrique Cardoso, que promoveu a chamada reforma
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administrativa, visando levar a administracao publica para o nivel gerencial.

Este ponto é importante, pois, como destacado, o surgimento e a evolucao do e-Gov estao
associados ao necessario e continuo processo de modernizacao da Administracao Publica.
Cabe destacar, conforme Jardim (2005), que antes mesmo da implantacao do referido
programa, existiam iniciativas de uso de TIC na prestacao de servicos ao cidadao entre as
quais: entrega de declaracdes do imposto de renda; emissao de certiddes de pagamentos de
impostos; divulgacao de editais de compras governamentais; matricula escolar no ensino
basico; acompanhamento de processos judiciais, etc. Os ensaios iniciais para a elaboracao do
programa de e-Gov do governo federal ficaram a cargo do Grupo de Trabalho em Tecnologia
da Informacao (GTTI), integrado por representantes de diversos ministérios com a finalidade
de avaliar e propor politicas com diretrizes e normas focadas nas novas formas de interacao
proporcionadas pelos avancos nas ferramentas de TIC.

O GTTI centrou esforcos nas seguintes linhas de atuacao: universalizacao de servicos,
governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada. De acordo com Diniz (2009, p. 36) “a
proposta partiu da existéncia de um amplo conjunto de servicos na internet e de um portal
Unico de servicos e informacdes ao cidadao, denominado Rede Governo”. Ainda em 2000,
criou-se o Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE) a quem coube conduzir a efetiva
implantacao do Programa de governo eletronico, com intencao de priorizar a incorporacao
das novas tecnologias da informacao aos processos administrativos do governo e a prestacao
de servicos ao cidadao. A Politica de Governo Eletrénico “tinha como objetivo formular
politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacao do governo
eletrénico, bem como metas para o cidadao/cliente e metas para as empresas (Mendes,
2016, p. 8)".

As principais linhas adotadas foram a oferta, na Internet, dos servicos prestados ao cidadao,
buscando-se a melhoria dos padrdes de atendimento, reducao de custos e facilidade de
acesso; ampliacao das condicdes de acesso do cidadao as informacdes, em formatos
adequados, por meio da Internet; convergéncia entre sistemas de informacao, redes e
bancos de dados governamentais para permitir o intercambio de informacoes e a agilizacao
de procedimentos. Durante a implantacao do programa, o governo federal assumiu a falta de
uma politica integrada e abrangente para promover a efetiva universalizacao do acesso as
tecnologias da informacao e aos servicos 0 que seria um empecilho para o projeto, e fez o
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governo incorporar acdes de inclusao digital no programa (Brasil, 2002).

Em razao deste e outros problemas, o governo focou na formulacao de uma arquitetura de
relacionamentos, de modo a envolver o préprio, os cidadaos, os parceiros de negdcios e 0s
fornecedores, contemplando trés frentes fundamentais: 1) a relacao interativa com o
cidadao; 2) a ampliacao e modernizacao da gestao interna; 3) e a integracao dos processos e
servicos do governo em conjunto a cadeia produtiva de parceiros e fornecedores,
locucionando-as sob a conducao do CEGE (Brasil, 2001). Por fim, cabe destacar que, no
Brasil, os projetos de e-Gov de estados e municipios foram estimulados pelo progresso das
iniciativas do governo federal. De acordo com a décima edicao do relatério de governo
eletronico das Nacdes Unidas, divulgada em outubro de 2018, o Brasil subiu algumas
posicdes no ranking que engloba os 193 paises-membros, subindo da 512 para 442 posicao.

O indice geral de desenvolvimento de governo eletrénico do Brasil subiu de 0,63 para 0,73,
com destaque para o ranking de participacao social por meios digitais. O Pais agora € o lider
na América Latina, na 122 colocacao, com um indice de participacao social por meios digitais
de 0,97. O principal componente a contribuir para o salto brasileiro no indice geral foi a
oferta de servicos publicos digitais, pois o Brasil passou de 0,73, em 2016, para 0,92, em
2018.

2.2 POTENCIALIDADES E DESAFIOS DO GOVERNO ELETRONICO

Os varios conceitos de e-Gov antecipam os principais beneficios decorrentes das iniciativas
de aplicacao das TICs pelas diferentes instancias de governo. As politicas de utilizacao das
TICs estao vinculadas a modernizacao da administracao publica e melhoria da eficiéncia dos
processos operacionais e administrativos dos governos (Diniz et al, 2009), as novas formas
de relacionamento entre o Estado e a sociedade (Mello; Slomsk, 2009), ao aumento da
transparéncia (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018) e a disponibilizacao de mais e
melhores servicos pela Internet (Medeiros; Guimaraes, 2009). O Municipio é a instancia de
governo mais proxima da populacao e tem responsabilidade de implementar politicas
publicas no ambito de sua atuacao para atender aos interesses locais. De acordo com
Medeiros e Guimaraes (2009), diante do cenario complexo em que atuam, os Governos
precisam adaptar-se as novas realidades e, neste contexto, as TICs tém papel crucial no
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modo como o Estado cumpre suas principais funcdes.

Dessa forma: “Os governos tém considerado as TIC como uma ferramenta importante para
atingir metas, como a melhoria da qualidade dos servicos publicos, menores custos e
aumento da transparéncia (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018, p. 632)". A aplicacao
de TICs na dimensao de e-Servicos e comunicacao permite ampliar a capacidade de
atendimento dos governos para, com isso, oferecer mais servicos e presta-los com mais
qualidade e eficiéncia. E possivel disponibilizar servicos e informacdes as mais diversas areas
(saude, educacao, meio ambiente, transporte publico, etc.) e para os mais variados publicos:
cidadaos, empresas, outros 6rgaos de governo, associagoes, etc. Segundo Jardim (2005), a
partir do Governo Eletronico, a sociedade contara com servicos mais integrados, porque as
diferentes organizacdes serao capazes de se comunicar mais efetivamente e serd melhor
informada porque podera obter informacao atualizada e compreensivel sobre o governo, leis,
regulamentos, politicas e servicos.

Santos e Reinhard (2012) destacam que as TICs favorecem a prestacao eletronica de
informacdes e servicos, a prestacao de contas publicas, transparéncia e monitoramento da
execucao orcamentaria, ensino a distancia, alfabetizacao digital e manutencao de bibliotecas
virtuais, licitacdes publicas eletronicas, pregdes eletronicos e estimulo aos negdcios
eletronicos. A marcacao de consultas e realizacao de matriculas escolares pela Internet é
uma realidade em diversas cidades, reduzindo as filas e o tempo de espera, gerando
comodidade aos usuarios. A divulgacao de informacdes sobre o transporte publico por meios
de aplicativos e sites e a consulta a documentos e certiddes, além do agendamento de
servicos, sao outras possibilidades para o uso das TICs. Para Mello e Slomsk (2009), estas
novas formas de prestacao de servicos melhoram a atuacao social do Estado, bem como a
percepcao da sociedade em relacao ao servico publico. Diversos servicos podem ser
disponibilizados 24h por dia, durante os 07 dias da semana, com mais comodidade para o
cidadao e menores custos para o Estado.

A tecnologia pode ser empregada para a criacao de canais de atendimento a distancia e
ouvidorias, divulgacao de informacdes do municipio e noticias sobre eventos, campanhas de
vacinacdo, acesso aos documentos e formularios, emissao de certiddes, consulta a
processos, solicitacao de alvaras; bem como acdes de inclusdo digital, como a criacao de
telecentros, cursos de informatica em escolas publicas e oferta de wi-fi em espacos publicos.
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Ou seja, é possivel fazer solicitacdes e acessar documentos publicos a distancia, sem
necessidade de visita presencial e a qualquer momento, bem como requerer, por exemplo, a
Certidao Negativa de Tributos Municipais, como o IPTU. Essas ferramentas propiciam a
abertura de novos canais de comunicacao que facilitam a interacao entre o cidadao e o
poder publico por meios das quais sao dadas as possibilidades reais de participacao popular
no processo de tomada de decisao e escolha das politicas publicas. Um exemplo disso sao as
consultas publicas na Internet.

Estes canais podem permitir a sociedade enviar informacdes sobre problemas em suas
localidades, fazer criticas e sugestodes, solicitar informacdes, etc. Elas mudam o modo como o
governo interage com o cidadao, empresas e outros governos (Diniz et al, 2009). O poder
pUblico esta adstrito a Lei de Acesso a Informacao (LAI) que se aplica aos trés niveis de
governo, obrigando-os a adotar praticas transparentes na gestao da coisa publica,
disponibilizando informaces acessiveis a todos. E essencial que 0s municipios avancem nas
praticas de e-transparéncia para permitir que haja de fato o controle social e, ainda, para
favorecer o importante combate a corrupcao (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018).
Para Mello e Slomsk (2009), ha um ganho no relacionamento com o cidadao quando a
administracao publica avanca em eficiéncia, transparéncia e democracia. A propria LAl
estabelece, como diretriz, a prestacao de informacdes, ainda que nao haja solicitacao e a
utilizacao de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacao.

Sistemas eletrénicos podem ser utilizados tanto para receber as solicitacdes quanto para
fornecer informacdes, como a quantidade de servidores e seus salarios, contratos,
informacdes sobre a execucao orcamentaria e financeira, a estrutura organizacional, etc. A
possibilidade de que os cidadaos e demais interessados possam participar efetivamente da
decisao sobre temas que influenciam suas vidas e realizar o controle social conformam as
praticas de e-democracia. Os municipios podem, através do uso dos potenciais das
tecnologias que se baseiam na internet, compreender a sociedade mais plenamente,
proporcionar maior participacao da cidadania nos processos de tomada de decisao, ampliar a
eficiéncia dos servicos publicos e propiciar maior  transparéncia e accountability
(PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018). O aperfeicoamento da gestao e dos processos
internos da prépria administracao publica e o nivel crescente de inclusao digital sao
favorecidos pelo uso das TICs. Baseadas

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

D Governo eletronico: Um levantamento das iniciativas de e-GOV em
municipios da Regiao Metropolitana de Manaus

E o que afirma Diniz et al (2009), para quem as TICs promovem maior eficiéncia dos
processos operacionais e administrativos dos governos e o combate a exclusao digital,
elevando, de modo geral, os niveis de eficiéncia da administracao publica. As ferramentas de
TICs podem ser aplicas aos processos licitatérios (pregao eletrénico), a comunicacao interna
e externa, a criacao de sistemas de protocolos, a implementacao de bancos de dados com
informacdes acessiveis aos diversos interessados, entre eles, a propria administracao, que
pode utiliza-las na tomada de decisao, bem como sao admitidas no processo de arrecadagao
tributaria e gestao de receitas e despesas e no gerenciamento de seus contratos. Autores
destacam, ainda, que as politicas de e-Gov tem capacidade de promover o desenvolvimento
econdmico e social dos municipios, mudando o potencial econdmico da regiao e criando
maior competitividade, propiciando novas oportunidades de negdcios e inovacao,
influenciando o potencial econémico da cidade (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018).

A implementacao de praticas de e-Gov requer a disponibilidade de uma infraestrutura de
TICs capaz de suporta-las, possibilitando que os governos ofertem servicos, informacdes e
canais de interacao com a sociedade, atuando com transparéncia. Assim, os beneficios
potenciais gerados pela adocdo de uma politica de governo eletrénico pressupéem o
investimento publico nos recursos tecnoldgicos essenciais, entre eles hardware, software,
redes, internet, servicos e aplicacdes, banco de dados, etc. O desenvolvimento de uma
infraestrutura de TIC promove efeitos positivos sobre as iniciativas de e-Gov e é condicao
necessaria para materializar seus ganhos potenciais (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES,
2018). Do mesmo modo, necessita da instituicdao de uma darea ou departamento de Tl
capacitada para dar suporte e manutencao a plataforma de governo eletronico.

Dados do IBGE (2014) mostram que parcela significativa dos municipios nao dispéem de um
setor de Tl que, entre outras funcdes, opera na atualizacao de informacdes, continuidade na
prestacao de servico, ajustes e refinamentos de processos ou sistemas, sendo que a sua
auséncia ou alteracdes constantes na equipe geram riscos a continuidade do e-Gov (Diniz et
al, 2009). Contudo, tao importante quanto construir infraestrutura de TIC visando habilitar os
governos para prestacao de e-Servicos e informacdes, é garantir que a populacao tenha
acesso e usufrua das vantagens do Governo Eletronico. Assim, é necessario considerar os
fatores socioecondmicos inerentes as realidades locais, mais ainda, considerando o contexto
de sérias desigualdades sociais, tao marcante na realidade brasileira. Trata-se de uma
premissa segundo a qual o investimento em TIC é indispensavel na construcao do e-Gov,
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permitindo que o governo preste 0s servicos e a populacao tenha condicdes de acesso e uso.

Fatores como a renda, o nivel de instrucdo da populacdo e a dificuldade de acesso a TICs,
principalmente a Internet, tem potencial de anular os beneficios do e-Gov para a populacao
de baixa renda e menos instruida. Destarte: “Esses supostos beneficios do governo
eletronico s6 tém sentido, entretanto, se o publico-alvo de suas acdes tiver condicdes de
acesso a Internet e capacitacao para usufruir das informacdes e servicos ofertados pelo
poder publico (Medeiros; Guimaraes, 2006, p. 67). Some-se a isso, o fato de que as condigdes
de infraestrutura de TIC diferem entre as cidades e sao afetadas por fatores como o tamanho
de sua populacao, sua economia e capacidade financeira. Ademais, como destacam Diniz et
al (2009), questdes orcamentarias podem impactar os programas de TIC. Mesmo com sua
crescente democratizacao, as ferramentas de TIC e as solucdes de telecomunicacdes nao
chegam a todos.

No Amazonas, a deficiéncia dos servicos de Internet € um grave problema na quase
totalidade de seus municipios, em razao de sua complexidade geografica e logistica. Quanto
aos paises em desenvolvimento ou emergentes, bem como o Brasil, verifica-se que o uso de
TIC é um problema espinhoso. Ao passo que os Municipios pobres e pequenos sao fortemente
dependentes dos recursos de outros niveis de governo e tem dificuldades de empreender,
sem apoio, politicas publicas que se beneficiem, amplamente, de tecnologia
(PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018).

A auséncia de condicOes representa reducao das capacidades de e-Gov e restricao de
acesso, de modo que apenas uma parcela da populacao seria atendida. Atentos a estes
problemas, é imprescindivel para o éxito na prestacao de servicos e informacdes, que 0s
municipios, apoiados por outras instancias de governo e até mesmo a iniciativa privada,
incluam, em suas politicas de governo eletrdnico, acdes de inclusao digital.

O cenario socioecondmico impde que, aos programas de governo eletrénico, sejam
incorporadas acdes de combate a exclusao digital, visando capacitar e proporcionar o acesso
as TICs, essencialmente a Internet, de modo indistinto, a todos os cidadaos (Diniz et al, 2009;
Medeiros; Guimaraes, 2007). E, quando inexistir capacidade financeira prépria para execucao
do programa, faz-se necessario buscar apoio de outras instancias do governo e parcerias
publico-privadas. Em resumo, uma politica de e-Gov com transparéncia, e-servicos e
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participacao social exige recursos minimos de infraestrutura de TIC e sdo varias as barreiras
para o seu desenvolvimento, incluindo a falta de recursos financeiros, recursos técnicos,
pessoal qualificado, e, ainda, fatores de ordem politica e institucional, além de ser necessaria
a criacao de um sistema de informacdes que sustentara as acdes do governo e informara a
populacao.

Os estudos parecem concordar que, para alcancar as capacidades maximas das TIC para o
servico publico, é necessario levar em consideracao o contexto legal e socioeconémico, as
demandas pragmaticas locais e reforcar as capacidades institucionais (PRZEYBILOVICZ;
CUNHA; MEIRELLES, 2018; Diniz et al 2009; Medeiros; Guimaraes, 2006).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de identificar as praticas de governo eletrénico em Municipios da Regido
Metropolitana de Manaus, esta pesquisa fez uso de técnicas de pesquisa quali-quantitativa, a
partir de buscas na Internet, analise de dados secundarios de pesquisas realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, uma entrevista semiestruturada com
ator-chave na implementacdao do Diario Oficial e Portal da Transparéncia dos Municipios,
analise documental e pesquisa bibliografica. Este levantamento de informacdes sobre as
iniciativas de e-Gov e sua anadlise na intencao de responder aos objetivos da pesquisa,
conforma sua finalidade exploratéria e descritiva. Os Municipios da Regidao Metropolitana de
Manaus - RMM, exceto a capital Manaus, compdem o universo da pesquisa e a administracao
publica municipal, restrita ao Poder Executivo. Cada um constitui sua amostra. Os municipios
pesquisados foram: Autazes, Careiro, Careiro da Varzea, Iranduba, Itacoatiara, Itapiranga,
Manacapuru, Manaquiri, Novo Airao, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva e Silves.

Manaus concentra mais de 50% da populacao do Amazonas e seu Produto Interno Bruto - PIB
representa 78,97% do PIB estadual. Somado, o PIB dos demais doze municipios da RMM é
apenas 8,99% do PIB da Capital, que possui capacidade de investir e atrair investimentos
bastante superior, além de concentrar renda e servicos em niveis muito superiores, entre
eles os de TIC. Isto representa diferencas socioecondmicas importantes que poderiam gerar
distorcdes durante a realizacao da pesquisa e eventuais comparacdes entre eles restariam
prejudicadas, razao pela qual mesmo integrando a RMM, Manaus nao fez parte do estudo. A
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capital amazonense exigiria um estudo a parte. Quanto aos procedimentos de coleta de
dados, a partir das pesquisas documentais e bibliograficas, foram construidos os conceitos de
governo eletrénico e apresentado um breve histérico da aplicacao de TICs na administracao
publica brasileira, comecando pelas primeiras aplicacdes realizadas pelas empresas publicas
de processamento de dados até culminar com o primeiro programa de governo eletrénico,
implementando em 2000, durante o Governo FHC.

A fonte destas pesquisas foram artigos disponiveis na Internet, livros e documentos oficiais
como aqueles produzidos pelo CEGE. Estes instrumentos foram Uteis, ainda, para a
apresentacao dos potenciais beneficios decorrentes das aplicacées de TIC na gestao publica
e os desafios que devem ser enfrentados pelos governos para que tanto a administracao
quanto os cidadaos acessem efetivamente estes beneficios. O governo eletronico utiliza as
TICs, com énfase para a internet, visando fornecer informacdes publicas, prestacdo de
servicos a sociedade e aos drgaos de governo, modernizar os processos internos da gestao
publica e melhorar o relacionamento do governo com a sociedade. O foco deste trabalho sera
0 uso das TICs para disponibilizacdo de servicos publicos e informacdes, proporcionando mais
transparéncia e possibilitando o controle social. A principal fonte de dados utilizada para
obter informacdes sobre a introducao de ferramentas de TIC na administracao publica
municipal foi a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais - MUNIC, edicao 2014.

Esta pesquisa é realizada anualmente pelo IBGE e esta dividida em capitulos que desvelam
informac0des relevantes sobre a gestao e infraestrutura dos Municipios. Na edicao 2014,
coletada em 2015 e divulgada em 2016, a MUNIC investigou, em um bloco com 85 itens, o
uso e a disponibilidade de TIC pelos governos Municipais para prestacao de servicos e
informacdes. As questdes investigaram as formas de atendimento a distancia, informatica,
comunicacao, inclusao digital, acesso a informacao, informacdes disponibilizadas e
acessibilidade dos sites. Um grupo de autores agruparam os itens pesquisados pela MUNIC
2014 em quatro categorias, organizada no quadro 1, que serao utilizadas neste trabalho, com
alguns ajustes (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018).

Quadro 1: Itens da MUNIC (2014)

Dimensoes Varidveis Breve descricao
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As variaveis
representam o0s recursos
de infraestrutura de
conexao e TIC

Infraestrutura Computadores ligados em rede
de conexado da
Prefeitura Pagina ativa na internet do governo municipal

Disponibiliza formas de atendimento a distancia
Comunicacao pela internet
Disponibiliza servicos informativos do municipio e noticias

Acesso a documentos e formuldrios
As variaveis
contemplam as formas
de atendimento a
Pregao eletronico distancia/ eletrdnico e
Consulta a processos 0s servicos publicos
disponibilizados a
populacdo de forma
online na internet

LicitacOes

Ouvidoria servico de atendimento ao cidadao
e-Servicos e

Comunicacao
com o cidadao
Consulta prévia obtencao de alvara provisoério

Diario oficial, legislacdo municipal e financas publicas
Concursos publicos
Matricula escolar na rede publica online
Emissao de certiddo negativa de débito
Agendamento de consulta na rede publica de saude
Governo desenvolve politica/plano/programa de inclusdo digital

Disponibiliza acesso publico gratuito a internet em centros de
acesso

Infs. de servigos disponibilizados em quiosque/balcao As variaveis ilustram as

informatizado acdes de inclusdo digital

Estabelecer ponte entre parceiros e comunidades carentes desenvolvidas pelo
(aquisicao de TIC) governo local

Inclusao digital

Criacao de telecentros
Instalacao de computadores na rede publica de ensino

Governo garante acesso e conexao via WiFi
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Existe legislacdo especifica/procedimentos/providéncias LAl
Disponibiliza meios para solicitacdo/acesso a informacdo publica
SolicitacOes recebidas governo municipal (2013)

Disponibiliza em tempo real informacdes da execugao
orcamentaria e financeira
Registro das competéncias
As varidveis apresentam

as agles do governo
Enderecos e telefones das unidades organizacionais local para disponibilizar

Estrutura organizacional

e-Transparéncia L . S . x
Horarios de atendimento ao publico acesso a informacoes

publicas utilizando
meios eletroénicos

Registros, repasses ou transferéncias de recursos financeiros
Registros das despesas
Informacdes concernentes a procedimentos licitatérios
Dados gerais para o acompanhamento de programas
Respostas as perguntas mais frequentes da sociedade
Publicados em formato aberto

Hé atualizacdo de dados

Fonte: Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018)

O contexto socioecondmico é fator importante e deve ser considerado pelos gestores na
implementacao das politicas de e-Gov, porque a exclusdo digital limita seus beneficios.
Assim, utilizou-se dados do Censo Demografico 2010 (IBGE) para uma breve caracterizacao
dos municipios, sem aprofundamentos. O Censo Demografico é realizado a cada dez anos e é
a Unica pesquisa que gera informacdes para todos os municipios sobre temas como
educacao, trabalho e rendimento, acesso a bens de informatica, etc. De modo
complementar, utilizou-se informacdes do Atlas do Desenvolvimento Humano (IDH-M), do
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e do Produto Interno Bruto de
2014, divulgado pelo IBGE. Por meio de uma entrevista com o Gerente Administrativo da
Associacao Amazonense de Municipios - AAM, buscou-se obter informacdes sobre o
desenvolvimento do Diario Oficial dos Municipios e o Portal da Transparéncia dos Municipios
do Amazonas, duas iniciativas que aplicam recursos de TIC em prol da gestao municipal e
sua populacao.

De modo complementar aos resultados da MUNIC 2014 e visando identificar possiveis
alteracdes nas praticas de e-Gov dos Municipios pesquisados, realizou-se consultas na
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Internet para verificar se 0os Municipios ainda possuiam sites com informacdes sobre os
servicos disponibilizados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A Regido Metropolitana de Manaus é composta por treze Municipios, incluindo a capital do
Estado, que ndao compora o universo desta pesquisa. Os municipios integrantes da RMM
objetos deste trabalho foram: Autazes, Careiro, Careiro da Varzea, Iranduba, Itacoatiara,
ltapiranga, Manacapuru, Manaquiri, Novo Airao, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva e
Silves. Estes municipios integram a RMM e estdo mais préximos da regiao de influéncia de
Manaus. Préximos deste grande centro urbano, estes municipios podem, em certa medida,
serem beneficiados com os efeitos multiplicadores do desenvolvimento da capital: a ligacao
terrestre, por exemplo, permite sejam atendidos por Internet fibra 6tima, este que é um
insumo crucial para o desenvolvimento do e-Gov. A populacao destes municipios, em 2014,
totalizava 457.778 habitantes, seqgundo as estimativas de populacao divulgadas pelo IBGE e
representava 11,8% da populacao do Amazonas. A maioria de sua populacao vive na zona
urbana, 54,79%, seguindo a tendéncia do Estado com 79,09% de sua populacdo vivendo na
cidade (IBGE 2010).

Em todos eles, a taxa de alfabetizacao das pessoas de 10 anos ou mais de idade é superior a
80%, sendo a menor 84,9% (Autazes) e a maior 93,12% (P. Figueiredo), que é a terceira
maior do Estado, acima da taxa estadual que é 90,4% (IBGE 2010). O indice de
Desenvolvimento Humano Municipal deste grupo varia entre 0,557 (Careiro), 382 posicao no
Estado e 0,654 (Itapiranga), 32 posicao no estado, sendo que quatro deles estao entre os dez
melhores indices do Amazonas. O PIB deste grupo somou, em 2014, segundo dados do IBGE,
5,5 bilhdes de reais, o que representa 6,45% do PIB amazonense. Por outro lado, o PIB dos
demais 48 Municipios do interior, somou 13,6 bilhdes, 15,76% do total estadual. Na maioria
deles, a atividade que mais contribuiu com o PIB foi administracao, defesa, educacao e saude
publica e seguridade social, sequida da agropecudria, denunciando a dependéncia da
Administracao Publica.

Em 69,47% dos domicilios deste grupo, havia celular, mas somente 11,32% possuiam
computadores e em 4,51% dos domicilios estes computadores estavam conectados a
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Internet. Este dado reforca a necessidade de uma politica de inclusao digital que amplie o
acesso aos equipamentos e, principalmente, a Internet.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE INFORMACOES BASICAS MUNICIPAIS 2014

Os 12 municipios (100%) informaram possuir computadores, mas em apenas 04 deles todos
estes equipamentos estavam conectados a Internet e em outros 07 apenas parte. O
municipio de Itacoatiara ndo soube informar. Em apenas 03 municipios (25%) o servico de
Internet wi-fi estava disponivel gratuitamente para a populacdo, em toda ou apenas uma
parcela da zona urbana, os demais ndo ofereciam esta facilidade a populacdao. Quanto as
iniciativas de inclusao digital, apenas em Autazes e Manaquiri o0 governo Municipal nao
desenvolvia politica, plano ou programa de inclusdo digital. Naqueles que informaram possuir
uma politica, as acdes foram implementadas em parceria com 0os Governos Estadual e
Federal, inexistindo praticas de iniciativa privativa ou exclusiva dos Municipios, ou seja, 0s
empreendimentos, neste sentido, dependiam de fomento de outros niveis de governo.

Em 70% deles havia computadores com acesso a Internet disponiveis nas escolas da rede
municipal de ensino e em 60% foram criados telecentros. Somente Rio Preto da Eva
disponibilizava quiosque ou balcdo informatizado com informacdes e servicos de 6rgaos
publicos, e 60% deles proporcionava o acesso publico e gratuito a internet através de centros
de acesso. Conforme a tabela 1, em apenas 05 municipios (41,67%) a Prefeitura mantinha
pagina ativa na Internet, 04 disseram estar em elaboracao (33,33%), 02 nao dispunham de
pagina (16,67%) e 01 estava em manutencao (8,33%). Importante destacar que 83,33% das
paginas tem carater meramente informativo, ou seja, nao havia interatividade com os
usuarios e serviam apenas para divulgar informacoes.

Tabela 1 - Situacao da pagina do municipio
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Fonte: IBGE (2014)

Quantos aos servicos disponibilizados na pagina dos municipios, a tabela 2 demonstra que,
em regra, nao havia oferta de servicos, menos ainda de servicos mais complexos. Isto porque
nenhum deles viabilizavam em suas paginas o acesso a documentos e formularios, licitagoes,
consulta a processos, consulta prévia para obtencao de alvara provisorio, concursos publicos,
matriculas escolares on line na rede publica municipal de ensino, emissao de certidao
negativa de débito municipal e agendamento de consulta médica na rede publica municipal
de saude via Internet. Por outro lado, 100% daqueles com pagina ativa na Internet
disponibilizavam servicos informativos e noticias sobre o municipio. Isto reforca que as
paginas se restringiam a funcao apenas informativa, sem que houvesse a oferta de servicos
basicos a populacao.

Tabela 2 - Servicos disponibilizados
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Fonte: IBGE (2014)

Todos disseram disponibilizar formas de atendimento a distancia (telefone, Internet, correio,
fax, etc.) e 75% deles utilizam a Internet para este fim. Apesar disso, nao houve iniciativa de
implantacao de ouvidorias ou outro canal de atendimento ao cidadao na pagina de nenhum
dos municipios, o que limita as possibilidades de interacao entre o poder publico e o cidadao
pela restricao dos mecanismos de interacao. Mesmo que a principal funcao das paginas
fosse informar a populacao, percebe-se, pelos dados da tabela 3, que esta funcao era
limitada e verifica-se que apenas 50% dos municipios divulgavam informacdes com registro
das competéncias dos gestores publicos, da estrutura organizacional da administracao
municipal e informacdes sobre enderecos e telefones das unidades organizacionais locais.
Somente 20% divulgava os registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, 30% disponibilizavam os registros das despesas e outros 40% dispunham de
informacdes sobre os processos de licitacao em seus sites.

Importa destacar que apenas o Municipio de Manaquiri informou possuir legislacao especifica
com procedimentos e providéncias para atendimento da Lei de Acesso a Informacao. Era
possivel encontrar nos sites de 58% das Prefeituras, deste grupo de Municipios, informacoes,
em tempo real, sobre execucdo orcamentdria e financeira, segundo os dados. Os itens da
tabela 3 pesquisados pela MUNIC 2014 constam no Art. 82, § primeiro, da Lei de Acesso a
Informacao como sendo o minimo que deve constar na divulgacao das informacdes, que
deve ser promovida pelos gestores publicos independentemente de haver requerimento ou
nao.

Tabela 3: Informacdes disponibilizadas
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A partir dos resultados apresentados, depreende-se a falta de infraestrutura de TIC nos
governos municipais que lhes impede de avancar na implementacao de praticas de governo
eletrénico e até mesmo no cumprimento das determinacdes da LAI. As paginas destinavam-
se, basicamente, a prestacao de informacdes e mesmo esta funcdo necessitava de
aperfeicoamento e ampliacao do rol de informacdes disponibilizadas. A prestacao de servicos
era incipiente restringindo-se a servicos sem complexidade como os informativos e diario
oficial. Iniciativas de inclusdo digital foram adotadas com fomento de outras instancias de
governo (Federal e Estadual). Cabe destacar que a MUNIC 2014 nao realizou investigacao da
qualidade das informacdes ou servicos disponibilizados. Consultas a Internet realizadas ao
longo do més de setembro de 2019 permitiram identificar algumas mudancas neste cenario.

O percentual de Prefeituras com paginas ativas na Internet aumentou para 50%: Autazes,
Iranduba e Itacoatiara criaram suas paginas. Por outro lado, as paginas de Manacapuru e
Presidente Figueiredo ficaram indisponiveis. Os municipios de Careiro, Careiro da Varzea,
Manaquiri e Novo Airdao permanecem sem pagina na internet. Houve, também, uma
diversificacao das informacdes e servicos disponibilizados ao publico, acrescentando-se aos
existentes anteriormente dados sobre licitacdes e contratos, repasses recebidos, informacoes
financeiras, balanco anual, registro de competéncias entre outras. Além dos servicos
informativos, em regra, os municipios passaram a disponibilizar o acesso a documentos,
informacdes sobre concursos, diario oficial e o servico de ouvidorias em alguns deles, como
Autazes e Iranduba.
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Contudo, servicos mais complexos, como emissao de certidées, consulta a processos,
marcacado de consultas, matriculas escolares, licitacdes e pregao eletrénico, consultas para
obtencao de alvara provisério permanecem indisponiveis na quase totalidade dos Municipios
Pesquisados. O destaque neste processo de desenvolvimento de e-Gov, é o Municipio de
Iranduba, que, em 2014, ndo possuia pagina na Internet, e hoje disponibiliza informacdes e
servicos, inclusive a emissao de certiddo negativa de débitos municipais. Os esforcos das
Prefeituras estao mais voltados para prestacao de informacdes, ainda que precariamente, do
que para a oferta de servicos e esta tendéncia pode ser resultado dos normativos legais,
como a LAl e a CF/88, que obrigam a Administracao Publica a proceder com transparéncia na
conducdo do interesse publico, sob pena de punicdes diversas aos gestores publicos que
agirem em desacordo com suas determinagdes.

Além disso, para ter acesso e acompanhar programas e politicas de outros niveis de governo,
0s Municipios necessitam de computadores e equipamentos com acesso a Internet, bem
como para prestar informacdes sobre os resultados de acdes financiadas por convénios, por
exemplo. A necessidade de realizacao do Censo Escolar informatizado e de insercao de
dados sobre o atendimento a salde da populacao nos Sistemas do Ministério da Saude sao
mais exemplos de que os Municipios sao levados, aos poucos, a criacao de uma
infraestrutura minima de TIC para atender estas demandas.

4.2 O PORTAL DA TRANSPARENCIA E O DIARIO OFICIAL ELETRONICO DOS MUNICIPIOS

AMAZONENSES

A Associacao Amazonense de Municipios - AAM, utilizando insumos de tecnologia da
informacao e comunicacao, criou e disponibilizou, aos Municipios, duas importantes
iniciativas para permitir-lhes cumprir com as determinacdes legais quanto a transparéncia e
publicidade de seus atos, ambos preconizadas em diversos normativos legais, destacando-se
a Constituicao Federal e a Lei de Acesso a Informacao - LAl (Lei 12.527 de 2011). Tais
iniciativas referem-se ao portal do Diario Oficial Eletronico dos Municipios (DOEM) e ao Portal
da Transparéncia dos Municipios Amazonenses. Para compreender o contexto de criacao
destas duas plataformas, realizou-se entrevista com o Gerente Administrativo da AAM,
Vaubel Mafra Carneiro Monteiro. De acordo com Mafra, o Diario Oficial Eletronico dos
Municipios - DOEM foi criado em 2009, com base na experiéncia da Confederacao Nacional
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dos Municipios, que colaborou com a iniciativa.

Antes da criacao do DOEM, os Municipios publicavam no Diario Oficial do Estado (DOE) e
enfrentavam dois problemas principais: o alto custo com as publicacdes e a falta de geréncia
sobre o DOE, que gerava dependéncia e ndo lhes permitia definir prioridades. Esta
ferramenta possui endereco préprio na Internet e pode ser utilizada pelas Prefeituras e
drgaos a ela vinculados, como suas Secretarias, além das Autarquias Municipais e Camaras
de Vereadores, necessitando que o Municipio crie por lei o seu diario oficial eletronico e faca
a adesao a plataforma disponibilizada pela AAM. De acordo com Mafra, as adesdes foram
gradativas e, atualmente, 100% dos Municipios publicam no DOEM. Uma consulta no site
permitiu verificar que os 12 Municipios fizeram publicacdes regulares ao longo de 2019. As
publicacdes sao realizadas por técnicos nomeados pelo poder publico municipal.

Por meio do DOEM, os Municipios tornam publicos os seus atos, tais como: processos
licitatdrios, contratos e seus aditivos, Lei Orcamentaria Anual, execucao das receitas e
despesas, nomeacao de servidores, balanco anual e prestacao de contas, editais de
concursos publicos e os demais atos normativos e legislacao municipal. Isto permite que a
populacao e outros interessados tenham acesso aos atos emanados do poder publico e
contribui para o aumento dos niveis de transparéncia e controle social, dado que esta é
corolario do principio da publicidade cravado na Constituicao Federal de 1988. Outro
importante beneficio, além da publicidade e transparéncia, é a economicidade, pois dados da
AAM demonstram que, desde sua implementacao, o DOEM gerou economia significativa para
0s Municipios, que deixaram de pagar pelas publicacdes no DOE.

A lei de acesso a informacao visa garantir o direito fundamental de acesso a informacao, é de
observancia obrigatdria por todos os niveis de governo e define a publicidade dos atos
publicos como preceito geral, tendo o sigilo como exce¢ao. Uma de suas premissas é a
criacao de uma cultura de transparéncia na administracao publica e prevé que os governos
devem aplicar os dispositivos de TIC para implementacao de suas diretrizes. Ela foi
promulgada em 2011 e entrou em vigor em 2012, quando se tornou obrigatdria para os
grandes municipios e progressivamente para os demais, aplicando-se a todos atualmente.
Diante da falta de infraestrutura e capacidade técnica da maioria das cidades amazonenses e
da exigéncia de cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo, a AAM decidiu criar o Portal da
Transparéncia Municipal. Esta ferramenta esta disponivel para os municipios e permiti-lhes
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cumprir as determinacdes da LAI.

Mafra destacou, apesar dos avancos, a precariedade e o alto custo dos servicos de Internet
no Interior do estado, problema que cria obstaculos para os municipios e seus cidadaos. De
acordo com ele, as prefeituras foram se informatizando aos poucos em razao da necessidade
de acessar paginas e sistemas de outras instituicdes dos governos Estadual e Federal e
conseguem atender suas demandas, mas nao conseguem disponibilizar para a populacao a
mesma infraestrutura de Internet. A responsabilidade pela insercdao de informacdes é das
prefeituras e os técnicos por elas indicados tém acesso ao Portal e o alimenta com
documentos oficiais (legislacdes municipais) e informacdes sobre receitas e despesas,
convénios, prestacdes de contas, procedimentos licitatérios, servidores publicos, processos
seletivos e concursos, repasses recebidos, informacdes financeiras e informacdes gerais do
municipio. Os municipios de Itacoatiara e Rio Preto nao estao neste portal e fazem suas
publicacdes no proprio site da Prefeitura.

Manacapuru nao utiliza a ferramenta da AMM e publica em portal préprio, mas as ultimas
publicacdes datam de 2018. Itapiranga, que também nao utiliza o portal da AAM, publica
parcialmente as informacdes em seu site. Os demais municipios pesquisados estao no Portal
da Associacao, mas publicam em seus proprios sites informacdes sobre receitas e despesas,
servidores, cargos e salarios, procedimentos licitatérios e contratos, etc. Frisa-se que nao foi
objetivo deste trabalho analisar se as informacodes sao prestadas em sua completude e se
estao aderentes as exigéncias da Lei de Acesso a Informacao. Mesmo assim, a partir das
consultas realizadas no Portal da Transparéncia da AAM, pode-se perceber a descontinuidade
na prestacao das informacdes, a auséncia de padrao e oferta de informacdes em formatos
(PDF) que dificultam sua analise.

As Prefeituras de ltapiranga e Manacapuru estdo em penultimo e udltimo lugar,
respectivamente, no Ranking da Transparéncia das Prefeituras do Amazonas 2019, divulgado
pelo Ministério Publico de Contas - MPC e sao classificados como criticas. Autazes, Careiro,
Careiro da Varzea, Iranduba, Novo Airdo e Presidente Figueiredo sdo classificados como
deficientes e Itacoatiara, Manaquiri, Rio Preto da Eva e Silves foram considerados medianos
no ranking.
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CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacao de tecnologias da informacao e comunicacao no setor publico brasileiro iniciou
antes mesmo de haver um plano ou programa de governo eletronico, o que ocorreu em
2000, durante o Governo FHC e induziu praticas semelhantes nas demais esferas de governo.
As TICs avancam num processo crescente de democratizacao com 0 acesso aos
equipamentos e aumento dos usuarios de Internet, permitindo, aos governos, a excelente
oportunidade de aperfeicoar sua atuacao. Seu emprego esta associado ao processo de
modernizacao da gestao publica, que, diante das crises fiscais, do esgotamento de modelos
de gestao e do desenvolvimento de uma sociedade da informacao cada vez mais conectada,
busca tornar-se mais eficiente no atendimento a sociedade, com énfase, portanto, na eficacia
relacionada a aplicacao das politicas publicas, democratica e transparente na gestao dos
recursos, contudo, ainda ha processos que devem ser aperfeicoados.

O emprego de TICs no servico publico constitui alavanca de modernizacao que proporciona
um salto de qualidade na gestao frente ao imperativo de prestar mais e melhores servico a
uma sociedade mais atenta e exigente. Os municipios sao responsaveis pelo
desenvolvimento de acdes focadas em temas locais para suprir as necessidades de seus
habitantes e podem se beneficiar das potencialidades decorrentes das praticas de Governo
Eletronico, que restaram demonstradas ao longo deste trabalho e se consolidam nas
dimensdes de e-servicos e comunicacao (prestacao de servicos publicos e informacdes
eletronicamente); e-administracao (modernizacao dos processos internos); e e-democracia
(abertura de canais de comunicacao com a sociedade e ampliacao da participacao social).
Usufruir destes beneficios requer investimento, o desenvolvimento de uma politica de e-Gov,
e a criagao de uma infraestrutura de TIC que beneficie tanto 0os governos municipais quantos
seus cidadaos.

Neste sentido, as informacdes analisadas demonstram haver necessidade de empregar
recursos para construcao de um ambiente favoravel as potencialidades da TIC na prestacao
de servicos publicos. Apenas metade dos municipios pesquisados possui sites ativos e
parcela de seus equipamentos nao estavam conectados a Internet. As acdes de inclusao
digital contavam com apoio dos Governos Estadual e Federal, reforcando o papel destes no
fomento as iniciativas de e-Gov nos casos em que as Prefeituras necessitarem de suporte
técnico e financeiro. As iniciativas de aplicacao das tecnologias da informacao e comunicacao
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na gestao publica dos municipios resultam, entre outros fatores, da necessidade de
adaptacdo no relacionamento com outros drgaos e atendimento de suas demandas de
obrigacdes legais, como as previstas pela Al, que pretende criar uma cultura de
transparéncia no setor publico.

Isto contribui para compreensao do fato de que estas iniciativas se destinam a prestacao de
informagdes em ambientes eletronicos. Foi possivel perceber que, mesmo com o foco na
prestacao de informacdes, ha deficiéncias que precisam ser superadas, entre as quais
destacam-se a auséncia de informacdes basicas nas paginas, tais como a estrutura dos
cargos e suas responsabilidades ou, ainda, o registro das despesas, a descontinuidade das
informacdes e auséncia de padrao. A oferta de servicos em ambientes eletronicos restringe-
se a servicos basicos, denotando que o desenvolvimento de plataformas on line com esta
finalidade nao é prioritario nas Prefeituras pesquisadas. Suas paginas sao
predominantemente informativas e 0s poucos servicos prestados eletronicamente sao menos
complexos, limitando os beneficios possiveis para os cidadaos e as administracdes
municipais.

O Uso das TICs é estratégico no processo de melhoria da conducao dos interesses publicos e
atendimento ao cidadao porque proporciona ganhos para todos: permite mais e melhores
servicos, disponiveis 24 horas e acessaveis de qualquer lugar; transparéncia, controle e
participacao social; e reducao dos custos de transacao gerando economia. Para alguns
autores, & mais do que uma iniciativa do governo, é um imperativo da sociedade diante dos
avancos tecnoldgicos e seus beneficios potenciais. Porém, num contexto em que se pensam
cidades inteligentes, 0os municipios objetos deste estudo caminham lentamente na
incorporacao destas tecnologias a sua atuacao, em acdes reativas e limitadas motivadas por
exigéncias legais e, também, procedimentais de outras instancias de governo que
disponibilizam sistemas e plataformas acessiveis apenas eletronicamente, forcando as
prefeituras a se modernizarem.

Disto depreende-se a necessidade de avancos significativos que requerem a criacao de uma
politica de governo eletronico reunindo, além dos municipios, outras instancias publicas e
privadas para garantir sua viabilidade, considerando-se, inclusive, a necessidade de
financiamento quando inexistir capacidade financeira do poder publico municipal. Em
trabalhos futuros, sugere-se investigar, detidamente, as causas que limitam o
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desenvolvimento de e-Gov nos municipios amazonenses, propondo-se a analise da qualidade
dos servicos e conformidade das informacdes divulgadas com as exigéncias da Lei de Acesso
a Informacao.
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